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1 INTRODUGAO

O conceito de educagdo continua ou continuada
ainda naoc estd bem claro e definido.

Em trabalho sobre a tematica, MACEDO (3:54) con-
ceitua o termo sob dois aspectos:

a) de maneira ampla, a educacdo continua pode
ser encarada como o ‘“‘processo de educagdo iniciado
pelo individuo em sua infancia e continuado ao longo
de sua vida'', a constante atualizagdo de conhecimentos,
a educacido permanente;

b) de maneira especifica, é a extensdo de conheci-
mentos da &rea de interesse de cada profissional.

A questdo da obsolescéncia de conhecimentos dos
bibliotecarios em exercicio é de complexa ahordagem.
Concorrem para isto as rapidas mudan¢as sociais, as
inovagbes tecnolégicas a servico da informagao, o desen-
volvimento da pesquisa na area de Biblioteconomia e
a interface com outras areas do conhecimento. Enfim,
todas as variaveis contextuais que reguerem novas
demandas de renovacgdo de conhecimentos.

Poucos estudos sistematicos tém sido realizados no
Pais sobre educagao continua do profissional bibliotecario,
quer sob o ponto de vista das agéncias responsaveis,
dos instrumentos utilizados pelo profissional para atua-
lizagdo, de suas necessidades em relagcdo a assuntos de
interesse, dos tipos de cursos, dos horarios compativeis,
da acessibilidade de local ou da disponibilidade de re-
cursos e apoio institucional.

Ja em 1985, a autora citada recomendava aos drgaos
de classe para que realizassem seminarios sobre edu-
cacgdo continuada, bem como incentivassem ‘'‘pesquisas
e analises com o fim de diagnosticar a situagdo nacional
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nesse setor’' e, &s escolas e associacdes de trabalho,
para que conjugassem esforgos para ''‘oferecer progra-
mas de educagdo continuada de modo acessivel a toda a
comunidade hibliotecaria’”. (3:57)

Para fins do presente diagnéstico, adotou-se o se-
gundo conceito citado (b), visando, especialmente, um
dos instrumentos de educacac continua: a realizagéo
de cursos.

2  JUSTIFICATIVA

Com o chjetivo de anatisar o desempenho dos cursas
de graduagio e pds-graduacdo em Biblioteconomia do
Estadoe de Sio Paulo, em relacdo & educacgdo continua
do bibliotecdrio, e propor alternativas para seu aperfei-
coamento e desenvolvimento, a Associagdo Paulista de
Bibliotecarios promoveu, em colaboragdo ocm a Escola
de Biblicteconemia e Documentacio de Sao Carlos, o
I Encontro Paulista do Ensino de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagdo (Sac Carlos, SP, marco 1987),

A temdtica especifica foi objeto de andlise dos repre-
sentantes dos cursos de graduagdo e pds-graduacdo em
Biblioteconomia do Estado e da Associagcdo Paulista de
Bibliotecarios, que discorreram sobre a oferta de cursos
e eventos de curta duracdo em suas respectivas institui-
¢oes, a perspectiva de implantagdo de cursos de espe-
cializacdo e a organizagdo de cursos de pés-graduagao
“strictu sensu'' existentes. A partir dessas exposigdes,
foram constatadas as seguintes deficiéncias:

a) em relagéo a oferta de cursos e eventos de curta
duracdo, verificou-se que as institui¢des possuem desem-
penhc consideravel, apesar da existéncia de condicdes
restritivas {falta de infra-estrutura organizaciona} ¢ finan-
ceira para divulgagaa, insuficiéncia de docentes qualifi-
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cados, inexisténcia de um diagndstico de interesses e
dificuldades no estabelecimento de horarios e taxas com-
pativeis com a clientela-alvo); e,

b} quanto aos cursos de especializagao, constatou-se
que a maioria dos cursos de graduacdo ainda ndo pos-
suem corpo docente préprio legalmente qualificado para
sua oferta, necessitando de convénic com outras ins-
tituicbes paar sua complementagio.

Ao final do Encontro foram aprovadas as seguintes
recomendagdes:

1. que se estabelega uma programacgdo estadua! de
Educagdo Continua para Bibliotecarios, a partir
da realizacio de um diagndstico das necessidades
por representantes de Escolas e da Associagido Pau-
lista de Bibliotecarios;

2. que os cursos de pods-graduagdo se preocupem
com a oferta de cursos de especializagao;

3. que no Il Encontro Paulista do Ensino de Biblio-
teconomia e Ciéncia da Informac¢do as duas reco-
mendacbes se expressem em um documento basico
preliminar (2:7).

Para concretizar a terceira recomenda¢o, estabe-
leceu-se uma equipe de pesquisa gque seria composta
pelos membros da Comissio de Representantes de Escolas
do Conselho Regional de Biblioteconomia — & Regido,
— e pelo Presidente da Associagdo Paulista de Biblio-
tecarios, também membro nato do mencionade Conselho.
Tal procedimento considerou a facilidade de comuni-
cacio entre ns membros da equipe de pesquisa e obje-
tivou a integracdo dos 4rgaos de classe na execugio do
diagnéstico recomendado.
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O estudo realizado, objeto do presente trabalho,
justifica-se por trés aspectos fundamentais:

a) por tratar-se do primeiro estudo sistematico das
necessidades de educagdo continua dos profissionais
bibliotecdrios em exercicio no Estado de Sao Paulo;

b} por servir de suporte para o estabelecimento de
politicas institucionais dos cursos de Biblioteconomia
do Estado de Sao Paulo, em relagdc as necessidades de
educagao continua dos profissionais em exercicio na area
geografica de abrangéncia daqueles cursos;

¢} por caracterizar-se como um instrumento bésico
para o planejamento de uma programacido estadual de
educac¢éo continua para bibliotecarios, com o envolvimento
e a integracdo dos cursos de Biblioteconomia e da Associa-
¢do Paulista de Bibliotecarios.

3 OBJETIVOS

3.1 Geral

Levantar as necessidade de educacdo continua dos
biblictecdrios em exercicio no Estado de S&o Paulo.

3.2 Especificos

a) detectar as areas de assunto de interesse para a
realizacao de cursos;

b) verificar as preferéncias por tipo de curso, de
acordo com sua carga horéaria (difusdo cuftural — menos
de 30 horas, extensio universitaria — de 30 a 180
horas, ou especializagdo — 360 horas);

¢) identificar as necessidades em relagdo a distri-
buicéo da carga horéaria dos cursos (uma vez por semana,
duas vezes por semana, finais de semana ou intensivo);
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d} verificar os periodos de preferéncia para fre-
giéncia nos curses (matutino, vesperting, noturno e suas
combinac¢des);

e) distnbuir os bibliotecarios por tipos de biblio-
tecas ou drgdos de informagio do exercicio profissional,
para caracterizar as necessidades dos grupos especificos;

f) distribuir os profissionais por area geografica de
abrangéncia de cada curso de Biblioteconomia, para
caracterizar as necessidades de educagido continua nas
diversas regides, levando em consideragdo os mesmos
pontos salientados nos objetives anteriores;

g) identificar as sugestbes dos profissionais em
relacdo a4 tematica da pesquisa.

4 METODOLOGIA

4.1 Universo da pesquisa e coleta de dados

O universo da pesquisa constituiu-se dos biblicte-
carios inscritos e constantes do cadastre do Conselho
Regional de Biblioteconomia, 8: Regido (SP) e em con-
dicdes legais de exercicio profissional, perfazendo 4000
profissionais.

O instrumento de coleta esoclhido foi o questionario,
tendo em vista suas vantagens em relagic aos objetivos
pretendidos, especialmente por atingir, de maneira rapida
e com baixo custo, uma grande populacdo dispersa por
uma ampla regido geografica (1:8-9).

O questiondrio foi elaborade com sete questdes,
cada uma voltada para um objetivo especifico proposto.
Foram estabelecidas quatro questdes estritamente obje-
tivas, duas questbes objetivas com lacunas para com-
plementacdo de dados e apenas uma questdo aberta.
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A opc¢ao pela predomindncia de questbes fechadas teve
por intuito diminuir a probabilidade de distor¢bes nas
respostas e facilitar a tabulagdo dos dados. (ANEXO 1)

Para assegurar a confiabilidade do instrumento, foi
realizado um pré-teste do mesmo com alguns docentes
do Departamento de Biblioteconomia e Documentagao da
UNESP, campus de Marilia.

4.2 Procedimentos

Os questionarios foram enviados a populagao-alvo
por via postal (mala direta), como um encarte do Boletim
informativo do CRB-8, acompanhados de correspondéncia,
na qual se explicava o porqué da pesquisa, seus obje-
tivos e sua importancia para a classe bibliotecaria paulista.

QO prazo de 90 dias, estipulado para o recebimento
das respostas foi considerado suficientemente amplo para
proporcionar maior tempo aos respondentes, esperando-se
ghter, ao fim deste periodo, uma amostragem que pu-
desse ser considerada significativa, o que ocorreu com
o retorno de 313 questionarios, isto &, aproximadamente
89% da populagdo-alvo.

Para o tratamento dos dados, utilizou-se um micre-
computador ITAUTEC PC XT, modelo [-7000, com Win-
chester de 10 megabytes e 1 diskdrive. Como suporte
de software, empregou-se os programas D-BASE lll PLUS
e LOTUS, o que permitiu a realizagdo automatica das
somas e relagBes necessdrias a pesquisa, expressas em
tabelas e gréficos.

Para obtencao de uma visdo global dos resultados,
tratou-se os dados cumo um tocdo, Em seguida, dividiu-se
o Estado em 6 regides diferentes, cada uma abarcando
uma cidade-polo e as cidades circunvizinhas. O critério
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a nortear tai procedimento considerou como cidades-polo
aquelas que possuiam, pelo menos, uma Faculdade de
Biblioteconomia. Desta forma, as regifes geograficas,
daqui para a frente denominadas de Grupos, foram cons-
tituidas a partir das seguintes cidades-polo:

a) Grupe 1 — Marilia — em fungdo da Faculdade
de Educacdo, Filosofia, Ciéncias Sociais e da Documen-
tacdo da UNESP;

b) Grupo 2 — Sio Carlos — em fungdo da Facul-
dade de Biblioteconomia e Documentagio de Sao Carlos;

¢) Grupo 3 — Campinas — em fungdo da Facul-
dade de Biblicteconomia da Pontificia Universidade Cato-
lica de Campinas;

d) Grupo 4 — S3p Paulo — em fung¢do da Facul-
dade de Biblioteconomia e Documentagdo da Fundagéo
Escola de Sociologia e Politica de Sao Paulo; do Depar-
tamento de Biblioteconomia e Documenta¢do da Escola
de ComunicacBes e Artes da USP e da Faculdade de
Biblioteconomia Teresa Martin;

e} Grupo 5 — lLorena — em fungio da Faculdade
de Biblioteconomia e Documentagdo Teresa D'Avila,
campus Lorena;

f) Grupo 6 — Santo André — em fungdo da Fa-
culdade de Biblioteconomia e Documentagio Teresa
D'Avila, campus de Santc André (Figura 1).

Além disso, outros motivos foram considerados para
a presente divisdo do Estado:

1. Concluido o bacharelado, os bibliotecarios que
atuam em uma determinada regido tendem a recorrer a
Faculdade de Biblioteconomia mais préxima de seu local
de atividade, para sua atualizagao;
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2. Os eventos da area de Biblioteconomia, que visam
atingir os profissionais que atuam no interior do Estado,
ocorrem, inevitavelmente, nas Escolas ali localizadas.

DIVISAQ DO ESTADC EM REGICES

I

AMPINAS

ERLE

SAD CARLOS
8]

GRUPG 4
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~

I
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FIGURA

Realizada a divisdc do Estado, os dados obtidos
para cada Grupo foram tratados separadamente, objeti-
vando-se, com tal procedimento, delinear as caracteris-
ticas especificas de cada um,
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5 RESULTADOS

5.1 Diagnéstico geral da situacdo no Estado
5.1.1 Distribuicdo dos bibliotecirios

Os resultados apontaram uma grande concentragio
em cidades consideradas como mais desenvolvidas. As
cidades que apareceram na amostra com maior nlamero
de hibliotecarios foram S3o0 Paulo (109 respostas), Cam-
pinas (47), Piracicaba (25) e S40 José dos Campos (12).
Estes dados apenas comprovam o que ja se inferia e se
tem como relativamente 6bvio: os bibliotecarios, uma
vez formados, tendem a estabelecer-se em grandes centros
ou proximos a eles, Tal ocorréncia parece dever-se, em
grande parte, & maior oferta de empregos disponiveis
em grandes metrépoles, onde se concentram as indds-
trias, as universidades e os sistemas mais organizados
de bibliotecas publicas. Isto, de uma certa forma, foi
corroborado pelas respostas dadas & segunda pergunta,
na qual se procurou especificar os tipos de biblictecas
{ou outras instituicdes) nas quais os profissionais exercem
suas atividades.

5.1.2 Tipos de bibliotecas

A andlise das respostas oferecidas & segunda per-
gunta mostrou que, dos biblictecarios que responderam
ao questionario, 129 (41,29%)* trabalham em bibliotecas
universitarias, 85 (27,19%) em bibliotecas especializadas,
72 (239,) em bibliotecas pablicas, 14 (4,49) em bibljo-
tecas escolares e 12 (3,89) em outras institui¢des (Fi-
gura 2). Apenas um bibliotecario (0,39%) deixou de res-
ponder a esta pergunta.

* Na apresentagiio das porcentagens, conservou-S& apenas uma casa
decimal apés a wvirgula.
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FIGURA 2 - TIPO DE BIBLICTECA - DISTRIBUIGAC GERAL
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5.1.3 Preferéncia por assunto

As preferéncias dos bibliotecérios paulistas, sob
certos aspectos o ponto central da pesquisa, confirmaram
algumas expectativas, como, por exemplo, a maicr con-
centracdo em Automacio de bibliotecas e servicos de
infeormacdo, fruto, provavelmente, do papel cada vez mais
destacade que vem sendo atribuido acs computadores
em bibliotecas brasileiras (Tabela 1).
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TABELA 1

Preferenciais — Geral

' : uestio-

|1 Respost i Respost l';:“ﬁm
Autom. Bibliotecas . ... ...... 209 16,69, 66,8%
Diss. Informagéo .. .. ........ 181 14,49, 57.8%
Adm. Bibliotecas .. .. ... ...... 160 12,7% 51,1%,
Rep. Tematica .... .......... 138 11,0% 44,1%
Met. e Técnicas ... ......... 128 10,2% 40,9%
Est. Usuarios . ... ..... ..... 119 9,4% 38,0%
Rep. Descritiva .. ........... 81 6,4% 25,9%
Form. Des. Col. ...... ... ... 74 5,9% 23,6%
Acio Cultural . ............. 71 5.6% 22,7%
Ling. Instrum. . ... . ... ... ... 36 2,99% 11,5%
Outros Assuntos .. ........ .. 63 5,09% 20,1%
Total/Respostas ............ 1260 100,0%
Total/Question. ............. 313

A combinagdo das respostas & 2* e 3* perguntas
mostrou pequenas varia¢des na ordenacédo das prefe-
réncias, parecendo indicar que os bibliotecérios de biblio-
tecas publicas sentem maior necessidade de cursos nas
areas de Administracio de hibliotecas ¢ Agio cultural, do
que propriamente em Automagao de bibliotecas e servigos
de informacdo. Isto é reflexo, provavelmente, tanto do
estagio relativamente menos ‘‘desenvolvido’, diga-se
assim, em que se encontram as bibliotecas publicas
quando comparadas ao das bibliotecas especializadas e
universitarias. 0 mesmo parece ocorrer nas bibliotecas
escolares, embora o reduzido nimero de respostas obti-
das n&o permita afirmacdes definitivas a este respeito
(Tabela 2).
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5.1.4 Tipo e duragao dos cursos

As preferéncias, neste caso, parecem tender para
cursos de extensdo com 30 horas de aula, que obtiveram
33,59% da amaostra, quando considerado o numero total
de respostas a questdo, e 51,19, quando considerado
¢ niumero de questiondrios recebidos. Qu seja: provavel-
mente um em cada dois biblictecarios prefere cursos de
extensdo com 30 horas. As respostas, no entanto, per-
mitiram inferir a existéncia de um provavel mercado
potencial tanto para cursos de extensdc com 60 horas/
aula como para cursos de especializagdo, pois ambos
obtiveram cerca de 21,39% do total de respostas e 32,5%
do total de questicndrios (Figura 3).

FIGURA 3 - TIPD £ 2URL;AG DO CURSD
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5.1.5 Realizag¢do dos cursos

As opgles para realizagdo dos cursos, em termos
gerais, pareceram indicar quase que um equilibrio entre
oS cursos a serem realizados em fins de semana (279)
e os oferecidos duas vezes por semana (37,99%), com
ligeira preferéncia para os dltimos. A realizagdo de cursoes
intensivos e cursos com periodicidade semanal nao é
uma possibilidade que possa ser descartada a priori,
levando-se em considerac3o as indica¢fes obtidas pelos
mesmos na pesquisa, respectivamente 1539% e 19,9
(Figura 4).
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FIGURA 4 - REALIZAGAD DO CURSO — GERAL
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5.1.6 Periodo de Conveniéncia

Em relacde ao periodo conveniente para frequéncia
a0s cursos, os dados apontam uma preditle¢do pelo pe-
riodo noturno (35,49%), seguindo-se o matutino/vesper-
tino (34,59%). Cursos oferecidos apenas no matutino
(149 ) ou apenas no vespertino (7,99%) nido obtiveram
indicagbes significativas, assim como, também, os ofere.
cidos simultaneamente manhé/noite (5,8%) e tarde/
noite (2,49%), conforme pode ser visualizado (Figura 5).

NITE 135,455]

MANHA 14,0 %)

POSTAS

e ©y RELACAD RES

TARDE € MOITE 2.4 %l

Flguma 5 - PER:ODD DE CONVENIENCIA — GERAL
MENHA E NOITE 158%)

TARDS 134 59%:]

MENHA E
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5,1.7 Sugestées apresentadas

Por tratar-se da uUnica questdo aberta a constar
do questionario, decidiu-se relacionar os dados obtidos ao
namero total de sugestBes recebidas e ndo ao total
de questionarios a integrar a amostra.

A sugestdo com maior incidéncia de apresentagao
foi a solicitagdo por cursos no interior (36%). A seguir,
com um certo equilibric, foi sugerida maior divulga¢io
dos cursos (9,89) e pre¢os acessiveis aos mesmos
(8,99). Este resultado ndo chega a surpreender, con-
siderando a concentragéc dos cursos, em sua grande
maiaria, na capital e que, exatamente por isso, 0 interior
do Estado tem pouguissimas opgdes, o que obriga os
bibliotecdrios a desloca¢des demoradas e onerosas.
As demais sugestdes n&c obtiveram porcentagens signi-
ficativas, como pode ser visto pela Tabela 3.

5.2 Diagnéstico parcial por Grupos

Embora a maior parte dos profissionais hibliotecérios
do Estado esteja concentrada na capital, o interior con-
tribuiu com o maior numero de questionarios respon-
didos: 163, correspondende a 57,8% do total de res-
postas cujo local de procedéncia foi identificado. Este
fato talvez seja reflexo da maior necessidade dos hiblio-
tecarios do interior por cursos de atualizagdo e/ou reci-
clagem, ja que a oferta dos mesmos ocorre, em grande
parte, na capital. Os profissionais da cidade de S$Sao
Paule possuem um amplo leque de opgbes de cursos
oferecidos pelas facuidades ai localizadas. Contam, ainda,
com a localizagdo, na capital, da Associagdo Paulista de
Bibliotecarios, sendo esta entidade a que, isclamente,
maior namero de cursos oferece na area de educacao
continua.
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TABELA 3

Sugestbes Apresentadas

i
SUGESTOES QUESTION. ! Yo

Cursos no interior .................... 37 35,9294
Maior divuigagio dos cursos ... ......... 10 9,719%
Pregos acessiveis ... ... . ... .. ... ..., 9 : 8,749
Cursos de reciclagem e atualizacao ... ... . 5 4,859
Cursos praticos ........... ... ........ i3 2,91%
Cursos por correspondéncia (tutaria a dis-!

tancia) ... ... ... i 3 2,919,
Cursos em finais de semana ............ 3 2,919,
Locais acessivels .. ... ... ... . ... ..... 3 2,91%,
Cursos ndo simultdneos . ............. ... 2 1,949,
Cursos apostilados ... . ... ... ... ... .. . 2 1,944
Curso de auxiliar de biblioteca . .. ... .. .. 2 1,949
Parabéns pela iniciativa ... ........ ... .. 2 1,94¢
Qutras sugestbes ............ ... .. .... 14 13,5994
Sugestbes incompativeis com a abrangéncia

da pesquisa ............ ... ..., ....... 8 7.77%
TOTAL .. . 103 100,009,

A distribuicdo das respostas aos questionarios, por
Grupo, estd especificada na Figura 6.

5.2.1 Grupo 1 — Marilia

Deste Grupo foram recebidos 23 guestionarios, cor-
respendendo a 7,3% da amostra, distribuidos por 15
cidades.

Em relagdo ao tipo de bibliotecas, mais da metade
dos questionarios (52,29} foram provenientes de hiblio-
tecarios atuantes em bibliotecas pudblicas (Figura 7).
Isto pode ser explicado, talvez, pelas caracteristicas
agricolas das cidades componentes deste Grupo e pela
distribuicdo geografica dos centros urbanos,
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Quanto & tematica preferida, elegeu-se, prioritaria-
mente, Ac¢do cultural e Administracio de bibliotecas,
representando, cada uma delas, 15,59 da amostra.
E possivel que a preferéncia por estes assuntos se deva
a implementagdao, em anos recentes, do Sistema de
Bibliotecas Pdblicas do Estado de Sao Paulo, o qual veic
introduzir novas prioridades nas atividades das biblio-
tecas publicas (caso de Acao cultural). Ao mesmo tempo,
0 Sistema exigiu que as bibliotecas a ele ligadas se
aparelhassem melhor em termos organizacionais, tanto
em relacao a recursos materiais e fisicos como em re-
lagao a recursos humanos, ou seja, os bibliotecarios
(Tabela 4).*

TABELA 4
Prefsréncias — Marilia
Reaspostas Respostas i ?1:::::&
|
Aglo Cuitural .. . . . . 14 b 15,6% ' 60,99
Adm. Bibliotecas .. .. 14 15,69, 60,99,
Autom. Bibliotecas ... . ., . 10 11,19 43,59,
Diss. Informagdo . .. .. . . . . 11 12,294 47.8%,
Est. Usuérios . . o 11 © 12,29, 47.8%,
Form. Des. Col. . .. . . 5 5,69% | 21,79,
Ling. Instrum. . 1 | 1,19 4,39,
Met. ¢ Técnicas ... .. o 5 | 569% 21,7%
Rep. Descritiva o o 5 |  5,6%, 21,7%
Rep. Tematica - 13 | 144% | 565%
Outros 1 1|
Total/Respostas . ... ... ... ... . 90 100,09, ]|
Total /Question. .. . . . ... | 23

* As tabelas que apresentam porcentagem de guestiondrios trabalham
com totais superiores a 100%, devido a correspondéncia de respostas
multiplas,
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No que tange a tipo e duragdo do curso, as pre-
feréncias recairam sobre os de difusdo e especializagdo.
Os dados indicaram uma alteragido percentual quando
comparados com o percentual obtide no total de ques-
tionarios. Neste ultimo, os cursos de difusdo represen-
taram 12,29 da preferéncia, enquanto que, no primeiro,
representaram 25,89, um percenfual bastante superior.
Da mesma forma, enquanto, no total de questionarios
recebidos, a preferéncia por cursos de especializagao
foi de 21,49%, na amostra especifica para o Grupo 1
esta preferéncia foi de apenas 12,9%.

Dos demais dados obtidos pela pesquisa (disponi-
bilidade para frequéncia e periodos de maior convenién-
cia para os cursos) podem ser destacados os seguintes:

a) mais da metade dos respondentes (569%) opta-
ram por cursos oferecidos em fins de semana;

b) quase todos os bibliotecarios da regiao, pre-
sentes na amostra (91,39), manifestaram-se favoraveis
a cursos oferecidos, simuitaneamente, nos periodos ma-
tutino e vesperting.

Uma das explicagdes possiveis para as diferengas
entre os resultados glohais, e aqueles aobtidos neste
grupo talvez diga respeito ao fato de que os informantes,
por residirem mais no interior do Estado, optem por
cursos rapidos e preservem ¢ periodo noturno para a
convivéncia familiar., Estes dados parecem indicar con-
dicdes favoradveis a dispensa para fregiiéncia a cursos
durante o periodo do trabalho. Isto também poderia
explicar a nd3o op¢ao por cursos realizados durante o
periodo noturno,
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5.2.2 Grupo 2 — S3o Carlos

Do total de 17 questiondrios recebidos do presente
Grupo, uma porcentagem significativa referiu-se a pro-
fissionais atuantes em bibliotecas puablicas (41,2%); no
entanto, a representacdo das bibliotecas universitarias
naa foi absolutamente desprezivel, atingindo 29,49% dos
questionarios (Figura 8). As respostas distribuiram-se
por 13 cidades, sendo Sao Carlos a unica a destacar-se,
com 29,49% dos questionarios validos para o Grupo.

A distribuicdo dos assuntos, em relagdo a prefe-
réncia dos informantes deste Grupo, foi relativamente
equilibrada, sem que se possa apontar interesse exclusivo
por um ou outro tema. Por outro lado, poderia ser apon-
tada uma certa vantagem a favor de Administragao de
bibliotecas e Automacio de bibliotecas e servigos de infor-
macao (Tabela 5). Muito embora tenha, nesta ocasido,
acorrido uma porcentagem maior de respostas prove-
nientes de bibliotecas pablicas — a exemplo do ocorrido
no Grupo anterior, — nota-se que, no presente Grupo,
ndo se repetiu a incidéncia sobre Acao cultural.

Ja em relagido a tipo e duragéo dos cursos, os dados
coletados no Grupo 2 — Sao Carlos aproximaram-se
dos do Grupos 1 — Marilia, apresentando diferengas
quando comparados ao total de questionarios. Os cursos
de difusdo, por exemplo, receberam 20,89% da prefe-
réncia, destoando dos 12,29, obtidos em toda a amostra
utilizada na pesquisa; esta mesma inversdc pode ser
verificada quanto aos cursos de especializagda (12,59,
Sao Carlos; 21,49, geral).
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Além destes dados, outros (disponibilidade para fre-
guéncia e periodo de conveniéncia) foram semelhantes
aos do Grupo 1 — Marilia, tanto no que se refere 4 opgio
por cursos em fins de semana (52,66%) como a sua
realizacdo nos periodos matutino/vespertino (77,7 %).
As explicagdes aventadas para o Grupo 1 — Marilia pa-
recem poder aplicar-se, em primeira andlise, ao presente
Grupo.

TABELA 5

Preferdnclas — S8o0 Carlos

usstio=
Respostas R t l..'rlérlos
Aglo Cultural ... ............ 7 10,99% 41,29%
Adm. Bibliotecas ........... 9 14,19 52,9%
Autom. Bibliotecas . ...... .... 9 14,19 52,9%
Diss. Informacde ............ 8 12,59% 47,1%
Est. Usuarios . ............. 7 10,994 41,294
form, Des. Col. ... ......... 4 6,39% 23,59,
Ling. Instrum. .. .. .......... | 4 6,3% 23,69,
Met. & Eécnicas . .........,, ! 6 9,49, 35,39,
Rep. Descritiva ............. ' 4 6,3%, 23,59,
Rep, Tematica .............. 5 7,8% 2940
Outros .. .. .. ............... 1
Total/Respostas .............. 64 | 100,09,
Total/Question. ............. : 17

523 Grupo 3 — Campinas

Obteve-se o retornoc de 85 questiondrios que se
distribuiram por 11 cidades. BDestacou-se a prépria
cidade-polo e a cidade de Piracicaba que, juntas, repre-
sentaram 84,79, das respostas. Este fato pode, por si
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s6, ser um Iindicativo das razfes pelas quais o indice
de respostas provenientes de bibliotecas universitarias
foi flagrantemente superior (81,29), como pode ser
constatado pela figura 9. Acrescentando-se a este indice,
o de biblictecarios de bibliotecas especializadas (11,89},
atinge-se 939 dos bibliotecdrios pesquisados no Grupo.

B8 PUH (3
-

QUTRGS (1,2 %2

& %}//

-

FIGURA 9 — TIPO DE BIBLIOTECA - GRUPQ 3 - CAMPINAS
,/

BB ESFEC |

BIB. ESC. (2 4 %]/
AN
.

A preferéncia por assuntos, neste Grupo, apresentou
uma distribuigdo bastante coerente, na medida em que
priorizou cursos nas dreas de automacdo em bibliotecas
e servicos de informagdo, Disseminac¢ico da infermacéo
e Servico de referéncia ¢ Estudo de usuarios. Tal escolha
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é reflexo do atual estdgio de desenvolvimnto das biblio-
tecas universitarias e especializadas do Estado de Séc
Paulo e que necessitam de novas tecnologias para o
registro, recupera¢éo e dissemina¢do da informacdo, com
o intuito de satisfazer as demandas de um usudrio cada
vez mais exigente (Tabela 6).

TABELA 6
Préferénclas — Campinas
- . Questio-
Resp P narios
Acdo Cultural ... ... ... .. .. 16 5,09%, 18,89,
Adm. Bibliotecas ... ..... ...~ 38 12,09 : 44.7%
Autom. Bibliotecas . ... .. .. .. 61 19,29 71,89%,
Diss. Informagdo ....... .. ... ‘ 54 17,09 63,5%
Est. Usuarios ........... ... 42 13,294 49,49,
Form. Des. Col. ... .. ... . .. ‘ a3 10,4% 38,89,
Ling. Instrum. . .. ... . .. .. 4 1,394 4,7%,
Met. @ Técnicas . ... ... .. .. ao 9,5% 35,39,
Rep. Descritiva ... .. ........ 9 2,89% 10,6%
Rep. Temética . ... ... ... ..., 19 6,0%, 22,49,
Qutros ... .. ... ... ... .. 11
Total/Respostas ............ L 317 100,0%,
]
Total/Question. . ............ 85

Praticamente as mesmas consideracdes apresen-
tadas no item 5.1.4, no que diz respeito a tipo e duragao
do curso, sdo vélidas para o Grupe 3 — Campinas, nada
havendo a acrescentar.

Quanto ac item periodo de freqliéncia a cursos, este
Grupo diferiu dos anteriores j4 que apresentou um equi-
librio entre as opgdes, com uma diferenga de apenas 10
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pontos percentuais entre a mais indicada (duas vezes
por semana — 29,5%) e a de menor indicagdo (inten-
sivo — 19,1%).

Em relagdo ao periodo de conveniéncia, embora a
opcdo pelo periodo noturno {(31,4%) tenha crescido
quando comparada aos Grupos jd abordados, nota-se que
o periodo matutino/vespertino continuou obtendo, ainda,
a maior preferéncia dos informantes (46,5%).

5.2.4 Grupo 4 — Sao Paulo

Como era de se esperar, neste Grupo predominaram
respostas provenientes da Capital: de um total de 119
questiondrios recebidos, 109 provieram da cidade de Sao
Pautc e ¢ restante distribui-se por oito cidades. Devido
a suas caracteristicas de metrépole industrializada, ndo
foi surpresa o fato de que 39,59 da amostra recebida
deste Grupo referiu-se a bibliotecarios atuantes em bi-
bliotecas especializadas. Se adicionados, a este percen-
tual, os obtidos para bibliotecas universitarias e “‘outros'’
(abrangendo Centros de Documentagdo, arguivos, etc.), o
total se aproximara de 759%, o que equivaleria a afirmar
que de cada 4 bibliotecarios atuantes nas cidades que
configuram o Grupo 4 — Sao Paulo, trés o fazem junto
3 bibliotecas especializadas e/ou universitarias. Contra-
riando as expectativas, o nimero de respostas oriundas
de bibliotecas publicas foi muito reduzido, limitando-se
a pouco mais de 209 da amostra, ndo obstante a con-
centracdo de grandes bibliotecas publicas neste Grupo,
incluindo-se a rede de biblictecas do Municipio de Séao
Paulo (Figura 10).

Considerando-se em paises subdesenvolvidos —
coma € o caso do Brasit — as bibliotecas especializadas
e universitarias, por suas necessidades e caracteristicas,
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s30 as que acompanham mais de perto os avangos da
tecnologia e sua aplicagdo a instituigdes que trabalham
com a informagao, o fato de a preferéncia por Automacao
em bibliotecas e servicos de informacao ter obtido 72,39%
indica a necessidade por atualizagdo e conhecimentos
mais especificos nessa area, para fazer frente as exigén-
cias do mercado. A mesma explicagao poderia ser dada
em relagao a opgdo por Disseminacdo da informacao e
Servigo de referéncia (59,79), principalmente no que
diz respeito a utilizagdo de novas tecnologias, acres-
cidas das especificidades do usuéario. Alids, fenémeno
semelhante foi observado no Grupe 3 — Campinas,
embora n3o nas mesmas proporgdes (Tabela 7).

TABELA 7

Preferencliais — Sio Paulo

o | Questic

" F nérios
Agfo Cultural .............. 20 4,09, 16,89,
Adm. Bibliotecas ............ 62 12,59 52,1%
Autom. Bibliotecas ..... ... ... 86 17,39% 72,3%
Diss. Informagdo ........ .. .. 71 14,394 59,7%
Est. Usuarios . ............. 35 7,19, 29,4%,
Form. Des. Col. ............ 22 4,49 18,59%
Ling. Instrum. ............... 17 3,4% 14,39%
Met. e Técnicas ............ 47 9,59, 39,5%
Rep. Descritiva ... ...... .. .. 35 7.1% 29,49,
Rep. Temética . .............1 65 11,19 46,29%
Outros .. ...... ... ..o 46
Total /Respostas . ............ 496 100,09
Total/Question. ............. 119
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Quanto ac tipo e duragdo dos curses, os dados
obtidos neste Grupo acompanham o0s apurados para o
total de questiondrios. No item correspondente a rea-
lizagéio de cursos, os dados tambhém acompanharam o
total de gquestiondrios, apenas notando-se uma certa
predomindncia por cursos oferecidos duas vezes por
semana.

Por cutro lado, para o pericdo de ceonveniéncia aos
cursos, os informantes mostraram flagrante preferéncia
pelo periodo noturno, atingindo 44,99%, enquanto os
mais préximos deste indice, matutino e matutino/ves-
pertino, n3c ultrapassaram 15,89,. Contrariamente ao
que e observou nos Grupos anteriores, houve uma inver-
s30 nas opgdes entre noite e manhd/tarde. Talvez uma
das explicagbes para este fato esteja relacionada a rea-
lidade social de um grande centro urbano, onde as exi-
géncias profissionais geralmente implicam na diluigdo
do relacionamento familiar, que levaria os bibliotecérios
a utilizar o periodo noturno em beneficio de seu apri-
moramento técnico-profissional. Outra provavel explicagao
seria a nao existéncia, neste Grupo, de condigbes favo-
réveis a dispensa do trabalho durante os periodos ma-
tutino e vespertino para freqiiéncia a cursos.

5.2.% Grupos 5 — Lorena

0 Vale do Paraiba, onde estd localizada a cidade-
polo Lorena, é uma regido predominantemente industrial.
Esse fato talvez justifique a elevada porcentagem de
respostas oriundas de bibliotecas especializadas (52,49%),
concentradas, em sua maioria, em S3oc José dos Campos,
maior municipio do Grupo (Figura 11).
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Os assuntos mais indicados pelos bibliotecarios da
regido foram Automacdo em bibliotecas e servicos de in-
formacao ¢ Representagio tematica (classificacio e inde-
xagao) com idéntico percentual (57,19), do numero de
questionarios recebidos, No tocante a Autemacio em
bibliotecas e servicos de informacgio, a opcao explica-se
pelo aventado no paragrafo anterior, 0 que & plenamente
corroborado pelos resultados dos Grupos 3 — Campinas
e 4 — Sao Paulo. Quanto a opgdo por Representacio
tematica, os dados obtidos nao permitiram relagdes sufi-
cientemente fundamentadas, sendo necessaria a reali-
zacao de maiores pesquisas para que essas relacdes
possam ser alcangadas (Tabela 8).

TABELA 8

Preferdncias — Lorena

i uastio-
Respost Respostas | ?\éﬂ:is
Aglo Cultural .............. 4 61% | 19,0%
Adm. Bibliotecas . ......... .. B 12,184 38,19%
Autom. Bibliotecas ... . ... .. . 12 18,29 57.1¢%;
Diss. Informagao . ... . 9 1 13,6% 42,9%,
Est. Usudrios .............. 6 9,194 28,69
Form. Des. Col. ... ... ... .. 3 4,5¢, 14,394
Ling. tnstrum. . ... ..... ... ., 3 4,59, 14,39,
Met. e Técnicas ..... . ... ... 2 3,09, 9,59,
Rep. Descritiva ... ..... ... ! 5 7,6% | 23.8%
Rep. Tematica ... ........... J 12 18,29, 57,19,
Outros....,,...‘,.‘........Ii 2
Total /Respostas . ... .. . " 66 100,0% j
Total/Question, ............. l 21 |
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Quanto a tipo e duragdo do curso, as mesmas con-
sideracdes feitas para o Grupo 4 aplicam-se ao presente,
ou seja, os dados acompanharam aqueles do total da
amostra, Em relagdo & fregiéncia, 0 mesmo nao acon-
tece: as maiores indicagbes distribuiram-se igualmente
(34,894) entre duas vezes por semana e finais de se-
mana. E possivel que o elevado indice por finais de
semana deva-se ao fato de que os bibliotecarios, conhe-
cendo as dificuldades para oferta de cursos no interior,
deixaram-se influenciar por isto, apentando a alternativa
que lhes pareceu mais razoavel dentro da atual situagao.

Metade das respostas obtidas neste Grupo incidiram
sobre o periodo noturno como ¢ mais conveniente para
freqiténcia a cursos. A seguir, com um total de 31,89,
vem o periodo matutino/vespertino, repetindo-se, prati-
camente, os resultados do Grupo 4 — S&o Paulo.

5.2.6 Grupo 6 — Santo André

Obteve-se, neste Grupo, o retorno de 17 questio-
narios provenientes de, apenas, cinco cidades, sendo
que nenhuma se destacou muito em numero de ques-
tiondrios preenchidos. Considerando-se que as cidades
deste Grupo sdo bastante industrializadas, pressupds-se
a atuagdo de um grande contingente de profissionais da
informacdo, razao pela qual contava-se com um retorno
de questiondrios muito acima do recebido. Dentre esta
pequena amostra, salienta-se a presenga de bibliotecérios
atuantes em bibliotecas especializadas, que atingiram
41,19, do total. Logo apds vém os bibliotecérios de
bibliotecas puablicas (29,49%), o qué, provavelmente,
deve-se ao fato de contar, este Grupc, com municipios
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de grande porte, dotados de bibliotecas pablicas relativa-
mente bem aparelhadas (Figura 12).

0Os assuntos que receberam maior preferéncia foram
Administracio de bibliotecas (64,79), Automagio em
bibliotecas e servicos de informag3o e Disseminagdo da
informac3o e Servico de referéncia, ambos com 58,8%.
0Os assuntos apontados parecem estar coerentes com os
tipos de bibliotecas que se atingiu na pesquisa (Tabela 9).

FIGURA 12 — TiPO DE BIBLIOTECA - GRUPG & - §.ANDRE

ESPEGLaL, {41,134 - ,
H. .3, 470

UNIVERSITAR.A5 (17,6 %

Em relagdo as demais questdes merecem destaque,
para este Grupo, apenas os seguintes fatos:
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a) a tipologia dos cursos apontou um resultado
diverso ao dos Grupos anteriormente tratados:
cursos de especializagdo, com 36,4% do total da
amostra, ultrapassaram os cursos de extensdo/30
horas, que obtiveram somente 27.3%;

b) o periodo de conveniéncia preferencial dos bi-
bliotecérios neste Grupo, acompanhou os resuitados
obtidos nos Grupos 4 — S&o Paulo e 5 — Lorena,
isto é, destacou-se o periode noturno {35%), em-
bhora deva-se mencionar um crescimenio para ©
periodo diurno que, neste caso, obteve 309, das
respostas.

TABELA 9

Preferéncias — Santo André

uestio-
Respost Respost Qniriul
Acdo Cultural ............... 4 6,2%, 23,59,
Adm. Bibliotecas .. ........ ... 11 16,9% 64,79%
Autom. Bibliotecas .. ......... 10 15,49% 58,8%;
Diss. Informagiio ............ 10 15,49%, 58,8%
Est. Usudrios ......... ..... 9 13,8% 52,9%
Form. Des. Col. ............ 3 4,6% 17.6%
Ling. Instrum. e 0 0,0% 0,0%
Met. e Técnicas ... ......... 6 9,29, 35,39,
Rep. Descritiva ... .. ........ 2 3,1% 11,89
Rep. Temética .............. 8 12,32 47.1%,
Qutros ........o e 2
Total/Respostas ...... ey 65 100,0%
Total /Question. ............. 17
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6 CONCLUSOES

Os resultados da pesquisa demonstraram que existe,
efetivamente, uma necessidade de educacgac continua por
parte dos biblictecarios. Em relagdo a tematica a ser
enfocada, podem ser salientadas as seguintes conclusges:

a} embora, em termos gerais, a preferéncia maior
dos bibliotecdrios paulistas recaia sobre cursos
que abordem a Automagio em bibliotecas e servigos
de informacdo e Disseminagdo da informagdo e
Servico de referéncia, este quadro se madifica
guando sac levadas em consideragdo as caracteris-
ticas de cada Grupo. Os outros pontos levantados
no questionaric também foram influenciados por
caracteristicas regionais;

b} em quase todos os aspectos levantados na pes-
guisa, o Grupo 1 — Marilia e o Grupo 2 — S4o
Carlos, apresentaram resultados semelhantes, des-
toando dos demais.

7 RECOMENDAGOES

Mediante o presente diagndstico, recomenda-se gue:

a) as Escolas de Biblioteconomia e Associacdes de
classe do Etado de Sdo Paulo, organizem, conjun-
tamente, a oferta e divulgacéo de cursos, por inter-
médio de um grupo inter-institucional,

b) as entidades estudem a viabilidade para ofere-
cimento de cursos a pregos diferenciados, conside-
randc as caracteristicas do profissional pertencente
a cada Grupo, além de envidar efor¢os na tentativa
de obter auxilios de entidades financiadoras;

c) o oferecimento de cursos seja descentralizado de
forma a privilegiar regides interioranas;
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d) as Escolas de Biblioteconomia do Estade de Sao
Paulo utilizem-se dos dados coletados nesta pes-
quisa, como subsidio a possiveis modificagbes em
seus curriculos plenos.

Through a survey on the needs for continuous
educaction of librarians of the State of Sio Paulo
{Brazil), this article presants subjects of interest,
time load and schedules for the planning of
courses, It also presents some characteristics of
the librarians and suggestions for those courses.
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ANEXO 1

NECESSIDADE DE EDUCAGAO CONTINUA
DO BIBLIOTECARIO

Municipio onde vocé exerce a funglo de Bibliotecario(a):
Tipo de biblioteca em que vocé atua:

) Publica { ) geral ( ) adulto ( ) infantil
) Escotar

J Universitaria

) Especializada. indique a area:

) Outras. Indique a area:

P Y )

Area(s) de seu interesse para curso(s):

Acao cultural
Administragao de bibliotecas

Automacao em bibliotecas e em servi¢as de informacao
Disseminagdo da informagdo e Servigo de Referéncia
Estudo de usuario

Formagadc e Desenvolvimento de coleghes

Lingua instrumentais. Especifique:
Métodos e técnicas de pesquisa
Representagdo descritiva (catalogagdo, AACRZ)
Representacado tematica (classificagdo, indexagho)
Qutras. Especifique:

P el e Y e N N e B o
T i e L

Indique o tipo de curso £ a duragido do mesmo:

Difusdo — ( ) menos de 30 horas
Extensdo — ( ) 30 horas { ) 60 horas { )} 180 horas
Especializagao { ) 360 haras.

Em sua opiniao, o curso devera ser realizado:

( ) 1 vez por semana { ) 2 vezes por semana
¢ } nos finais de semana ( )} intensivo
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6 ~ Periodo de sua conveniBncia para freqiientar um curso:

{ ) somente pela manh3 { ) manh2 e tarde

{ ) somente & tarde { )} manhd e noite
( ) somente & noite { ) tarde & noite

7 —— Acrescente informagbes e sugestdes que julgue Uteis e
relevantes:
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