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1 APRESENTACAO

Apresentamos, neste artigo, algumas questées relacionadas
a interface da Analise Documentéaria com a Inteligéncia Artificial. O
percurso de aproximagao entre as duas areas inspirou-se nos traba-
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lhos de Jean-Claude Gardin, particularmente naqueles que se ocu-
pam da Construcao de Sistemas Especialistas em Ciéncias Humanas.
A especificidade de nosso trabalho, por outro lado, estd na busca de
sistematizacao dos procedimentos de rotina da Biblioteconomia, no
que se refere a leitura, indexagcao e resumo, e na exploragdo do que
se entende nesses mesmos procedimentos por “bom senso’’. A ex-
ploracao da interface mencionada tem aqui um duplo objetivo: iden-
tificar as nogdes e os procedimentos metodoldgicos que possam
contribuir para essa sistematizagcao e estabelecer as bases para
construgcao de uma Teoria da Andlise Documentaria.

Nesse sentido, procuraremos expor as perspectivas que se
abrem para a Analise Documentaria ao adotar os pressupostos e
técnicas de Inteligéncia Artificial; e demonstrar, através de um
exercicio, que os mesmos mostram-se utilizaveis nas operacoes do-
cumentarias de analise, sintese e representacao de informacgdes/co-
nhecimentos.

2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E DOCUMENTACAO

A Inteligéncia Artificial (I.A.) é uma area da Informatica voltada
a construgao de sistemas com carateristicas associadas a inteligén-
cia do comportamento humano, particularmente aquelas relaciona-
das com a compreensao da linguagem natural, aquisicao de conhe-
cimentos, raciocinios e processos cognitivos. Os sistemas “‘inteli-
gentes’’ distinguem-se dos sistemas tradicionais, que lidam com da-
dos numéricos, por terem como objeto o processamento de idéias e
de conhecimentos representados por simbolos (CATENAT, 1984,
VALLE, 1984). As perspectivas de aplicagao de Inteligéncia Artificial
sao bastante variadas, abrangendo, entre outras, o reconhecimento
de imagens, formas e voz, resolugao de problemas, demonstragao de
teoremas, tradugdo automatica e manipulagdo de dispositivos robo-
ticos.

Se algumas dessas aplicagdes experimentaram duros revezes-
tal como a tradugao automatica, que chegou a ser abandonada por
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longos periodos — outros tipos de experiéncias apresentaram resul-
tados surpreendentes. Dentre as experiéncias positivas estdao aque-
las voltadas para a construgcao de sistemas especialistas, ou seja,
sistemas que lidam com problemas complexos do mundo real que
requeiram a intervencdo de um especialista (WEISS e KULIKOWSKI,
1988). Estes ultimos encontram-se hoje em operagao em inumeras
atividades, tais como diagndstico médico, perfuragbes petroliferas e
prospeccao geoldgica.

Os sistemas especialistas sdao programas que contém o saber
de especialistas (peritos) de uma determinada area do conhecimen-
to. Dessa forma, sdo capazes nao sé de responder a perguntas, co-
mo também de justificar suas respostas, como o fariam os especia-
listas humanos (CUENA BARTOLOME, J. 1984). Esses sistemas
compoem-se de dois elementos: 1) a base de conhecimentos — um
banco de fatos e de regras sobre um assunto especifico; 2) o motor
de interferéncias — que interage na base de conhecimentos.

As informacgoes contidas na base de conhecimentos sao repre-
sentadas por meio de trés instrumentos bésicos: a) o objeto — a con-
clusdo que é definida por suas regras associadas e surge como re-
des interferenciais de causa-efeitos; b) o atributo — uma qualidade
especifica que, com sua regra, ajuda a definir o objeto, dependendo
do sistema de representagdo conceitual ou frames; c) regra-relacao
légica (com n Idgicas possiveis) estabelecida entre o objeto e o atri-
buto.

As linguagens mais utilizadas em programas de |.A. sao o Pro-
log, desenvolvido na Franca em 1972 por Alain Colmerauer, e o
Lisp, desenvolvido nos Estados Unidos. Essas linguagens caracteri-
zam-se por ser declarativas, isto €, o programador diz ao computa-
dor o que fazer. A diferenca bdsica entre elas estd em que enquanto
o LISP caracteriza-se por ser uma linguagem que define funcgées,
processando listas de dados, o PROLOG contém um banco de dados
intrinseco e rotinas de regressao, sendo dotado, portanto, de carac-
teristicas que o aproximam mais do processo de pensamento
(SCHILDT, 1987). Mais recentemente, alguns Sistemas Especialistas
foram construidos em Linguagem C, baseado em procedimentos em
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que o programador diz ao computador como fazer. A implementacao
do uso desta linguagem em Sistemas Especialistas traria a possibili-
dade de expandir estudos e produtos da |.A. (SCHILDT, 1987).

2.1 Aplicagao da I.A. a Documentagao

As pesquisas para aplicacao da I.A. ao nosso campo de interes-
se, a Documentagao, vém sendo feitas tanto em atividades de pro-
cessamento quanto de recuperacao da informagdo. O PLEXUS e o
CANSEARCH, por exemplo, sao sistemas especialistas de recupe-
racao (desenvolvidos na Gra-Bretanha). O primeiro deles foi conce-
bido para subsidiar o servigo de referéncia, e o segundo, para facili-
tar a definicdo de estratégias de busca. O MAPPER (desenvolvido
nos EUA), é um sistema para catalogacdo de mapas e de material
cartografico, cuja base de conhecimentos sao as regras da AACR2.
Caracteriza-se, portanto, como um sistema de apoio ao processa-
mento técnico.

As aplicagoes da |.A. a Documentacao sao, contudo, limitadas,
e podem ser ampliadas e melhoradas. A exploragao de sua aplicagao
a Anéalise Documentaria mostra-se extremamente promissora, como
veremos a seguir.

2.2 Andlise Documentdria e I.A.

A aproximacao da Analise Documentaria da Inteligéncia Artifi-
cial, e mais especificamente dos Sistemas Especialistas, deu-se por
trés razoes fundamentais:

a) convergéncia de objetivos — tratamento e representacao de
dados e conhecimentos;

b) convergéncia de problemas — como tratar e representar da-
dos e conhecimentos qualitativos, em linguagem natural e em dife-

rentes areas de conhecimento;
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c) convergéncia de instrumentos — sistemas de representacao
especificos tanto na Anélise Documentaria e Informatica, como em
cada area de conhecimento.

Em primeiro lugar, deve-se esclarecer que entendemos por
Analise Documentéria um conjunto de teorias e procedimentos que
vao da analise de textos a sua representacdo. Esses procedimentos
sdo realizados quer com base em instrumentos e regras (de inde-
xacdo, tesauros, controle de vocabulérios, etc.) quer de forma empi-
rica, sem uma sistematizagdo mais rigorosa. Ambos os procedimen-
tos, porém, acham-se intrinsecamente ligados a rotinas de ‘“bom-
senso’’.

As necessidades de recuperacao da informacdo em niveis cada
vez mais refinados, a aplicacao e utilizacdo de Novas Tecnologias e
a realizacdo dessas atividades em bases industriais, com o conse-
quente uso de sistemas automatizados, exigiu também um crescente
rigor na representacédo e indentificacao de informacdes e de conhe-
cimentos. A essas exigéncias, a Analise Documentaria tem procura-
do responder com a incorporagcao de recortes realizados em disci-
plinas ja constituidas, como a Linguistica e a Ldgica, e a explorar a
sistematizagdo do ‘‘bom senso’’ dos especialistas (bibliotecarios e
cientistas) na passagem da andalise a representacdo, tendo como ob-
jeto privilegiado os discursos cientificos em Ciéncias Humanas.

Os caminhos trilhados em busca desse rigor na representacéo e
identificacdo de informagdes e conhecimentos, em texto integral,
podem ser sintetizados em duas vertentes: a utilizacao dos métodos
de ocorréncia/frequiéncia e os de base ldgico-semantica.

Se estes Ultimos métodos sdo considerados de maior alcance e
eficacia, eles ainda se encontram em fase experimental, tanto no
plano tedrico quanto no operacional, como demonstram a literatura
e a arquitetura de alguns softwares existentes. Sdo trés as questoes
basicas que condicionam os métodos de base ldgico-semantica: a
Linguagem Natural, o Conhecimento (Conhecimento-saberes de
area; Conhecimento-organizagédo légica-raciocinios) e a Informatica.
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Nossa preferéncia pelos métodos de base I6gico-semantica em
analise de texto integral inspira-se nos trabalhos que vém sendo
realizados na Franga péla equipe do Prof. Gardin. Os pesquisadores
a ele associados vém desenvolvendo protdtipos de sistemas especia-
listas, na area de Ciéncias Humanas, mais precisamente em Arqueo-
logia, dentro de uma nova perspectiva de anélise e representacao do
Conhecimento. Esses trabalhos tém demonstrado também a con-
vergéncia de objetivos, problemas e instrumentos entre a Analise
Documentéaria e os Sistemas Especialistas.

Essa nova perspectiva identificou como problemas fulcrais: o
baixo grau de formalizacdo do sistema de representacdo das Cién-
cias Humanas; a dificuldade em acumular conhecimentos tanto em
adreas especificas como no conjunto das Ciéncias Humanas; a
existéncia de ‘‘gramaticas’’ e ‘/Idgicas’” prdprias a cada area ou
sub-area do conhecimento.

Como conseqliéncia dos problemas identificados coloca como
pressupostos as seguintes questoées:

1 - o discurso cientifico € um ‘’grande raciocinio’’ que, com ba-
se em determinados enunciados (dados iniciais), pretende, por meio
de operagcbes mentais, chegar a outros enunciados (dados finais). O
discurso cientifico é, portanto, uma construcao Iégica que se apoia
em proposi¢ées iniciais (dados iniciais, dados de base, fatos) para
chegar as proposi¢oes terminais (dados finais, resultados, teses).
(Fig. 1)
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FIG. 1: Esquema de discurso cientifico
Adaptado de Gardin e Lagrange, {1975, p. 18)

2 - no discurso cientifico a passagem das propcsigdes iniciais
as proposi¢bes terminais faz-se por operagbes mentais que podem
ser de carater empirico-indutivo (dos fatos as teses) ou hipotético-
dedutivo (das teses aos fatos). (Fig. 2)
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FIG. 2: A andlise logicista: construgées empirico-indutivas ou hi-
potético-dedutivas. (Gardin, 1987).
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3 - no discurso cientifico os “’fatos” ou proposi¢ées descritivas
constituem como que um “‘Sistema de representacao’ préprio a de-
terminada area ou sub-area do conhecimento (1).

4 - a construgao do discurso cientifico permite a identificacéo e
sistematizacao das regras que vao dos fatos as teses e das teses aos
fatos.

5 — em ultima instancia, tem-se como pressuposto que o ‘‘sis-
tema de representagao’’ (fatos) identificado nos discursos e o seu
respectivo “sistema de regras’’ (operagdes mentais) permitem a ela-
boragdo de uma base de conhecimentos relativo aos discursos de
uma determinada area ou sub-area de conhecimento. Torna-se, as-
sim, bastante factivel a construgdo de Sistemas Especialistas no
dominio das Ciéncias Humanas. (Fig. 3).

UNIVERSO
FATOS DO REGRAS
DISCURSO

RESULTADOS

FIG. 3: Esquema do sistema especialista
Adaptado de Gardin (1987, p. 8)

(1) H4 vérios exemplos desses sistemas de representagdo nos trabalhos desenvolvidos
pela equipe de Jean-Claude Gardin.
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A identificacao dos problemas e o levantamento dos pressu-
postos descortinam também uma nova perspectiva para a Infor-
macgao Cientifica em Ciéncias Humanas, comum a Analise Docu-
mentaria e a Inteligéncia Artificial, centrada nos seguintes enuncia-
dos:

1 — as bibliotecas de dados tendem a substituir as bibliotecas de
documentos;

2 — os bancos de dados tendem a ser locais (tematicos) e totais
(exaustivos);

3 - os bancos locais (tematicos) tendem a representacao do co-
nhecimento (estado da arte);

4 - as representagcoes do conhecimento tendem a ser simula-
das;

5 — as simulagoes de conhecimento tendem a constituir-se em
Sistemas Especialistas.

3 O EXERCICIO

Com base nos pressupostos e esquemas apresentados no item
anterior faremos, a seguir, um exercicio de anélise, sintese e repre-
sentacao de discurso cientifico em Ciéncias Humanas. Serao apre-
sentadas aqui diversas formas de representacao, desde aquela tradi-
cionalmente utilizada na Documentacdo (resumo + palavras-chave)
até as farmas propostas pelo modelo de Gardin.

3.1 O texto e seu contexto
O artigo selecionado para exercicio (que se encontra em anexo,
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ao fim do artigo) é de autoria de Ana Maria Alfonso Goldfarb, sob o
titulo Sobre as vdrias “Razbes” e a Razdo. Sendo um artigo de Filoso-
fia da Ciéncia, foi publicado na revista Face, dedicada a Semidtica e
3 Comunicacao, publicacdo do programa de pds-graduacao da PUC
de Sao Paulo. A autora, Ana Maria Goldfarb, é graduada em Fisica,
com estudos pds-graduados nas areas de Histdéria e Filosofia da
Ciéncia. Os dados acima apresentados creditam-no enquanto discur-
so cientifico da area de Ciéncias Humanas.

3.2 As Representagbes e o Conhecimento

A Representagado e o Conhecimento sdo objeto de estudo da Fi-
losofia, de ciéncias como a Linguistica, a Sociologia, a Psicologia, a
Comunicacédo e de disciplinas como a Documentacéao e/ou Ciéncia da
Informacao. Sendo assim, varias definicbes de Representagdes e
Conhecimento sao possiveis o que implica em diversos angulos de
"representar’’ e ‘““conhecer’’.

O senso comum entende “‘representacao’’ como a reproducgao,
substituicdo, descrigdo, daquilo que se pensa e “‘representar’’ como
imagem ou reproducdo, de, tornar presente, patentear, significar,
interpretar, produzir, etc. Assim, fala-se que a fotografia representa
a familia, que X pessoa representa a Biblioteconomia paulista, que a
cozinha brasileira rpresenta a sua cultura, etc.

Em Documentagao, ‘‘representar’’ é traduzir um conteudo por
meio de uma metalinguagem e ‘‘representagao’’, o produto resultan-
te da andlise de conteudo, isto é: resumos, palavras-chave, descrito-
res, notagoes, etc.

Em Filosofia, ““representagao’” é o ato pelo qual um objeto de
pensamento torna-se presente ao espirito, tomando ao mesmo tem-
po tanto o lugar do objeto no entendimento, como realizando-o no
seu conteudo. Por exemplo, chama-se conceito a representacao de
um objeto pelo pensamento, e memdria a representagcdo e repro-
ducdo na consciéncia de percepgdes passadas.

Na Linguistica, “‘representagdo’” surgiu como um conceito de
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associacao ligado ao aparecimento da imagem verbal-mental no fa-
lante. A linguagem estaria, entdo, no lugar de outra coisa, no lugar
de ‘‘representar’’ uma realidade diferente — o pensamento, a
emogao, a percepgao, etc. — o que nos permite dizer, generalizando,
que ‘“‘representar’” em Linglistica é construir uma linguagem de
descrigao.

Em Informatica, “representacao’” tem um sentido semelhante
ao identificado na Linguistica, acrescido da idéia de tradugdo. As-
sim, quando se fala de linguagens de representagao, em Informatica,
fala-se da traducado e da representacao de conhecimentos em al-
goritmos.

Na Ciéncia da Comunicagao, ‘“‘representacao’’ surge como con-

7

ceito mediador entre o emissor e o receptor. Isto €, a mensagem
apresenta-se como uma representagao e é retida igualmente como
representacao.

As diferentes concepgdes de ‘‘representagdao’’ apresentadas
permitem-nos concluir que existem muitas representacdes possiveis
e que elas dependem basicamente do Conhecimento que é por sua
vez uma representagao.

O documentalista utiliza normalmente a palavra ““‘conhecimen-

rr

to'’, nas suas atividades profissionais, para referir-se a registros do
conhecimento humano em livros, periddicos e outros meios de in-
formacao.

O senso comum entende ‘““conhecimento’’ como: ter nocéo, in-
formacao de, saber, idéia pratica de vida, experiéncia, discernimen-
to, critério, apreciacao. Para o filésofo, ““conhecimento’’ tem um ou-
tro sentido, na medida em que integra um campo especializado de-
nominado ““Teoria do conhecimento’ (estudos do valor e dos limites
do conhecimento e especialmente da relagdo entre sujeito e objeto)
ou epistemologia (estudo critico dos principios, hipdteses e resulta-
dos das ciéncias ja constituidas).

Os usos e definicbes de ‘“‘conhecimento’” apontam para dois
polos no processo do conhecimento: o sujeito cognoscente (isto é, o
sujeito que conhece) e o objeto conhecido. Assim, o conhecimento
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apresenta-se como uma dualidade de sujeito e objeto expressa numa
relacdo. Explicando melhor, o sujeito tende para o objeto e dele se
““apossa’’ pelo pensamento, assim como o objeto “determina’’ o
pensamento do sujeito. Se o pe'nsamento que o sujeito tem do obje-
to corresponde ao objeto da-se o “conhecimento’’, mas esse ‘‘co-
nhecimento’”” do objeto, através do pensamento, faz-se através de
uma ‘‘representacao mental’’, que é ao mesmo tempo representacao
do conhecimento pelo conhecimento. Esse processo nos permite
pensar que a expressao mais adequada do conhecimento é: ""Conhe-
cer = representar-se alguma coisa’’.

O embricamento entre ‘‘conhecimentos’ e suas ‘‘represen-
tacoes’’ coloca-nos a questao que nem sempre esta clara, ou melhor,
que raramente esta clara: o que esta sendo representado e o que é
representado?

Colocadas estas questoes, passamos as representacoes possi-
veis e declaradas do exercicio.

3.2.1 Resumo + palavras-chave

RESUMO DA AUTORA: “Uma “‘razao’’ que se acreditava Unica
e incontestavel foi a marca da modernidade. Com o advento das no-
vas teorias da Fisica no século XX, essa ““razao’’ vai perdendo sua
exclusividade até se revelar em sua verdadeira dimensao: fruto de
montagem cultural; apenas mais uma das formas racionais possiveis
ao ser humano. O presente trabalho coloca em questao essa
“razao’’, tida como soberana, desde o nascimento da ciéncia moder-
na.”’

PALAVRAS-CHAVE: razao, razao Gnica; razao como montagem
cultural.

3.2.2 Esquema do discurso

A esquematizacao do discurso, apresentada a seguir, corres-
ponde a nocao de que o discurso cientifico toma, normalmente, a
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forma canonica representada na Figura 1, onde podem, ser identifi-
cados os seguintes elementos: o objetivo do discurso (A’), seu obje-
to (A), uma descricao dos dados iniciais (B), o estado do conheci-
mento (C), a interpretacdo ou reinterpretacao desses dados (D), sua
validacao (E) ou o oferecimento de novas hipdteses (F).

A" = OBJETIVO
A’ = Apresentar uma nova concepc¢ao de razao.

A = 0OBJETO
A = Razao x Razodes

B = DESCRICAO
Ideal de Racionalidade Moderna
Razao como um Conceito Monolitico (p. 102-5)

C = ESTADO DOS CONHECIMENTOS
C.1 Newtonianismo
C.1.1 Leis da natureza sdao de Ordem Mecénica
C.1.2 Determinar o como da a¢ao nao o porqué
C.1.2.1 Agado tem como pressuposto tempo e espago absolu-
tos (p. 102, 1.32-34)
C.2 Descartes
C.2.1 Observador impassivel (p. 102, 1.10-20)
C.2.2 “Cogito” ... (p. 102, 1.10-20)
C.3 Ciéncia-Séc. XIX
C.3.1 Certas ciéncias formavam sistemas completos (p. 102,
1.32-34)
C.4 Ciéncias-Séc. XX
C.4.1 Benda - Razao constituida por constantes do espirito
humano (p. 102, 1.35-42)
C.4.2 Russel — Verdadeira visao cientifica fundamenta-se na
l6gica (p. 102-3, 1.42-45)
C.4.3 Bachelard — Razao soberana e absoluta como forma de
racionalidade pragmatica (p. 103 1.12-21)
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C.4.4 Granger — Hiper-racionalismo (p. 104-5)
C.5 Os Gregos ““descobridores da razao. .. de uma razao sin-
gular (p. 104, 1.13-21)
C.6 Novissimas teorias fisicas (p. 105, 1.1-12)

INTERPRETACAO

= Reinterpretacao

D.1 Razao pura considerada como algo natural (p. 102, 1.21)
D.1.1 Leis apreendidas pela razao pura sao também naturais
(p. 102, 1.22-23)
D'.1 (Reinterp) D.14+D.1.1 = Determinagao das condig¢bes ini-
ciais de um sistema (p. 102, 1.23-24)
D'.1.1 (Reinterp) D.1+D.1.14+D"".1 = Evolucao revista (p.
102, 1.25)
D.2 Neutralidade e precisao (p. 102, 1.28)
D’.2 (Reinterp) D+D.1+D2 = Ciéncia unica porque verdadei-
ra e verdadeira porque racional

‘

D.3 Ciéncia moderna so se interessa por saber “‘para que ser-
ve’ nao como funcionam as coisas”

D.4 - (C.4.3) — Critica a soberania da racionalidade moderna

D.4.1 Nova dimensao espaco-tempo (p. 103,1.22-23)

D.5 - (C.4.3) - Uma nova leitura do conhecimento (p. 103,
1.23-27)

D.6 -» (C.4.4) - ... Hiper-racionalidade emergente na orde-
nacao mistica do mundo coloca-nos diante de uma outra
estrutura semelhante: visao platénica do mundo (p. 104,
1.6-12)

D.7 - (C5) A doce ilusao da razao eterna foi rompida (p. 105,
1.413)

D.8 A seu discurso cientifico sucedia-se outro discurso de
igual dimenséao (p. 105, 1.29-33)

VALIDACAO
E.1 A crescente inquietude entre pensadores e cientistas cria-
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dos pelo advento das novissimas teorias fisicas do nosso
século
E.1.1 probabilidade dentro da ldégica da identidade e do ter-
ceiro excluido. . .?
E.1.2 Como gerar continuas cadeias causalisticas em estados
discretos da matéria? _
E.1.3 Como criar modelos explicativos a sombra de uma
razdo que considera inconsistente o uso de principios
de aparéncia incompativel (p. 105 1.15-23)

F = HIPOTESE
F.1 Razao é uma montagem cultural

F.1.1 Razao entre as razoes

3.2.3 Organizagao Idgica do discurso

Esse mesmo discurso pode ser representado do ponto de vista
de sua organizagao ldgica. No sentido empirico-indutivo, é uma
construcdo que, a partir de certos dados de base PO, realiza in-
feréncias sucessivas Pi, Pl, P, até chegar aos enunciados finais. Po-
de-se concebé-lo, igualmente, como uma constru¢ao hipotético-de-
dutiva se o esquema for lido do topo para a base.

A idéia central desta representacao é que se mantém integral-
mente a compreensao de um discurso se forem retidos os elementos
de base, as inferéncias intermediarias e a(s) inferéncia(s) final(is),
mesmo despojado da retorica normalmente utilizada nos textos
académicos, como segue abaixo (Fig. 4):
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CONSTRUCAO HIPOTETICO—DEDUTIVA
. 3.2.4 Sistema especialista
o
[« 1

Um sistema especialista, como vimos anteriormente, é consti-
tuido por uma Base de Conhecimentos e um Motor de inferéncias
que manipula os fatos e regra da Base. Os fatos aqui considerados
l foram definidos com base na esquematizacao apresentada (item

3.2:2).

PI2

cretos da
Matéria

€
o gE 3
o Bg2 =
) “E5 g T ‘ '
) BASE DE CONHECIMENTOS
o
n
) FATOS REGRAS
© S
2 L3 Cl1acC.4 Repeticdo (relativas ao Estado do
[ .
] L] Conhecimento)
@
\o B & o o
- C.4.3acC.6 Rejeicao (relativas ao Estado do
2 Conhecimento)
()
<
N DaE..3 Transformacgdo (relativas ao Estado
% do conhecimento
3
) Fa F.1.1 Convergéncia (relativas as regras

i de transformagao)

As regras de um Sistema Especialista sdo em geral, reescritas
na forma ““SE...ENTAQ". Apresentamos, a seguir, a reescritura, a
partir da codificacao constante da figura 4:

SE PO1 + PO2 + PO3 + PO4 ENTAO Pi1

, SE Pi1  ENTAO PI R
VAILNGNI—0DIHI1dN3 O¥YONYLSNOD | SEPI1  ENTAO P1 ““’""""“":TE;-Y ECA 2
i SE PO5 PO6 PO7  ENTAO Pi2 BB e}
SE Pi2  ENTAO PI2 pibtioteca 4° }l\‘:u_’uo ‘
FIG. 4: Organizagao Ldgica do Discurso BE ENTAO P s eU;” ‘
) SE NAO P1 ENTAO P2 A UV " e

Adaptado de Gardin (1987, p. sy
p rdin ( p. 5) , RESULTADO: Expansdo do paradigma. ="
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4 CONCLUSAO

Com este exercicio procuramos exemplificar a interrelacao en-
tre a I.A. e a Analise Documentaria, através dos Sistemas Especialis-
tas.

Essa interrelacédo fica clara, sem duvida, na fase de elaboracao
da Base de Conhecimentos, na medida em que os seus instrumentos
(objeto, atributo) dependem de sistemas de representagcao, cuja
construcao e uso sao comuns a |.A. e as técnicas documentarias.

Por outro lado, o exercicio sistematiza um procedimento que é
comum tanto aos documentalistas como aos leitores-cientistas, pro-
cedimento que se baseia nos seguintes postulados:

© o volume de publicagées, e, portanto de conhecimentos, é
inversamente proporcional & capacidade de consumo. Quanto maior
a produgao, menor a possibilidade de absorcao.

© os bancos de dados bibliograficos e/ou conceituais sio regis-
tros sofisticados mas, por se terem tornado exaustivos, comprome-
teram a especificidade (quantidade x qualidade).

Com estes postulados, que sdo comuns aos documentalistas e
aos leitores-cientistas, guardadas as especificidades das suas areas
de atuagdo, constata-se que sdo necessarias novas formas de repre-
sentar conteudos: formas que privilegiem fundamentalmente os fa-
tos novos (representacao) e os raciocinios (calculo) que os articulam
e reinterpretam. O objetivo é chegar a uma representacao que sendo
“todo” o contetdo, seja mais rapida de absorver e portanto mais
econdmica para ser consultada (GARDIN, 1987).

Se este objetivo, ainda parece longinquo nas Ciéncias Huma-
nas, dada a precariedade dos seus sistemas de representacao e aos
“mitos/matrizes ideoldgicas’’, parece-nos que a tendéncia a econo-
mia e a esquematizacdo do conhecimento em todas as areas, in-
cluindo as Ciéncias Humanas, é irreversivel. Contribuem para forta-
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lecer essa tendéncia as Novas Tecnologias, as quais exigem do pro-
cesso de criacao de conhecimento uma linguagem declarada (um sis-
tema de representacao) e rigor (regras) ao serem utilizadas.

Sendo assim, atrevemo-nos a afirmar que, se por um lado as
Ciéncias Humanas tenderao a ““fixar’’ os seus sistemas de represen-
tacao e a definir epistemologias de drea a Documentacgéao, tendera a
grandes sinteses de conteldos, ou seja, a sistematizacOes de area a
que hoje chamamos “‘estados de arte’’. .

Esta ultima tendéncia visualizada na Documentacao, e ja con-
substanciada nos Sistemas Especialistas, vira privilegiar a sintese
em detrimento da analise na Documentacao, ja que o acimulo de in-
formagoes realizado hoje nos bancos de dados é resultado de uma
operagao analitica que ao atender ao critério de exaustividade, ter-
mina por comprometer a especificidade. Mais ainda, esta tendéncia
instaura como objeto da Documentacao ja nao o documento, nem a
informagao, mas sim o conhecimento (com base na informacéao e no
documento), um conhecimento (tema) que se quer local (especifico)
e total (exaustivo) (SOUZA, 1988).

ABSTRACT: Analysis of the relationship between Artificial Inteligence and
information extraction in Information Science, in terms of goals, instru-
ments and procedures used in both areas. Presentation of an exercise si-
mulating an Expert System for information extraction, based on Jean
Claude Gardin’s “logist analysis’’. Proposal of an integrated approach.
KEY-WORDS: Artificial Inteligence; Document Analysis; Expert System.
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ANEXO

SOBRE AS VARIAS “RAZOES”"E A“RAZA0O”
Ana Maria Alfonso Goldfarb*

RESUMO: Uma ‘‘razao’” que se acreditava Unica e incontestavel foi a mar-
ca da modernidade. Com o advento das novas teorias da fisjca no século
XX, essa ‘‘razdo’’ vai perdendo sua exclusividade até se revelar em sua
verdadeira dimensdo: fruto de montagem cultural; apenas mais uma das
formas racionais possiveis ao sef humano. O presente trabalho coloca em
questdo essa ‘‘razao’’, tida como soberana, desde o nascimento da ciéncia
moderna.

ABSTRACT: A “reason’’ believed to be unique and incontested has been
the landmark of modernity. Since the arrival of new theories in Physics in
the 20th century, such ““reason’’ is losing its exclusivity up to the point of
revealing itself in its true dimension: it is just one piece of a cultural
“montage’”, just another possible rational form pertinent to human
beings. This work question this ‘‘reason’’, regarded as sovereign, since
the birth of modern science.

Pensarmos na razdo como um conceito monolitico, indestrutivel e, portanto,
eterno é uma consequléncia, previsivel, dc tipo de racionalidade subentendido na for-
macgao da ciéncia moderna, depois dos séculos XVI e XVII, e decididamente reforgada
pelos estandartes da chamada “‘ciéncia positiva’’ do século XIX.

O ideal de racionalidade, que deu sustentagdo ao enorme desenvolvimento das
ciéncias da natureza depois do século XVII, encontra-se explicito no newtonianismo: as
leis da natureza sdo de ordem mecénica, ou seja, devo saber para determind-las apenas
o “‘como’’ se deu uma determinada a¢do e ndo 0 ““porqué’. Esta acao, por sua vez, de-
verd ter como pano de fundo o tempo e o espago absoluto, pilares irredutiveis e segu-
ros, pontos de referéncia inquestiondveis de meu sistema. Deste quadro de certezas in-
questiondvel, deve ser removido o sujeito que, cognoscente, reduzido a mero observa-
dor, assiste, sem interferir, a cadeia de fendmends naturais acontecendo totalmente in-
dependente da sua pessoa ou vontade: o universo e as suas leis independem da pre-
senga do observador. A existéncia desse observador impassivel e impecével nos é dada
pelo cogito cartesiano, elemento Gltimo e irredutivel do eu dilapidado de toda subjetivi-
dade e mistério, a razdo pura que garante e sustenta a imparcialidade das teorias e da
experimentagao cientificas.

* Graduada em Fisica, mestre em Histéria e Filosofia da Ciéncia pela Universidade de

Mcgill (Montréal, Canad4) e Doutora em Histéria da Ciéncia pela USP. Atualmente é
professora no Programa de Estudos Pés-Graduados em Comunicacao e Semidtica da
PUC-SP, nas disciplinas “Nucleo de Pesquisa’’ e “Ciéncia e Epistemologia’’. Publi-
cou Da Alquimia para a Quimica (um estudo sobre a passagem do pensamento méagico
vitalista ao mecanicismo).
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Essa razao pura passaria a ser considerada como algo natural, ndo criado mas
descoberto, como também naturais seriam as leis apreendidas, ou melhor, “"dadas’ ou
oferecidas pelo cosmo a esse cogito incontestdvel. Através das “'leis da natureza’’, qual-
quer sistema que tivesse suas condi¢des iniciais determinadas poderia também ter sua
evolucédo exatamente prevista, ndo havendo lugar para o erro nem para o mistério. O er-
ro seria sempre falha humana ou do equipamento; o mistério, falta de “‘clareza’’, do
observador.

Assim, protegido por essa redoma de aparente neutralidade, naturalidade e pre-
visdo, gerou-se o mito da ciéncia Gnica porque verdadeira, e verdadeira porque racio-
nal. Seu progresso, mesmo que lento, deveria ser seguro e solido - sempre guiado pe-
la “razao’’ — rumo a verdades inquestiondveis sobre o universo. Chegou-se a pensar,
durante o século XIX, que certas ciéncias j& formavam sistemas completos, bastando
apenas aperfeicod-los tornando-os mais precisos e livres de possiveis pequenos erros.

Os ecos dessa ‘‘razdo’’ soberana e absoluta adentraram nosso século, fazendo-se
presente no discurso filoséfico de pensadores como Julien Benda. Segundo este, a
“razao’’ seria constituida por constantes do espirito humano que garantiriam incondi-
cionalmente a clareza e a validade das idéias desde a época cldssica. A '‘razao’’ seria,
portanto, um elemento fixo e eterno e qualquer tentativa de reformulé-lo passaria a ser
considerada por Benda como uma forma da irracionalidade dissimulada e perigosa na
medida em que poderia vir a abalar a verdadeira ““razdo’’. Jd em 1914, Bertrand Russell
havia colocado, em seu artigo Misticismo e Ldgica, sua opinido sobre a aparente cisdo do
pensamento humano em uma parte mistica e outra I6gica ou racional. Todavia, e ape-
sar de considerar essa faceta mistica como importante no que concerne a questoes de
intuicdo e inspiragao, Russell trata de deixar claro que a verdadeira visao cientifica fun-
damenta-se na légica, que, formalizando o pensamento, torné-lo livre de subjetivismos
enganadores:

Ao defender a restrigdo e o equilibrio cientifico, em vez da arrogéan-
cia de uma confianca sem limites na intuicdo, estamos apenas real-
cando, na esfera do conhecimento, aquela amplitude de contem-
plagao, aquele desinteresse impessoal e aquela liberdade de preo-
cupacgoes praticas que vém sendo inculcadas por todas as grandes
religioes do mundo. Assim, nossa conclusdo, por mais que possa
conflitar com as crencas explicitas de muitos misticos, é, em essén-
cia, contrdria nao ao espirito que inspira tais crengas, mas ao resul-
tado da aplicagdo desse mesmo espirito no terreno do pensamento.
(Russell, 1977, p. 25-26)

Podemos notar que, apesar da ‘'benevoléncia’’ com que Russelltrata daquilo que
ele considera o espirito mistico e intuitivo da humanidade, de fato ele estd colocando
sua inoperédncia diante do racionalismo préatico, verdadeiro arcabouco da ciéncia mo-
derna, e que, desnudo do mito que o envolve e levado as Gltimas conseqiiéncias, s6 se
interessa por saber ‘‘para que servem’’ e ‘como funcionam’’ as coisas.

Essa ansia por limpar o terreno da racionalidade de qualquer manifestagdo ndo
quantificdvel ou exatamente localizdvel foi brilhantemente criticada por Gaston Bache-
lard. Em seu livro O Novo esprrito Cientffico (1968), Bachelard identifica a “‘razdo’’ sobera-
na e absoluta da modernidade como uma forma de racionalidade pragmatica constitui-
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da a partir de contingéncias histéricas e sociais que guiaram o conhecimento por dire-
trizes praticas e objetivas. Por conseguinte, o saber antigo, configurado na maioria das
vezes por reflexdes de ordem intima e subjetiva, teve seu nédo utilitarismo confundido
com um sintoma de irracionalidade, sendo assim descartado do produto final do pen-
samento moderno.

A partir de elaboragdes como as de Bachelard, tornou-se possivel construir uma
critica permanente a soberania da racionalidade moderna — agora devidamente coloca-
da em sua dimensdo espago-temporal — bem como uma nova leitura do conhecimento,
ndo apenas em seus aspectos tidos como antigos e ultrapassados pela modernidade ou
daqueles pouco valorizados e ridicularizados por esta, mas do conhecimento em sua
forma mais geral.

Foi esse novo enfoque que permitiu a Gilles-Gaston Granger, também filésofo
da ciéncia como Bachelard, identificar na aparente irracionalidade mistica um compo-
nente racional tdo poderoso que escapa e transcende a nossa realidade mundana, dan-
do explicagdo bastante l6gica a questoes que talvez nunca possam ser trabalhadas pelo
malho das ciéncias:

E o tema apologético bastante conhecido que demonstra a existén-
cia de Deus pela ordem do mundo. A ordem ¢é aqui signo, o signo
de uma inteligéncia, de uma vontade sobrenaturais; a diversidade, a
inesgotdvel riqueza individual das coisas apreendidas pelos nossos
sentidos sdo entdo igualmente percebidas como o signo de uma or-
dem escondida, que escapa a nossa inteligéncia. A histéria é obra
de Deus, os acontecimentos encadeiam-se em seus pormenores se-
gundo os ‘‘decretos da Providéncia”. Ha nesta atitude uma espécie
de hiper-racionalismo, no sentido de que aquilo que escapa a nossa
razdo é considerado como governado por uma inteligéncia e uma
razdo sobre-humanas. Mas, para quem deseja manter a explicacao
dos acontecimentos nos limites do humano, o problema permanece
em sua integridade. Alcangaria a razdo cientifica -~ e como — o caré-
ter temporal das coisas? (Granger, 1969, p. 92)

Por outro lado, esse inusitado aspecto de hiper-racionalidade emergente na or-
denagdo mistica do mundo coloca-nos diante de uma outra estrutura semelhante: a
elegante e bem arquitetada visdo platdnica do mundo. Discutida, criticada, interpreta-
da, confundida e re-interpretada, a filosofia de Platdo, mirada sob todos os dngulos pe-
la modernidade, nunca recebeu, entretanto, a pecha de irracionalista, por ter sido sem-
pre um belo exemplar do pensamento grego sacralizado por essa mesma modernidade.

Os gregos, alids considerados desde os primérdios da ciéncia moderna como
““descobridores da razdo’’, sabemos hoje — depois de revistd-los a luz de propostas co-
mo a de Bachelard - foram artifices de uma razdo singular, em muito afastada e em
pouco semelhante aquela adotada como “tnica’’ pela modernidade. Ndo poderia ser
de outra forma, j& que essa razdo é imanente ao cosmo grego, fechado teleoldgico e
antropocéntrico como o era a polis, modelo no qual se calca a prépria palavra cosmo.
Transportada a uma época de gulosos "ideais’’ universalistas, onde o pensamento mo-
derno, mecanicista e analitico — sem centro, sem ponto de chegada ou partida — tende a
prevalecer, a razdo grega é rota. Profanada no que Ihe era mais essencial e estirada por
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sobre superficies novas, a razao criada pelos gregos classicos — e provavelmente agora
irreconhecivel a estes, se nela pudessem deitar os olhos - transformou-se numa espécie
de pelego. A aparente ilusdo de ““rebanho’’ racional estava criada, as novas feras dis-
farcadas de cordeiros (ou serd vice-versa?) sentiam como se a eldstica epiderme do sa-
ber grego fizesse agora parte de seu ser, e reclamavam para si a continuidade dos
ideais cldssicos. A imagem é por demais grotesca para ter sido real. Em todo caso, pro-
curamos passar de uma forma burlesca o sonho arrogante do inicio da ciéncia moder-
na, quando se pensava haver encontrado, nos cldssicos, uma forma Gnica, verdadeira e
Gltima de razdo — bastando, pura e simplesmente, dar continuidade a esse 'moto-
perpétuo’’.

A doce ilusdo da ‘‘razao’’ eterna foi rompida, apesar do clima de inseguranca e
guestionamento que isto gerou e do qual sdo frutos reflexos como as de Bachelard e
Granger — para nos atermos-somente aos nomes jé citados. A crescente inquietude en-
tre pensadores e cientistas, criadas pelo advento das novissimas teorias fisicas de nosso
século, produziu o desenlace final da razdo soberana e Unica. Como fazer caber a pro-
balidade dentro da l6gica da '‘identidade’” e do “‘terceiro excluido’ que guiavam o ab-
soluto determinismo na fisica cldssica? Como gerar continuas cadeias causalisticas em
estados discretos da matéria? Como criar modelos explicativos a sombra de uma
“razd0’’ que considera inconsistente o uso de principios de aparéncia incompativel e
nao relacionéveis entre si para justificar um tUnico fenémeno?

Nunca, talvez, a “‘razdo’’ soberana tenha sido tdo defendida e mimada como em
nosso século — lembremo-nos que os dois exemplos de defesa aqui mencionados (Rus-
sell e Benda) sdo de nossa época — talvez porque nunca antes tenha sido atacada de
maneira tdo mortal, numa luta que partia de suas préprias viceras.

Ao cair em desgraga para muitos, ao ser ignorada por outros tantos, a ‘‘razédo”’
Unica perdeu seus ares de madona incontestavel. Ndo era mais o caso de rotular como
irracional aquele que ndo mais se conformava a seus ditames de ‘“senhora soberana’: a
seu discurso cientifico sucedia-se outro discurso de igual dimenséo.

Ainda que para muitos cientistas a situacdo atual da ciéncia possa parecer tran-
sitdéria — um passo inseguro a caminho de uma nova época de certezas inquestionéveis
junto aos ditames da velha e boa racionalidade — a reflexdo profunda gerada pelo im-
pacto causado nas, aparentemente, inabaldveis estruturas da ‘‘razdo’; deixou entrever a
real dimensdo de sua origem: uma montagem cultural e como tal apenas uma razéao
entre as razoes.
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