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Introducdio

Aproxima-se o final da década de 90 e na virada do século descortina-
se o cenirio que coloca em primeiro plano a “Biblioteca Virtual”. Com essa
concepgao de “Biblioteca sem paredes” cresce a importincia da “Literatura
Cinzenta” e tornam-se mais acirradas as discussdes sobre esses temas.

Os atuais paradigmas estio relacionados com a extraordinaria rapidez
com que as novas tecnologias estdo se desenvolvendo, acelerando os
processos de transmissao e o acesso 2s informagdes. A dindmica inerente a
essa evolugdo exige o dominio dos diferentes vocabulirios que estio sendo
incorporados 2 rotina cotidiana, tais como: “telemitica”, “telecomunicagio”,
“teleinformadtica” etc.

Produtores, distribuidores e usuarios da “literatura cinzenta” vém
participando de debates e congregando profissionais de todos os setores
da informagio, preocupados em mostrar a necessidade do desvelamento
dessa literatura para a sociedade. Se por um lado € indispensavel o dominio
das novas tecnologias da informacgio, por outro lado reconhecem-se as
sérias implicagcbes econdmicas que afetam as mudangas organizacionais,
para viabilizar a utiliza¢ao dos meios eletronicos.

Estes aspectos de gerenciamento da informagio devem ser enfrentados
com agdes resultantes da implantagio de estratégias adequadas relacionadas
com as virias etapas do fluxo da informagao, desde a geragio do
conhecimento, armazenagem e difusio até o uso da informacio.

Considerando a primeira etapa - Geragio do Conhecimento - como
a mola propulsora das demais, a aten¢io deve ser centrada no papel que a
producgio de informag¢io assume na sociedade de consumo.

Na segunda etapa destacam-se os processos de comunicagio formal
e ampliam-se os estudos que contribuem para engrossar a vasta literatura
internacional sobre difusio e uso da informaco. E nesse contexto de difusao
e consumo que a fase da comunicagio informal representa o infcio de um
processo, que embora exista desde os primérdios da humanidade, hoje
mais do que nunca € considerado como fator decisivo para formar opinides
e gerar conhecimentos. Esse processo vem sendo acelerado nestas duas
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Gltimas décadas privilegiando os diferentes suportes utilizados pelos
pesquisadores para permutar informacgdes, introduzindo modificacdes e
criando novos formatos de documentos, de acordo com os recursos
tecnolégicos adotados.

Observa-se que a dinimica social, influenciada pelas redes de
telecomunicagdes, cria condicdes para o fortalecimento dos “colégios
invisiveis”. A velocidade com que a informacio circula entre os participantes
dos grupos de pesquisa, que estio geograficamente dispersos, faz com que
os resultados das investiga¢des sejam melhor avaliados em circulos restritos.
Como resultante da aceleracio dos processos de comunica¢io informal
observa-se o crescimento dos trabalhos cooperativos, das pesquisas
integradas intensificando-se o fendmeno que ha muito tempo vem
preocupando a humanidade - a explosio da informacio.

O crescimento exponencial, que foi constatado ha mais de trinta
anos por D. J. Price,’ a partir dos documentos formais - livros e revistas -
hoje denominados de’ “literatura branca”, encontra-se atualmente
superdimensionado com a sistematizacio dos conhecimentos, divulgados
através da “literatura cinzenta”. ‘

Justifica-se dessa forma o preenchimento do vicuo existente nos
estudos desse processo de comunicacido. Todos estdo conscientes que é
necessirio o acompanhamento da produgio do conhecimento com a mesma
velocidade com que sio gerados. Para evitar o caos no processo de
difusdo, que certamente ocorrerd se nao forem seguidos padrdes € normas
preestabelecidas, torna-se fundamental a identificacio da procedéncia da
informacio (quem gera e onde é gerada).Para os autores devem ser criadas
condicdes que propiciem os meios para participar dos canais de
comunicacio, desde o nivel institucional até o internacional.

O dominio das priticas adotadas nessa intercomunicagdo, que
implicam na identificacio dos “gatekeepers” e dos “Colégios invisiveis”;
no treinamento para o uso das base de dados disponiveis; no acesso a
informagdo e aos documentos, fazem parte do cotidiano dos profissionais
de informacao (PD. Esse grupo é constituido por produtores (autores e
editores), por profissionais que tratam a informacio (geradores das bases e
os responsaveis pelo armazenamento) por aqueles que difundem os dados
disponiveis e pelos usudrios finais. Certamente esses grupos especializados
representam um papel de grande relevincia para o progresso da humanidade
uma vez que a sua maior preocupacio é com o segmento - usudrios finais
da informacio - os quais supostamente constituiriam o elo final do fluxo.
Verifica-se, através do “feedback” que esses usuirios assumem duplo papel:
como elo inicial e final, reiniciando o circulo, desde o uso até a geragio e
vice-versa.

A posi¢ao do pesquisador ou do estudioso - que assume o papel de
produtor - defronta-se com o dilema “ONDE” procurar a informagio. Cabe

' Veja PRICE, D. J. Little science, big science. New York: Columbia Union, 1963.
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ao grupo “PI” a tarefa de tornar mais amena a missao do produtor da
informacdo. Em sua postura cientifica o autor define “O QUE” pesquisar e
inicia o seu fluxo de- comunicac¢io informal. Nessa busca despontam os
documentos informais por terem sido produzidos de uma forma mais 4gil,
uma vez que nao apresentam as carateristicas do documento convencional
- livro ou periddico. Essa literatura de dificil acesso, que ndo foi privilegiada
nos processos de coleta e armazenamento, estd insuficientemente registrada
nas fontes de informagio que comumente excluem a 0“literatura cinzenta”.

Embora haja a explosio dessa literatura, também conhecida como
“fugitiva” ou “ndo convencional” reconhece-se que a informalidade nio
impede que atinja o seu papel social. Ela satisfaz a necessidade de
informacio, segundo a exigéncia do tema e do nivel do pesquisador.
Certamente o contetido e o interesse sio aspectos avaliados pelo usuirio

nas diferentes etapas da pesquisa.

Literatura cinzenta na Europa

Durante a II Guerra Mundial predominaram os relatérios técnicos
que circulavam entre os grupos restritos. Os autores certamente nfo tinham
interesse em publicd-los para permitir a divulgacdo. Esse tipo de literatura
atraiu a atengdo de pesquisadores, principalmente do Office of Scientific
Research and Development dos Estados Unidos, sendo essa produgio
cientifica na década de 40, denominada “Literatura de Informes”.

Com as mesmas caracteristicas dessa literatura comecam a ser
identificados outros tipos de documentos gerados durante os anos de 40 a
70. Destacam-se os famosos Relatérios de Weinberg considerados em 1963
como o registro exaustivo de mais de 100 mil relatérios governamentais.
No entanto, foi a Comunidade Européia (CE), atualmente Unido Européia
(UE) que concentrou sua atengio nos problemas decorrentes das dificuldades
de identificacdo, divulgagao e acesso a essa produgio. A iniciativa da UE
provoca entre seus participantes um estado de grande preocupagio.
Coincidentemente, em nivel internacional estava sendo dada énfase ao
processo de administragio do conhecimentos cientifico e tecnolégico. E
incontestivel que a década de 700foi marcada por uma profunda
conscientizagdo da importancia da coleta e do tratamento da informagio.
No entanto, a prioridade de processamento era baseada na producio de
livros e periédicos. Confirma-se assim, que em decorréncia do 39° Congresso
da Federacio Internacional de Associagdes de Bibliotecarios - FIAB ou
IFLA - realizado em Grenoble em 1973 foi tomada a decisdo de criar o
Programa para o Controle Bibliografico Universal (UBC ou CBU) que
comegou a ser operacionalizado, com o apoio da UNESCO, em 1974. Como
conseqiiéncia do andamento desse Programa foram propostas as bases das
bibliografias nacionais que deveriam ser coordenadas em nivel internacional,
conforme decisio tomada na Conferéncia Internacional para o
Aperfeigcoamento do Controle Bibliografico Nacional realizado em 1977 em
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Paris, sob o patrocinio da UNESCO. Nesse mesmo ano, complementando o
Programa CBU, a IFLA lang¢a outro Programa apoiado também pela UNESCO,
para atingir um dos seus objetivos: UAP (Universal Availability of
Publications). O alcance desse novo Programa foi apresentado em 1982,
em Congresso realizado em Paris, onde os participantes aprovaram como
recomendacido virios itens referentes 2 “Disponibilidade Universal da
Publicagbes”. A producio da literatura convencional estava privilegiada
com a identificag¢io dos respectivos ISBN (livros), ISSN (periédicos) e NIPO
(Numero Normalizado para Publicagbes Oficiais), c6digos esses normalizados
para garantir o Controle Bibliografico Universal (CBU). No entanto, nesse
evento a “Literatura Cinzenta” também foi contemplada juntamente com as
publicagdes oficiais, com a informacio produzida em forma eletrénica e
com o material audiovisual. Embora seja reconhecida a dificuldade, pela
sua natureza, de exercer um controle bibliogrifico alicercado nas mesmas
caracteristicas da literatura convencional, a “literatura cinzenta” estd explicita
no Programa UAP em recomendacdo aos governos e aos organismos
nacionais e internacionais, para adotarem medidas efetivas visando o controle
bibliogrifico e viabilidade de acesso a esses documentos.?

O reconhecimento da “literatura cinzenta”, nesse texto de
Recomendacio elaborado em 1982, é fruto de trabalho que vinha sendo
realizado desde dezembro de 1978, quando foi realizado na Inglaterra o
Semindrio York. Esse Seminario, ocorrido em setembro de 1977, 14 meses
apo6s a realizacio do Congresso Internacional sobre as Bibliografias Nacionais,
representa o marco inicial para a sistematizacio dos estudos das multiplas
facetas que caracterizam os documentos denominados de “literatura
cinzenta”. Essa incumbéncia coube, em 1977, a um grupo de especialistas
dos paises que integravam a Comunidade Européia convocados pela
Direccién General para la Informacién Cientifica y Técnica de las
Comunidade Europeas e pela British Library Lending Division (atualmente
British Library Supply Center).

A luta enfrentada pelos estudiosos desse tema, ao longo dos anos,
deve ser avaliada em processo histérico iniciando-se pela seqiéncia das
diferentes terminologias. Desde 1940, quando caracterizava-se com “literatura
de informes” foi seguindo uma trajetéria representada por diversas
designacbes: literatura semi-publicada; fugitiva; informal; invisivel;
subterrinea; quase convencional, efémera; nio permanente; nio
convencional e prevalecendo finalmente em 1970, na Europa, a nomenclatura
“grey literature” ou “literatura gris”. Inicia-se agora o novo confronto, nio
apenas para determinar a importidncia e qualidade dos conteddos, das
caracteristicas fisicas do suporte documental e dos problemas de Controle
Bibliografico, mas também com a grande &nfase na disponibilidade através
das redes eletrdnicas e das novas tecnologias de transmissao de informagio.

? Cf. TORRES RAMIREZ, 1. “La llamada diteratura gris’. Reflexiones sobre su naturaleza y
desarrollo e instrumentos bibliogrificos para su identificacién y localizacién”. Boletin de ia
Asociacion Andaluza de Bibliotecdrios, n. 34, p.41-49, marzo 1994,
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As divergéncias existentes entre os especialistas da informacio,
provenientes da evolugio dos conceitos, da importincia dos contetdos,
das caracteristicas dos documentos e dos problemas do Controle
Bibliografico, trazem hoje um dimensionamento amplo que é acentuado
pelos avangos que conduzem os usudrios a superarem os desafios de acesso,
facilitados pelas novas tecnologias de transmissido das informacdes através
das redes eletrbnicas, sobretudo a Internet.

O envolvimento de autores, editores e usuirios cria condicdes para
discutir os fatores determinantes da transi¢io da “literatura cinzenta” para
“literatura branca”.? As implica¢cbes nos meios sécio-culturais levam
estudiosos sociais a debater em congressos internacionais o impacto que
essa “literatura cinzenta” causa nas diferentes comunidades, bem como a
influéncia que exerce nas politicas e nas praticas sociais.

A sociedade contemporinea esti pressionada pela velocidade com
que a informacao é transmitida, assimilada, transformada e reutilizada
gerando novos conhecimentos. A rapidez com que os individuos necessitam
de respostas as suas indagacoes faz com que a “literatura cinzenta” ganhe
destaque. Conseqiientemente coloca em segunda instdncia a “literatura
branca” que estd consagrada, a partir do aval dos “referees” e apoiada em
um processo de arbitrio entre os pares da comunidade.

A dificuldade para avaliar a “literatura cinzenta” tem gerado
argumentos de defesa para justificar o posicionamento daqueles que se
opdem a reconhecer a realidade. Nesse contexto, os responsaveis pelo
tratamento da informacio ndo efetivam os procedimentos de coleta e nio
aceitam a incorporacio dessa literatura em bases de dados. Mesmo assim,
na década de 80 cresce na Europa o interesse por esses documentos nao
convencionais que vém sendo objeto de virias consideragdes sobre as
suas implica¢bes, tais como: fator decisivo para acelerar o fendmeno da
explosio da informacio; dinamizacio do fluxo de comunicacio e dos meios
de difusao do conhecimento; transformag¢io dos canais de comunicagdo
para assegurar a velocidade de transmissio; agilizacao dos contatos informais
entre produtores e usudrios da informagio; propiciar maior dindmica entre
centros de pesquisa, universidades, empresas publicas e privadas que geram
conhecimento; estimular a criacao de padrdes para representacio e
armazenamento exigindo aplicacio de técnicas comprovadas por organismos
internacionais; criar situagdes de desafio para os profissionais responsdveis
por acesso 4 informacio e pela superacio dos problemas encontrados na
localizag¢io de documentos.

? Cf. ARTUS, H. M. The transition from “grey” to “white” literature: a study in the communication
and publication behaviour of social scientists. In: Proceedings of the 5 th. International
Conference of Scientific Editors, Hamburg, 14-19 june 1987, p. 126-144. Veja também
POBLACION, D. A..; NORONHA, D. P.; CURRAS, E. “Literatura cinzenta versus literatura branca:
transigio dos autores das comunicagdes dos eventos para produtores de artigos”. Ciéncia da
Informagdo, Brasilia, v.25, n.2, p.228-42, mai./ago., 1996.
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Para atenuar parte das conseqiéncias da incontrolavel explosio da
informagio e enfrentar as mudancgas estratégicas que ocorrem nos meios
de comunicac¢io, com implicagdes sécio-econdmicas, os paises europeus
vém promovendo eventos para discutir a importiancia da “literatura cinzenta”
e conscientizar os profissionais da informagao sobre a urgéncia do Controle
Bibliografico Universal (CBU).

: Os resultados positivos dessa estratégia sio demonstrados pela
European Association for Grey Literature Explotation (EAGLE), que foi criada
e continua sendo mantida pela Unido Européia. Embora a Associacio tenha
instalado em 1980 o System for mformation on Grey Literature in Europa
(SIGLE), o funcionamento sé se efetivou em 1981 tendo como objetivo
incorporar a essa base cerca de 24 mil itens anualmente. No entanto, o
trabalho cooperativo dos paises membros confirma o sucesso, pois, dados
coletados por Torres Ramirez* mostram que até 1991 a base SIGLE ji havia
incorporado 263 mil registros e atingia a nova meta anual de 40 mil itens
identificados como literatura cinzenta.

A partir dos famosos relatérios Weinberg dlvulgados em 1963, o
movimento dos profissionais da informacio vem crescendo para congregar
aqueles interessados em facilitar o uso desse tipo de literatura. Assim, para
comemorar os 30 anos de existéncia dos relatérios, a EAGLE promoveu o
Weinberg Report 2000 - First International Conference on Grey Literature.
O evento foi patrocinado juntamente com o Japan Information Center of
Science and Technology e o National Technical Information Service dos
Estados Unidos, tendo sido realizado em Amsterdan em dezembro de
1993. No programa organizacional desse evento estava previsto um médulo
de informac¢io documentiria que daria origem 2 bibliografia sobre “Literatura
Cinzenta”. Essa bibliografia foi publicada em 1994 com a seguinte estrutura:

Cap.1 - Tipos de Literatura Cinzenta, seus produtores publicadores

Cap.2 - Coleta e Processamento da Literatura Cinzenta

Cap.3 - Redes, recuperagio e distribui¢do de Literatura Cinzenta

Cap.4 - Acessos disciplinar e temitico 2 Literatura Cinzenta

Cap.5 - Gerenciamento e Promoc¢iao da Literatura Cinzenta incluindo a
cobertura dos Paises em Desenvolvimento

A Bibliografia representa a participagio de autores provenientes de
vérios pafses: Austria, Alemanha, Espanha, Estados Unidos, Franga, Hungria,
Israel, Itdlia, japio, Paises Baixos, Reino Unido e Russia. Ao lado dos
paises mais avangados encontram-se quatro paises em desenvolvimento,
sendo trés da Africa e um da América Latina, que é o Brasil.

Em 1995 foi realizada em Washington a Second International
Conference on Grey Literature sob a responsabilidade da TRANSATLANTIC:;

* TORRES RAMIREZ, I. “La llamada ‘literatura gris’. Reflexiones sobre su naturaleza y desarrollo
€ instrumentos bibliogrificos para su identificacién y localizacién”. Boletin de la Asociacion
Andaluza de Bibliotecdrios, n. 34, p.41-49, marzo 1994.
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Grey Literature Network Servicee em novembro de 1996 no College Park de
Maryland, EUA, aconteceu o Second U.S. Workshop on Grey Literature.

A geracio e uso dessa literatura preocupa alguns estudiosos levando-
0s a investigar como o “cinzento” poderia ser “branqueado” ou tornar-se
menos cinzenta. Como propde 1. Savignon® acentua-se essa tran51gao
designando as patentes como uma “Literatura Cinzenta Clara”.

Considerando que a geracio de documentos nido convencionais ocorre
com tal velocidade, para cumprir o seu objetivo primordial, certamente niao
existe preocupagio com a formalidade de registrar dados que facilitariam a
identificacio e localizagio. Os dados normalizados que caracterizam a
literatura convencional, como o ISBN para livros; o ISSN para periédicos e
o NIPO (Numero Normalizado para Publicagbes Oficiais) serdo dificeis de
serem aplicados para a literatura cinzenta.

Se por um lado a dinamizagio dos meios de difusio facilita a
intercomunicagdo entre os pares, contribuindo para a consolidagio dos
“colégios invisiveis”, por outro lado os participantes da comunidade, que
ndo fazem parte desses grupos privilegiados, ficam privados do acesso aos
documentos nio convencionais.

Desde 1982 estao em vigor as recomendacdes do Congresso
Internacional sobre a Disponibilidade Universal das Publica¢des, realizado
em Paris, onde estdo explicitas no Capitulo II1.2 as preocupagdes com a
literatura cinzenta:

“Los Gobiernos y demds organismos nacionales e
internacionales deben examinar los problemas que
plantean las publicaciones no convencionales
producidas por ellos y, particularmente ciertas categorias
de publicaciones oficiales, la denominada ‘literatura gris’,
la informacién produzida en forma electronica y el
material audiovisual, y tomar las medidas necesarias
para lograr el control bibliografico efectivo de ese
material y su disponibilidad”.®

O futuro da Unido Européia estd direcionado para acessar a
informagdo-disponivel nos indimeros servigos interconectados em rede em
nivel nacional e internacional. As bases de dados e a transmissdao dos textos
através dos processos eletrOnicos facilitardo as buscas dos usudrios, pois,
“The basis of library information and document supply services will move
from collection to acess, and from 9ust-in-case to just-in-time’.”

* SAVIGNON, I. “Une litterature ‘gris claire’; les breves d'invention”. Bulletin Bibliotheques de
France, v.29, n.2, pp.144-151, 1984.

¢ TORRES RAMIREZ, I. “La llamada ‘literatura gris’. Reflexiones sobre su naturaleza y desarrollo
e instrumentos bibliograficos para su identificacién y localizacién”, p.59.

7 BARDEN, P. “The virtual library, internetworking and new technologies: some strategic
thoughts. Quarterly newsletter of the International Council of Scientific and Technical
Information, n.16, pp.2-3, Dec.1993.
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No Brasil, o Grupo de Pesquisa de Produgiao Cientifica criado na
Escola de Comunicagdes e Artes vem se dedicando ao controle bibliogrifico
da “Literatura Cinzenta”, gerando bases de dados referentes a documentos
produzidos pela comunidade de pesquisadores brasileiros nas dreas de
“Comunica¢io Social”, e “Ciéncia da Informacio”. Essas bases estio
disponiveis de acordo com as recomendagées dos organismos internacionais.
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