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A recepcao sendo reinterpretada

O ontem atualizado

Se a busca do novo é sempre
instigante, ela ¢ tanto mais complexa
conforme a extensao de questdes nela
envolvida. A perspectiva de pesquisa
de novos olhares para a analise das
praticas de recep¢do aos meios de
comunica¢do social, ou recepgdo
mediatica, esta nesse contexto. E uma
perspectiva sedutora, porque propde
0 novo, mas ¢ complexa pela extensao
de questdes presentes nessa busca.

Observe-se que a indicagdo de
busca de novos olhares sobre as
praticas de recepcdo deixa entrever
que ha algum tipo de limitagdo nos
olhares que até agora permearam a
analise dessas mesmas praticas. Eles
¢ que justificariam a busca do novo.
Eles poderiam se situar na esfera dos
suportes conceituais e tedricos até

agora disponiveis para a analise dessas

mesmas praticas, mas também
poderiam representar a dificuldade de
se apreender empiricamente a sua
dindmica.

Se retomado aqui o modo como
se constroem as  proposicoes
conceituais e tedricas na pesquisa
cientifica, essas limitagdes podem de
fato estar na forma como foram
organizadas e estruturadas essas
proposi¢des explicativas. Mas, podem
também significar que o
desenvolvimento do processo de
mudan¢a no interior € na vivéncia
dessas mesmas praticas de recep¢ao
desatualizou a significagdo e a
pertinéncia desses suportes

explicativos. As limita¢des do quadro
tedrico refletiriam, na verdade, o
proprio mundo das praticas de
recep¢do, e de seu processo de
mudangas, processo que ainda nao
teria sido apreendido de forma
suficiente pelos modelos explicativos
disponiveis a respeito.

Se lembrado ainda que na
pesquisa cientifica a metodologia ¢
determinante na forma como se chega
a realidade empirica e que ndo ¢é
possivel chegar até ela desprovido de
olhares prévios orientadores, t€ém-se,
que na pesquisa da tematica da
recep¢do a busca de novos olhares
sobre praticas de recepgdo poderia
indicar que ha algum tipo de conflito
entre teoria e pratica ou vice-versa.

Mas é Mic¢ge quem adverte:
“as  teorias de comunicagdo
disponiveis e conseqiientemente o
pensamento comunicacional s3o
construgdes intelectuais, mitos ou
discursos portadores de ideologia e
respostas a perguntas ‘praticas’ que
os homens se fazem em certas

condigdes sociais. Afirmar que um (1) Miége, Bernard. Pensamiento

desses componentes ¢ mais importante Comunicadcional. Univ.
(ou mesmo anterior aos outros) ¢ uma IberoAmericana, México, 1996,
posi¢do dificilmente defensével e p46.

chegaria a separar a historia das
idéias, das praticas, quando as duas
estdo intrinsecamente ligadas™!.
Esse espectro inicial de ques-
tdes possiveis, advindas do questi-
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em tantos outros indicando que essa €
uma tematica bem mais ampla e

complexa, isto €, o que estd sendo de

fato objeto de indagacdo, entre os

olhares novos e os antigos, entre a

teoria e a pratica, ¢ a temadtica da

recep¢ao em si mesma.

E tem-se um novo veio de
questdes igualmente conflitivo. A
tematica da recepgao so6 € possivel de
ser problematizada, isto €, de se bus-
car conhecer os nexos que a definem,
quando conectada ao que a insere, a
propria comunicagdo social.

Em outros termos, indagar

sobre a tematica da recepgdo exige que

necessariamente se reporte a uma

questdo fundadora, a compreensao do
que se entende por comunicagdo na

vida social contemporanea. O campo
da recepcdo medidtica ndo tem

autonomia, ¢ conectado ao que o pre-
cede, o campo mais amplo da

comunicagao social.

Ora, nessa seqiiéncia de
argumentagdo, a pesquisa sobre novos
modos de se referenciar as praticas de
recepg¢do pode também ser vista como
sendo a busca de novos olhares sobre
a propria comunicagdo. E esse € por
si s6 um outro, longo e ainda mais
amplo objeto de indagagdo.

Recorde-se, no entanto, que a
centralidade  contempordnea da
comunica¢do esta ligada a presenca
generalizada e diversificada de
suportes e processos técnicos que a
mediam. A comunicag¢do presencial e
interpessoal, matriz do processo de
relacdes sociais, 8 medida que recebe
o concurso da técnica, chegando ao
que se denomina como a fase da

comunicagdo coletiva, efetiva um novo logo,

modo de se compreender a
comunicacdo na sociedade e
especialmente neste século. Comu-
nicagdo e técnica, ou comunicacdo
coletiva mediatizada, passou a ser o
novo eixo definidor da centralidade
crescente do processo da comunicagdo
na vida social. A configuragéo

contemporanea de uma terceira fase
de comunicagdo, ja ndo mais sO
interpessoal ou coletiva, mas virtual,
reforga esse eixo entre comunicagao
e técnica, e o amplia para um outro, o
da relac@o entre técnica e sociedade.

A mediacdo dos diferentes
suportes técnicos passou a ser
estruturante na forma como se
realizam e sdo interpretadas as
diferentes praticas de comunicacdo
social. A concepg¢do da comunicagao
social contemporanea e o debate sobre
seu lugar social passou a se vincular
a analise do lugar social dos diferentes
media. E adentra-se, entdo, num
caminho onde se corre o risco de
analisar e compreender o processo so-
cial da comunicacdo reduzindo-o a
significacdo dos diferentes meios
tecnologicos que hoje o mediam,
embora ndo se possa, num eixo oposto,
ignora-los e a significagdo da técnica
que lhes serve de suporte. Esse
caminho pressupde mais do que o
reconhecimento da presenga da
técnica e sua relagdo com a
comunicag¢do, mas revisar 0 proprio
significado da técnica, as suas
transformacdes, o esgotamento do
modelo industrial onde se configura,
e suas aproximacgdes no que se define
hoje como uma sociedade p6és-indus-
trial.

E essa dimensio constitutiva da
técnica a comunicagdo, ¢ desta a
compreensdo de como a sociedade se
caracteriza, que também faz entender
porque comunicagdo tem ai uma de
suas motivagdes para se colocar como
centralidade explicativa de um novo
modo de se estruturar a vida social,
uma dimensdao sua, e,
necessariamente politica e social. Nao
¢, pois, dificil entender porque a
analise da comunicagdo ndo ¢ estranha
a analise dos modelos de sociedade,
numa interposi¢cdo que possibilita,
neste final de século, que se denomine
como sendo uma sociedade da comu-
nicagdo ou uma sociedade centrada na



presenga e na atuagdo dos media2. E
assim, do reconhecimento da presenga
e da importdncia da técnica na
constituicdo ~ dos  meios  de
comunicac¢do, e estes na construgdo do
que se entende hoje por comunicagao,
esta passou a ser, pelo concurso
daqueles, a propria categoria
explicativa fundamental da sociedade
contemporanea. Entende-se a razdo de
se afirmar que a comunicag@o passou
a ser vista como “poder de gestdo da
técnica™, ou, porque a critica da
comunicagao toma-se “uma critica da
tecnocomunicagao™™.

A complexidade da tematica da
recepcdo  mediatica se  insere
exatamente nesse contexto. E ai que
ela se coloca como sendo de fato o
objeto que justifica a busca de novos
olhares para sua compreensio. E ai
que ela se coloca como sendo o objeto
que importa problematizar, revisitar e
reinterpretar, a tematica da recepgao,
vinculada mas ndo resumida a relacao
com os media. O termo recepgao,
isoladamente, ou associado aos media,
donde expressdes como recepgao
mediatica, ou recep¢do a produtos
medidticos, seriam ainda limitados por
nao evidenciarem exatamente o que
estd subentendido, o lugar de
mediacao e ndo so de determinagdo de
técnicas de  comunicagdo, num
contexto de sociedade que pode
centraliza-las e toma-las instituicdes
sociais hegemonicas num tempo dado,
mas ndo enquanto instituicdes sociais
Unicas e sempre determinantes por si
mesmas.

A tematica da recepgao estaria
no quadro mais amplo das relagdes
sociais e culturais, em seu jogo de
significagdes historicas, incluindo,
mas ndo dependendo apenas dos me-
dia. A recepgdo medidtica, mesmo na
compreensdo contemporanea limitada
e predominantemente ligada a relagao
com os media, tem sua atualidade
precisamente por ser o €ixo mais
visivel e sensivel por onde se pode

aquilatar a significacdo do processo
de comunicacdo como um todo, no
qual os media se colocam como
mediacdo. Nesse sentido, os estudos
que envolvem o receptor, o ouvinte, o
publico e o consumidor apenas frente
aos media poderiam reproduzir so
ressonancia de impactos
comportamentais diversos, proximos
e circunstanciais, ¢ pouco do que
traduzem enquanto componentes de
um jogo politico e cultural mais amplo.
A recepgao poderia até ser confundida
apenas com processos de construcio
de usuarios, a medida que estas
tecnologias se diversificam (TV
generalista, a cabo, Internet, etc.) e se
generalizam por todas as sociedades,
mas ndo se apreende o antecedente que
sd0 as relacdes que constituem a
criacdo de sociedade de classes,
massas, grupos e tribos da vida cul-
tural social. Recepcdo, assim restrita
a relacdo com os media, reforcaria a
nocdo de receptor enquanto sujeito-
mercado e ndo sujeito-ator social.
Seria compreender a recepgdo, e
portanto a comunicacdo, como
determinada a partir da técnica,
quando esta de fato ndo tem por si s0
autonomia na vida social, ela também
¢ componente de um processo de
relagdes sociais e culturais mais
complexo.

Ora, estas questdes, se de um
lado ajudam a problematizar o campo
da recep¢do como uma tematica da
pesquisa, deixam entrever que de fato
os novos olhares a seu respeito
também sdo o nome novo para se dizer
sobre a necessidade de modelos
interpretativos das praticas sociais de
comunica¢do mediatizada, de forma
mais abrangente.

Talvez a tematica da recepcao
ainda se ressinta da influéncia de
décadas recentes, no conjunto das
ciéncias humanas e sociais, quando se
buscavam modelos explicativos

abrangentes para dar conta do
semelhante e do diverso. Algo como

(2) Vattimo, Gianni. A sodedade
transparente. Ed. Relégio D'agua.
Portugal, 1992.
(3) Quéré, Louis. Des Miroirs
Equivoques. Ed. Aubier, Paris,
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(4) Sfez, Luden. Critica da

comunicagao. Ed. Loyola, S.P., p.
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televisio. Ed. Re/ume Dumar3,
RJ, 1996.
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(8) Belisle, Claire e outros.

Médias, la recéption revisitée. Rev.
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Comunicagao. Editorial Presenca,
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que um modelo Unico que pudesse ser
definido em si mesmo, modelo de
respostas assertivas e finais para o que
¢ contraditorio e instavel, ¢ ndo
necessariamente universal.

Isso explica porque a tematica
da recepcao, na sua compreensao até
ha pouco predominante, de campo de
estudo de impactos sociais a partir da
técnica e do emissor, parece voltar
permanentemente as questdes de
sempre, num retomar hoje o que foi
proposto ontem, num acumular de
questdes em busca de respostas
pretensamente definitivas, assertivas
e finais. Recorde-se que, se no inicio
do século, a indagagdo sobre o lugar
dos media no comportamento social,
nas elei¢des, na educacdo de jovens,

e na ampliacdo da violéncia era uma
constante, essas sdo questdes ainda de
hoje. E outras tantas questdes de hoje
estiveram presentes nas indagagoes de
ontem.

E nesse contexto que a atual
tematica da recepgdo pode ser vista
como exaurida pelos modelos que a
sustentaram até agora, justificando ser
revisitada e reinterpretada, donde a
busca de novos olhares para sua
compreensdo. Na forma atual, ¢ como
se ela estivesse indelevelmente
marcada, a exemplo do que sdo os
termos teodricos em logica cientifica,
pelo contexto explicativo da sua teoria

de origem, portanto datada num tempo

historico. Uma temadtica ainda
indelevelmente = marcada  pelas
motivacdes epistemoldogicas com as
quais foi estudada num tempo dado ao
longo deste século.

A recepc¢io segundo problematicas
A busca desses novos olhares
sobre as praticas de recep¢do ndo €
recente. Ela se reporta a propria
constru¢do do pensamento comuni-
cacional neste século e em dois
momentos bem distintos, segundo
Miege: um, que se da entre os anos
cinqilienta e setenta, ¢ marcado pela

significacdo das correntes fundadoras
do pensamento comunicacional em
trés diregdes, ou seja, o modelo
cibernético, o enfoque empirico
funcionalista e o modelo estrutural,
com suas aplicagdes no campo da
lingliistica. Um segundo momento,
caracterizado entre os anos setenta e
oitenta, ¢ quando o pensamento
comunicacional se  desenvolve
segundo problematicas, especialmente
disciplinares, como aquelas derivadas
da economia politica, da pragmatica,
da etnografia da comunicacdo e de
sociologias da técnica ¢ da mediagao®.
A temética da recepgdo se
insere neste contexto. E entdo que,

ainda segundo Miege, a recepcao foi
vista como sendo “a dimensao oculta
e ignorada da comunica¢do’’,
exatamente na perspectiva das
correntes fundadoras, que privi-
legiavam o processo da emissao sobre
o da recepgdo. Ja o que se denomina
de novos olhares sobre recepgdo, ou
recepgao revisitada®, ou mesmo os

caminhos por onde “o destinatario
destrona o emissor’™, reflete o esforgo
de superacdo das posturas explicativas
quanto & recepgdo presentes nas
correntes fundadoras.

De fato, o que hoje se questiona
como sendo fator de tensdo e limitagdo
na compreensdo da tematica da
recep¢do esta de alguma forma
configurado, e ainda que superposto
ao longo da histéria recente da
comunica¢do, ao que se denominou de
correntes fundadoras. Observe-se, por
exemplo, que a propria concepgao de
recepgdo como sendo destinataria do
processo da comunicagdo, da forma
dual e assincronica que hoje a
caracteriza, se reporta ao modelo
informacional cuja matriz ainda hoje
serve de base para andlise do processo
da comunicagdo!®. Observe-se ainda
que a dimensdo de recepcdo como
pouco ativa e interativa, mais
circunscrita aos atores imediatos do
ato esfera

comunicativo, numa



relacionai  microsocialll, liga-se
sobremaneira a tradi¢do dos estudos
norte-americanos do inicio do século,
no enfoque empirico-funcionalista.

A tematica da recepgdo se
reporta ainda hoje aos estudos
sustentados na visdo estruturalista,
quer nas dificuldades de se superar o
que Wolf denominou de enfoque
informacional semiotico-textual, quer
em estudos de fundo mais socio-
econdmico, nas dificuldades para dar
conta de como individuo e meios de
comunica¢do interagem no contexto de
relagdes sociais e onde ¢ igualmente
dificil dar conta de como individuo e
sociedade sdo a0 mesmo tempo atores
e estruturas!2,

A propria concepcao de
comunicagdo como dependente da
técnica, e esta, servindo-se de um
pretenso poder de autonomia no
quadro das relagdes sociais, ¢
refletindo um modo de ver a recepgao
enquanto conseqiiéncia do se expor e
do fazer uso de técnicas de
comunicac¢do coletiva, faz nexo com
estudos de base estruturalista. Outros
diferentes aspectos poderiam ser
apontados na indica¢do de que hd uma
relacdo de proximidade entre 0 modo
como se concebeu recepgio, oculta e
esquecida, porque foi privilegiado o
emissor ¢ suas vinculagcdes com
estruturas e aparatos sociais, nas
concepgoes fundadoras da
comunicag@o contemporanea. As
dificuldades e os esgotamentos dos
paradigmas nos quais se situavam
estas correntes fundadoras, ampliou a
visibilidade das limitagdes com que se
interpretava até entdo a recepgdo como
componente do  processo de
comunicac¢do social.

A busca de novas formas de
sustentagdo conceitual das praticas de
recepgdo vem se dando na anélise dos
limites dos paradigmas de origem, mas
sobretudo, através do estudo de
problematicas disciplinares diversas,
que como olhares novos trazem ainda

configuracdes plurais para a recepgao
enquanto objeto de investigagdo.
Apesar de se manter o termo recepgao
ainda como predominante, mas sob
usos ressignificados, comecam a
surgir termos novos nessa busca, como
“pratica mediatica”, “usos € gra-
tificagdes”, “experiéncia mediatica”,
“produtos mediéticos”, indicando que
a recepgdo vem sendo trabalhada mais
como conjunto de relagdes sociais e
culturais mediadoras da comunicacdo
como processo social, ou, “atividade
complexa de interpretagdo e de
produgdo de sentido e de prazer”!3.
Esse se coloca como eixo novo que
justifica entender a recepgdo ser
reinterpretada e ressignificada, ainda
que mantendo-se o termo receptor e
suas limitagoes.

Belisle!4 observa que se ontem
os estudos de cunho funcionalista
partiam de uma indagacdo sobre os
efeitos dos meios de comunicacdao
sobre os individuos, hoje indaga-se
mais sobre o que estes fazem com os
meios de comunicag¢do social. Os es-
tudos sobre usos e gratifica¢des, ou
aqueles sobre “agenda setting”, seri-
am indica¢des, ainda que no enfoque
funcionalista, dessas novas dire¢oes
de pesquisa.

Em outro contexto de estudos,
Reyher aponta que talvez venha da
propria experiéncia do cotidiano a
capacidade sedutora e ao mesmo
tempo subversiva dos media na vida
social, e que Marcondes Filho assim
sintetiza: “Ha, de fato (...) uma
experiéncia de caréncia nas massas:
falta-lhes a agdo, a realizacdo, falta-
lhes o processo de praticar suas
emocdes, seus desejos. Em um mundo
onde todas as ofertas de felicidade,
alegria, emoc¢do e acdo sdo
vivenciadas em segunda mdo e

(11) Quéré, Louis. Op. ait,, p.122.
(12) Wolf, Mauro. Op. ait,, p. 11.
(13) Belisle, Claire e outros. Op.

Cit, p. 4.

apreendidas so abstratamente, faltano (14) Belisle. Claire e outros. Idem,

receptor a experiéncia de agir

concretamente. Ai estaria a grande

capacidade subversiva dos meios.”!3
No entanto, diferentes outras

p.11.
(15) Marcondes Filho, Ciro (org).
A Linguagem da Seducéo, Ed.
Com-Arte, 1985, pg. 6.



(16) Belisle, Claire e outros. Idem,
p- 11 e seguintes. obs: a autora
ndo faz referéndas bibliogrdficas
dos autores dtados na sua sintese
a respeito.
(17) Estudos brasileiros nesta
otica podem ser referendiados a
partir de Zilberman e Lima. Vide:
Zilberman, Regina. Estética da

30 e historia da literatura.
Ed Atica, S.P., 1989 e Lima, Luis
Costa. A literatura e o leitor. Ed.
Paz e Terra, RJ.,, 1979.
(18) Belisle, Claire e outros. Op.

833 Wolf, Mauro.%’;a ?Jtl:

indica¢des de estudos, tém revisto a
tematica da recep¢do e podem ser
assim indicadas, em sintese feita aqui
a partir de estudo de Belisle!®:

A) estudos voltados a
interacdo, sob o angulo da etnografia,
da psicologia e da sua dimensdo
clinica, buscam entender como o
contexto torna-se significante, como
cabe ao receptor a relacdo que
estabelece com os meios de
comunicagdo. Para Bateson e
estudiosos de Palo Alto, na presenga
de interlocutores ndo ha como ndo se
comunicar, h4 um processo interativo,
ainda que inconsciente;

B) estudos voltados a
interlocucio e linguagem, retomam
o lugar do sujeito nas situagdes de
comunicagdo lingiiistica, onde a
significacdo ndo se da apenas a ser
reconhecida, mas ¢é concretamente
construida e negociada pelos agentes
da comunicag@o no decurso da propria
acao dialogica. Sdo estudos a partir
da teoria de Searle, dentro da
concepcdo dindmica da interagdo
lingliistica em comunicacao;

C)  estudos voltados as
praticas sociais enquanto sistemas
significantes sdo realizados a partir
da semiologia buscando dar conta
sobre como atuam na produgdo
efetiva, material e corporal, individual
e social no contexto historico das
significacdes. Estudos de Metz sobre
a linguagem cinematografica, tanto
quanto estudos de Eco sobre codigos
e signos, sdo indicativos deste eixo de
preocupagdes mais voltado a analise
semioldgica aplicada a comunicacdo;

D) estudos voltados a gene-
alogia das praticas culturais,
ligados ao que se denomina de Ecole

des Annales, tém na leitura um de seus
suportes principais. Procura identificar

como universos sociais distintos se
unem a gestos € pensamentos que
circulam na leitura de textos, criando

uma “aproximac¢do diferencial” da
leitura;

E) estudos sobre a
interatividade do sujeito na
recepcdo, ou estudos sobre a estética
da recepgdo, ou ainda Escola de
Constanca, volta-se a leitura como
uma experiéncia cheia de sentidos.
Segundo Jauss, o leitor questiona e
reinterpreta, numa experiéncia que
também ¢ de prazer e de jogo!7;

F)estudos de Winnicot e outros
baseados na psicologia, procuram a
analise dos espagos intermediarios
entre o individuo e seu contexto, a
realidade psiquica individual e as
contradic¢des e estimulagdes do meio
ambiente.

A esses diferentes enfoques in-
terpretativos da questdo da recepg@o
em comunicacao, em olhares mais
voltados a linguagem e questdes da
psicologia social e aqui identificados
a partir de Belisle!®, mas também
apontados em Sfez!9, e Wolf20, podem
ser assinalados dois outros angulos de
pesquisa.

Jean Bianchi e Henri Bour-
geois entendem o processo da
recepgdo como um jogo, o prazer de
agir. O sentido real, a experiéncia do
real e do tempo sdo pegas importantes
do que se coloca em jogo tanto quanto
o inconsciente. Esse jogo se da através
de atividades que constroem as
solicitagdes mediaticas, as que
resistem as intervengoes dos media, as
que se dao procurando reduzir a tensdo
através da negociagdo. Assim, o
receptor  resiste = aos  media
neutralizando, negando, transfor-
mando e reconstruindo o que recebe e
portanto ndo € um consumidor pas-
sivo, ¢ um consumidor-negociador.

Preocupagdo semelhante esta
nos estudos de Ghiglione que analisa
a recep¢do como um contrato. O
receptor esta diante de uma sociedade
e suas regras sistémicas, seus signos,
mas estd ao lado igualmente, de
sujeitos em momentos especificos, e
dessa relagdo entre essas duas

situacdes da-se 0 carater



potencialmente discursivo da relagdo,
cuja transformacgao em didlogo regu-
lar ¢ mediatizada pela realizagdo de
um contrato de comunicagao?!.

Caminhos atuais

Apesar destas novas indi-
cagoes, entre diversas outras sendo
pesquisadas, tém-se que a tematica da
recepcdo ainda esta a trabalhar a pes-
quisa de suportes conceituais e teori-
cos para dar conta de diferentes pra-
ticas de recepg¢do no mundo contem-
poraneo. Talvez isso explique porque
Fausto Neto, a partir da tradi¢do
brasileira de estudos a respeito, tenha
assegurado que “no caso especifico
sobre recepgdo, vale dizer, de maneira
direta, que ndo temos dominio dos
equipamentos teéricos e metodo-
logicos para descrever e explicar o que
se passa entre o0s protocolos da
emissdo e da recep¢do de mensa-
gens™22, A posicdo de Enzensberger,
em 1995, embora em outro contexto e
tradi¢cdo de estudos da recepgao, ndo
¢ muito diferente, quando afirma nio
ver “uma teoria da recepcdo capaz de
distinguir, de realmente averiguar o
que sucede quando um texto e um
leitor se encontram™23,

No entanto, parece vigorar
nestas novas buscas ndo s6 o
reconhecimento de impasses dos
paradigmas generalizantes que até
agora orientaram a pesquisa em
comunicagdo, mas o reconhecimento
de que a saida possivel deve se dar
através do que se denomina de analise
de problematicas transversais e
parciais. Ha o pressuposto de que o
progresso da ciéncia vira de reflexdes
e trabalhos fundados em metodologias
interciéncias, atravessando os campos
cobertos pela comunicagdo, sem
pretensdo de visualiza-los dentro de
uma totalidade. Isso rigorosamente
conduzido poderia levar a uma
estabilidade provisoéria mas
suficientemente temporal, que ajuda a
explicar em campos especificos

relagdes que unem diferentes agentes
e atores sociais, “‘com uma necessaria
prudéncia metodologica e um cuidado
analitico” conforme adverte Miége?*.

A pesquisa da temadtica da
recep¢do também a partir de
problematicas parciais e transversais
pareceu se evidenciar nas indicagdes
ha pouco apontadas em Belisle e
Sfez?>. Mas ¢é sobretudo a visdo
ressignificada da recepgdo, numa
dimensdo que mais a envolve com
diferentes mediagdes sociais e
culturais, do que apenas com a
conexdo imediata da exposi¢do e uso
a diferentes media, que parece marcar
a dire¢do contemporanea da pesquisa
em recepcao, também nas tradicdes de
estudos da comunicagdo que comegam
a se evidenciar no Brasil e na América
Latina.

Os estudos culturais podem ser
tidos como uma das pistas mais inten-
samente trilhadas nos dias atuais para
analise das praticas de recepgdo
exatamente pelo olhar ressignificado
com que propde abordar a tematica.
E bem verdade que tais estudos tém
tomado multiplas dimensdes, as vezes
sd0 chamados de etnografia da
audiéncia, teoria da media¢do, num
uso nem sempre aprofundado do que
se entende por mediacdo?®. E bem
verdade ainda que tais estudos
avangaram as pistas iniciais propostas
por estudiosos ingleses de Birminghan
e hoje incorporam contribuicdes de
outros autores ¢ de OUtras tradic;()es
de pesquisa em comunicagio. E ainda
verdade que tais estudos marcam de
forma intensa esfor¢os de jovens
tradi¢des de pesquisa ¢ passam a ser
a diregdo mesma por onde se tem
privilegiado o estudo da recepgio.
Todas essas constata¢des e motivagdes
justificam a intensidade com que se
segue a pista dos estudos culturais nos
estudos sobre comunicagao.

O reconhecimento de que as
praticas sociais e culturais sdo o
espago mesmo da vida cotidiana, por

(21) C¥. Sfez, Luden. Op. dit,
p- 88. E Miége, Benard. Op. at,,
p- 74.
(22) Neto, A. Fausto. A
defiagracao do sentido -
Estratégias de producdo e captura
da recepgao. In: Sousa, M. W.
(org). Sujeito, o lado oculto do
receptor. Ed. Brasiliense. S. P.,
1995, p. 91
(23) in: Caparelli, Sergio e
Hohilfeldt, Antonio. "Enzensberger:
Poder e Estética Televisiva".
Intercom, N. 53, Revista Brasileira
de Comunicac¢do, SP, 1985, p.9
(24) Miége, Bemard. Plaidoyer
pour les problematiques
transversaies et partielles. In:
Miége, Bernard - Medias et Com-
munication en Europe -P. U. G. -
Grenoble, Franga, 1990, p.87.
(25) Sfez, Luden. Op. at. E
Belisle, Claire e Outros. Op. Cit.
(26)  Monodero, Claudia Herran.
Um salto no dado: de las
mediadones al sentido. In: Orozco
Gomez, Guilhermo. Televidendia:
Perspectivas para el Analisis de los

e

praticas sodaies. Univ.
IberoAmericana, N.6, México,
1994.



(27) Heller, Agnes. O Quotidiano e
a Historia. Ed. Paz e Terra. RJ,
1972, p. 17.

(28) Heller, Agnes. Idem. p. 40.
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textos. Centro Edit. Univ. del
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onde se ressignifica a vida, onde afinal possibilitam um novo olhar sobre as

se situam as matrizes dos sentidos
atribuidos a vida individual e coletiva,
possibilita realocar a significagao
igualmente politica desse espago na
construgio da vida social. E nele que
estariam as bases do cotidiano
fragmentado, mas também as
possibilidades da sintese do eu?’ ou,
segundo Goethe, as condigdes de se
definir “a condugao da vida™2s.

Ora, isso explica, nesse
contexto, porque a recepcao, desde o
cotidiano, se associa a relagdes que
estruturam e antecedem as relagdes
que se estabelecem com a vida e ndo
s6 com os media. A proposta dos
estudos culturais ingleses quanto a
possibilidade de uma “recepgdo
negociada” se justifica quando se
percebe a perspectiva de que “um
grupo social negocia sua recepcao a
partir de sua propria cultura, com o
que tem de memdria social especifica,
de conhecimentos armazenados, de
expectativas demonstradas e de
recursos simbolicos™2.

As rupturas dai advindas, na
construgdo do pensamento comu-
nicacional, frente aos estudos fun-
dadores em comunicagdo, explicam
porque Martin-Barbero seja tdo in-
cisivo ao dizer que “a comunicacdo ¢é
questdo de sujeitos, de atores, € nao
s0 de aparatos e de estruturas; comu-
nicagdo ¢ questdo de cultura, culturas
e ndo so6 de ideologias; a comunicacao
¢ questdo de sujeitos, de atores e ndo
s0 de aparatos e de estruturas; a
comunicacdo ¢ questdo de producdo
e ndo s6 de reproducdo’,

Diferentes deslocamentos e
rupturas metodoldgicas, propondo no-
vas estratégias no estudo da tematica
da recepgao, igualmente tém trazido
novo sentido a categorias explicativas

como as que se referem a relagao entre

cultura e ideologia, entre negociagdo

¢ dominagao, entre cotidiano ¢ sistema

social, constituindo-se, pois, em um
campo de problematicas que

préticas de recepc¢do, numa urdidura
ainda em andamento, mas instigante.

Outras pistas dai advém
igualmente. Retomar os estudos
culturais como eixo nos estudos sobre
recep¢do mediatica e confronta-los
com aqueles que buscam atualizar o
debate sobre a esfera publica contem-
poranea do pensamento politico e so-
cial, traz novos vetores de aproxi-
macao entre cultura, comunicagdo e
politica. A indicacdo da possibilidade
de espacos publicos parciais, frag-
mentados, e onde demandas sociais
ganham significacdo frente aqueles da
representagdo politica, faz reintroduzir
a comunicagdo, ndao mais como
elemento de deterioracdo do espaco
publico pela sua vinculagdo
mercadologica, mas como espaco de
mediacdo no conflito social das
sociedades democraticas emergentes.
Assim, o processo da recep¢ao poderia
também ser visto como ligado a busca
de participagd@o e pertencimento a
esses diferentes e fragmentados
espagos da vida social, mediados pela
comunicagdo3!.

Enfim, novos olhares sobre
praticas de recepg@o mediatica ndo sdo
s0 uma perspectiva de pesquisa, mas
uma caminhada que se ja da na
complexidade e pluralidade do que
significa buscar o novo no tempo em
que ele ¢ vivido.



