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Na procura de informacSes na Internet, faz-se necessario o uso de mecanismos de busca. E comum
termos os preferidos e, assim, como os torcedores de futebol, enaltecer a performance de cada um
(embora a maior torcida é do Google).

O uso dos mecanismos de busca, existentes, permite encontrar 0 que se procura ou afogar-se,
seletivamente, no excesso de informagdo. Em realidade, estes recursos sao uma alternativa parcial e
limitada para localizagdo de informagdes na grande rede, oferecem como método basico de
recuperagdo o uso de palavras-chave ou navegagao por listas de assuntos hierarquizados. Uma das
deficiéncias destas ferramentas esta, justamente, na qualidade da indexacdo realizada (a maioria adota
indexagdao automatizada). Este processo, numa sessdao de pesquisa, resulta em grande quantidade de
respostas sendo a maior parte irrelevantes, ou retorna um nimero muito pequeno de resultados. Uma
oscilacdo que acaba por provocar fome ou indigestao por informagdo, no usuario.

Mas apesar da preocupagdo com a chamada explosdo informacional advinda com a Internet; do
problema critico da identificacdo da informacdo relevante (a questdo da precisdo da busca); e do
desencontro entre o vocabulario da pergunta e o vocabulario do documento digital, hd quem ainda
ganhe dinheiro, e muito, com esta deficiéncia ou qualidade dos mecanismos de buscas, no
ambiente Web.

Enquanto cientistas da informagdo e bibliotecarios, entre outros profissionais da informagdo, teorizam
a situacdo do caos informacional da rede, outros exploram as possibilidades comerciais, colocando
esses mecanismos para farejarem oportunidades de negdcio.

Agora, ao lado dos antncios de publicidade em banners e pop-ups que atormentam nossa navegacao,
do spam que entope nossa caixa postal eletrOnica, surge nova modalidade de promogdo conhecida
por search engine marketing ou search engine optimization (marketing de otimizagdo em buscadores).
Como o proprio nome sugere, empresas especializadas utilizam os mecanismos de busca para divulgar
ou otimizar um site, colocando-o entre as primeiras ocorréncias de resposta. Trabalham basicamente
com o uso de palavras-chave para indexacdo de conteidos do site, visando posiciona-lo
estrategicamente no ranking das paginas de busca.

Nos Estados Unidos e Japdo é uma atividade econ6mica que movimenta U$300 milhdes por ano. No
Brasil, a atividade de marketing em sites de busca ainda é pouco difundida mas demonstra
potencial de crescimento.

No mercado nacional a Te Respondo <www.terespondo.com> apresenta-se como a empresa que
mais coloca sites no topo das buscas. Para tanto, vende posi¢cdes de destaque em varios buscadores,
cobrando R$ 0,10 por clique de usuario. Em poucos meses de operagdo a empresa ja cadastrou cerca
de 200 mil palavras-chave e arrebanhou 1,5 mil clientes, mas até final de 2003 sua meta é conquistar
3 mil empresas usuarias do servico (e pensar que passei 20 anos indexando livros e artigos de
periddicos e nunca arrebanhei agradecimento de editores e autores por divulga-los, nem de usuérios
por colocé-los em contato com a informagdo procurada).

Segundo comentarios da propria empresa, o retorno deste tipo de servico é mais alto do que no caso
de divulgagdo por banners e/ou pop-ups e o prego inferior.

O interessante é o valor que as palavras adquirem. Palavras pouco procuradas valem R$ 0,10 o clique,
mas se ocorrer de varios clientes escolherem a mesma palavra, ela passa a valer R$ 0,30 o clique,
subindo de valor até atingir o teto cobrado pela empresa, R$ 5,00.

Quem pagar mais, compra o direito de ir ao topo com a palavra, numa espécie de leildo. Entretanto,
ndo é um fator fixo, visto haver sanzonalidade no negdcio, ou seja, as palavras ganham ou perdem
valor como as agoes.
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Por curiosidade, encaminhei e-mail a empresa para saber se havia bibliotecarios na organizacdo, a
resposta, um pouco estranha, informou que ja tinham um software especifico, ndo tendo interesse em
outro sistema. Retornei mensagem, convidando um representante para visita ao curso de
Biblioteconomia da ECA/USP, quem sabe falando pessoalmente eles entendam que ndo é venda de
software.

Outra empresa atuante neste segmento comercial, é a ArteDesigh www.artedesign.com.br>.
Também, por meio de palavras-chave, coloca um site em posicdo de destaque em 2.720 mecanismos
de busca. Salienta que é o cliente quem indica o foco que deseja dar para as palavras, ou seja, por
quais buscas ele deseja aparecer no topo dos resultados. O servigo de cadastramento em mecanismos
de busca custa R$ 110,00.

Embora ndo conste informagGes sobre a existéncia de bibliotecarios na equipe, no site da empresa

<www.artedesign.com.br/servicos3.htm> encontra-se algumas orientacbes aos clientes para
melhor indexacdo do conteldo das suas paginas. Entre estas orientagdes destacam-se:

- Titulo do Site: colocar o nome do site e as trés palavras-chaves mais
importantes.

- Palavras-chaves: cerca de 45% dos sistemas usam palavras para que o
usuario encontre o seu site. Utilize 0 nome das mercadorias, servigos
e/ou produtos relacionados ao seu servigo ou produto.

- Use palavras que vocé quer que as pessoas encontrem o seu site: vocé
deve usar 20 palavras-chave diferentes, por ordem de importancia. Nao é
necessario repetir a mesma palavra! Ex: "filmes brasileiros" e "filmes
americanos" resumem-se em trés palavras: "filmes", "brasileiros" e
"americanos". Tenha preferéncia por palavras compostas. Ex: em vez de
"buffet", use "buffets".

- Descrigdo: Sem duvida o mais importante no cadastramento, vocé deve
ser direto e descrever, em até 200 caracteres, 0 que seu site tem e o que
ele oferece. A maioria dos sistemas sé encontrara o seu site pela
descrigdo, entdo é importante vocé colocar as principais palavras-chaves
na descrigao.

Outra empresa, identificada, é a Cadastra <www.cadastra.com.br/> que realiza cadastro em até
3.500 sistemas de buscas por todo o mundo, sendo que cerca de 250 sdo sistemas brasileiros. Uma
recomendagao encontrada em textos disponiveis na pagina da empresa salienta que no processo de
indexar a pagina, ndo se deve repetir varias palavras, com letras miudas, disfargadas com a mesma cor
do fundo da pagina, pois isto é considerado spam e o site pode ser banido por um longo tempo de
alguns mecanismos de busca que adotem critérios de relevancia.

Verifica-se, portanto, um campo novo de oportunidades abrindo-se para empreendedores interessados
no comércio eletronico. As empresas pontocom descobriram que conceitos e métodos
bibliotecon6micos sdo aplicaveis comercialmente. Estdo dando uma nova embalagem as técnicas
bibliotecarias, vendendo-as como um servico inovador, falta agora notarem para suas equipes de
profissionais, a figura do bibliotecario. De outro lado, ha cursos que ensinam a nova técnica de
marketing de otimizagdo de sites <http://webinsider.globo.com/vernoticia.php?id=1716>.

Além do aspecto mercadoldgico, reforca-se a necessidade de revalorizar e readequar algumas praticas
biblioteconémicas. O bibliotecario, acreditando nas suas competéncias, deve construir pontes para
areas novas como a arquitetura da informacdo, ampliando seus dominios para outras linguagens como
HTML, XHTML ou XML e suas formas de representacdo de contetidos (meta-informagao e metadados).
Assim, se fazendo presente na nova economia.

Por fim, os bibliotecarios podem chamar para si a responsabilidade pela indexacdo do site institucional
da empresa, realizando um servigo de qualidade.

DICA DE PROGRAMA

A revista INFOexame, numero 207 de junho de 2003, traz tutorial de programa para listar e imprimir o
contelido de qualquer diretdrio existente no disco rigido. O artigo apresenta o software Print-
Folders, um freeware, na versao 1.3 de 266 Kb, que pode ser copiado no endereco
<www.infoexame.com.br/info/aberto/downloada/3227.shl > (durante este més, j& que o site
sera restrito aos assinantes da revista). Além de gravar num arquivo texto a lista de arquivos do
diretério escolhido, oferece alternativas para classificar os arquivos por nome, tamanho e data de
gravacdo. E uma mdo na roda para os bibliotecérios na elaboracdo de manuais.

RHUMOR BIBLIOTECARIO
Pensamentos do bibliotecario grego Modestikus, o professor de Calimaco.
Para um bom bibliotecéario ou uma boa bibliotecaria, hoje em dia, meia URL basta.
A Biblioteconomia esta em nossas mdos e ndo adianta lavar.

Bibliotecario bule tem pouca fé na profissdo.
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Se Deus fez algo melhor que as bibliotecarias, escondeu a informagdo.

A UNIAO de bibliotecérios, torna a informag3o mais doce.

Sobre Fernando Modesto
Bibliotecario e Mestre pela PUC-Campinas, Doutor em Comunicagbes pela ECA/USP e Professor do

departamento de Biblioteconomia e Documentagdo da ECA/USP.

Entre em contato com Fernando Modesto, clicando AQUI.
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