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FACILITANDO A COMUNICAGAO ONLINE DA BIBLIOTECA
[Julho/2004]

Triimm!

- AlG! Biblioteca!

- Por favor, eu quero falar com o bibliotecario.

- E o proprio!

- Qi! Proprio, tudo bem? Poderia chamar o bibliotecério pra mim.

InovacGes tecnoldgicas e usuarios remotos ndo sdo novidades para os servigos bibliotecarios. As
bibliotecas antigas ja forneciam catalogos portateis (em livro) que permitiam as pessoas consultarem
seus acervos a distancia.

A evolugdo tecnoldgica, a partir dos dois ultimos séculos exemplificados com a utilizagdo de recursos
como: estereotipia, a fotocdpia, o microfilme, as cartelas bibliograficas, a maquina de escrever
(manual e elétrica), os computadores e as midias (magnéticas e Opticas), e a Internet entre outras
tecnologias significativas, permitiram que os bibliotecarios ao longo do tempo ampliassem o alcance
dos seus servigos para um numero maior de pessoas.

Da mesma forma, as pessoas cresceram afetadas pela revolugdo tecnoldgica, tornaram-se remotas e
virtuais ao ponto de os bibliotecarios ndo mais poderem presumir, com exatiddo, quem sdo os seus
usuarios. Vém de uma variedade ampla de origens, habilidades e especialidades. E uma situacdo que
desafia os profissionais da informagdo a buscarem novos caminhos na prestagdo de servico e em
repensar sua missdo, no atual cenario.

Cendrio no qual as pessoas tém acesso a informacdo onling, ndo sdo leitores passivos podendo
publicar suas proprias informagGes desde seus computadores pessoais. A diminuigao do tempo, espago
e distancia representam novo paradigma, um elemento chave para os sistemas de informagdo na
satisfacdo deste publico digital. Percebe-se a formagdo de uma populacdo de usuarios criados sob a
geracdao Net, ambientados com computadores e confortdveis com as tecnologias sendo um
componente natural de suas vidas. Para esta tipologia de publico que floresce, ha uma evidente
dependéncia por computadores como meio de busca de informagdo (24 horas por dia, 7 dias da
semana) e, também, de comunicagdo online.

Neste sentido, o bibliotecario ao prover servicos de conteldo digital deve contemplar canais de
comunicagdo online como apoio a melhor performance do que é ofertado a esta comunidade usuaria
virtual. Da mesma forma que no ambiente do impresso, as bibliotecas disponibilizam canais remotos
de comunicagdo via telefone, fax e correio. No ambiente digital, recursos sao oferecidos por algumas
bibliotecas, mas de forma timida e restrita como: correio eletronico, videoconferéncia, chat (bate-
papo) ou outros programas de mensagens instantaneas (ICQ, MSN Messenger etc).

Uma tecnologia de comunicacdo online que tem amadurecido nos ultimos tempos ¢é a telefonia IP -
VoIP. Diversas organizagdes tém implantado esse recurso na integracao de voz e dados para melhor
desempenho de suas atividades. Uma das vantagens no seu uso € o aspecto do baixo custo financeiro
sobre os impulsos telefonicos locais, interestaduais e internacionais. Outras vantagens dizem respeito
as funcionalidades para a comunicagdo institucional interna e externa. No ambiente organizacional, a
exemplo do celular, permite que o tradicional nimero de ramal interno possa acompanhar o seu
destinatario a qualquer lugar em que possa se conectar a rede computacional da empresa. Basta um
aplicativo de telefonia IP, fones de ouvido e microfone instalado no computador pessoal.

Mesmo no setor publico, a RNP (Rede Nacional de Ensino e Pesquisa), tem promovido a participagdo
de organizacOes brasileiras em projetos relacionados ao uso da tecnologia de voz sobre IP. No
endereco: http://www.pch.net/inoc-dba/, informagdes podem ser obtidas sobre o projeto.

Também em relagdo ao assunto, a revista INFO exame, n. 221, de agosto 2004, apresenta extensa
matéria abordando a tecnologia de voz sobre IP. Embora a infra-estrutura para uma empresa ou
organizacdo de grande-porte tenha, ainda, um alto custo inicial de implantacdo, a evolucdo desta
tecnologia comega a permitir que pequenas organizacées possam usufruir de seus beneficios.

http://www.ofaj.com.br/colunas_conteudo.php?cod=203
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Para os bibliotecarios interessados em conhecer e avaliar a aplicabilidade da tecnologia nos seus
servicos digitais ou convencionais, em especial na atividade de referéncia virtual, é possivel
desenvolver experimentos com um aplicativo de uso gratuito e ao alcance do seu download. O
software, em questdo, € o Skype que pode ser copiado em diversos enderecos na rede, sendo
recomendado:

http://www.abril.com.br/info/download/3514.shl
http://www.skype.com/

Este programa utiliza tecnologia peer-to-peer (dispensando servidores centrais) para aumentar a
qualidade da conversagdo em voz pela Internet. A versdo 1.0 permite ligar para telefones normais (mas
esse servico € pago). Apesar da qualidade para conexdes de voz, o programa ndo oferece recurso de
compartilhamento de arquivos. A versdo atual, também encontra-se em fase beta de desenvolvimento,
mas tem suporte para o idioma portugués. Utiliza a plataforma Windows 2000 e XP, Mac e Linux.
Pode ser usado no Windows 95 ou 98, mas a compatibilidade ndo é tdo certa. Para especialistas, o
software irda tornar-se o Kazaa (programa de compartilhamento de musicas e arquivos) das
comunicagOes via internet, pelo menos € esta a intengdo dos seus desenvolvedores.

O Skype funciona através da maioria das firewalls - os programas adotados pelas empresas na
monitoracdo do trafego para dentro e para fora de sua rede de computadores. A privacidade é
garantida pela encriptacdo dos dados. Segundo seus utilizadores, ndo foi percebido sinal de spyware.
O desenvolvedor diz ser livre de softwares espides e recursos de publicidade online.

Para o bom funcionamento recomenda-se uma conexdo de banda larga, embora funcione por linha
discada. Outra vantagem do programa € a facilidade de instalagdo, configuracdo e operacdo. Devido
ao grande nUmero de usudrios no mundo, acima dos milhGes de adeptos, criou-se um jargdao dos
aficcionados, skypando.

Testes realizados no laboratério de informatica do Departamento de Biblioteconomia da ECA/USP
demonstraram bons resultados em relacdo a qualidade e consisténcia de audio ao estabelecer-se
conversagdo a distdncia, especialmente se observarmos que a comunicagdo € toda descentralizada.
Porém, no caso da rede apresentar congestionamento pode apresentar alguma degradagdo no som.

Para operagdo do programa, os bibliotecarios devem fornecer senha e endereco valido de e-mail, além
de outros detalhes (opcionais) para cadastro em uma lista telefonica publica do sistema. Esta lista
pode ser ordenada por pais, nome de usuario ou 12 outras categorias. A ferramenta de busca é um
ponto fraco do programa, porém permite localizar contatos por nome, endereco eletronico etc. A
restricdo, até dbvia, é o fato de s6 ser possivel conversar com pessoas que também utilizem o
programa. Convém lembrar que o computador deve possuir placa de som, que seu interlocutor esteja
no computador na hora certa - caso contrario, se estara de volta ao telefone comum, ligando para
pedir que se conecte. Isso, obviamente, elimina a vantagem original de se ter o Skype.

Maiores detalhamentos sobre o software, podem ser obtidos nos enderegos:
http://informatica.terra.com.br/interna/0,,01221658-E1875,00.html
http://www.wirelessbrasil.org /wirelessbr/colaboradores/eduardo prado /artigo 28.html
http://www.reservaer.com.br/biblioteca/e-books/skype/cap5.html
http://www.reservaer.com.br/biblioteca/e-books/skype/cap7.html

Como a comunicacdo entre PCs é gratuita, justamente esta possibilidade torna-se atraente para:
bibliotecas, entidades de representagdo profissional, redes cooperativas de bibliotecas e escolas de
Biblioteconomia. O software possibilita a qualquer pessoa conversar com outra sem pagar ligagdes
telefonicas. Vantagem util as bibliotecas na atividade de referéncia virtual, atendendo consultas
remotas ou, até consultando outros servicos de informagdo a distancia e em tempo real.

E, em esséncia, mais uma alternativa para a continua melhoria na prestacdo de servico ou na busca de
novas possibilidades de intercdmbio de informagdo e compartilhamento de experiéncias informacionais
e profissionais.

Para as unidades de informagdo que participem de redes cooperativas nacionais ou internacionais, o
uso do recurso pode minorar os custos telefonicos e potencializar a maior comunicacdo entre os
membros participantes.

Para as entidades de representacdo profissional, pode ser um recurso valioso ao permitir uma
ampliacdo da comunicagdo a distancia, com custo zero. Possibilita novas formas de contato entre as
congéneres e oferta mais canais de atendimento e participagdo a comunidade profissional.

Mesmo no ensino de Biblioteconomia, o recurso do VoIP, pode ser testado através do programa
citado, na promogao de palestras a distancia, com boa qualidade de dudio e pela comodidade e
facilidade de contato entre palestrante e ouvintes.

Importante realgar que, na Internet, ha outros servicos de telefonia IP com baixo ou nenhum custo.
Um deles, o Free World Dialup (http://www.freeworlddialup.com), promete conectar seus
usuarios ndo apenas entre si, mas também com os usuarios de certos servigos concorrentes. Ele requer
hardware especial e programa que transforma conversas telefonicas em pacotes de dados e vice-versa.

E facil imaginar as bibliotecas brasileiras com orgamentos restritos e infra-estrutura limitada. Os seus
usuarios, muitas vezes, residindo distantes dos servicos de informacdo. Os fornecedores também de
localizagdo distante. Todos podem se interligar de qualquer ponto geografico, aproveitando as
vantagens do software de telefonia. Outros profissionais poderdo vé-lo com mais ceticismo; € normal.
De qualquer forma, é uma valiosa alternativa que pode dar inicio a mais uma inovagdo dos servigos de
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informagdo, ainda que as empresas de telefonia tradicional ndo estejam perdendo o sono por causa do
recurso de VoIP.

Sobre Fernando Modesto

Bibliotecario e Mestre pela PUC-Campinas, Doutor em Comunicagbes pela ECA/USP e Professor do
departamento de Biblioteconomia e Documentagado da ECA/USP.

Entre em contato com Fernando Modesto, clicando AQUI.
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