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[Junho/2004]

O texto € um comentdrio sobre as mudangas significativas da infra-estrutura de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagdo no setor publico brasileiro. Segundo opinides, tais mudancas devem gerar
maior seguranca, independéncia tecnoldgica, conhecimento e economia aos cofres pulblicos. Em
realidade, isto decorre da migracdo para o software livre. Uma opgao estratégica para a construgao
cientifica e do conhecimento que integrada a outras iniciativas fomentara o cenario tecnoldgico
brasileiro nos préximos anos. Neste novo cenario, como ficara a biblioteca do setor publico?
Certamente, serd afetada com tais mudancas. Assim, um interessante desafio se delineia para os
bibliotecarios, neste cenario.

O software livre € um conceito que se amplia fortemente em todos os niveis da esfera publica. Uma
pesquisa, em andamento, solicitada pelo ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo/Casa
Civil da Presidéncia da Republica, focaliza o uso de software livre nas prefeituras do pais. O objetivo é
elaborar um perfil do cenario atual, os recursos disponiveis e identificar os casos de sucesso existentes.
Até o momento, foram identificados cerca de 50 iniciativas de prefeituras (em diversos ambitos). A
pesquisa é coordenada pelo prof. José Eduardo De Lucca (Depto. de Informdtica e Estatistica
Universidade Federal de Santa Catarina) e informagdes podem ser obtidas no endereco

delucca@inf.ufsc.br.

Neste sentido, Ricardo Bimbo, coordenador de Implementacdo de Software Livre no Governo Federal
(http:/ /www.softwarelivre.org/news/2477), comenta que o processo de migracdao do parque
de informdtica do governo federal para software livre é realizado em trés etapas, aqui resumidas:

12 - A migracdo politica: baseada na definigdo de estratégica politica para a capacitagdo tecnoldgica
da Nagdo. A estratégia atual prioriza o debate envolvendo governo e a sociedade civil, sobre a
Tecnologia da Informagdo, seu uso estratégico no governo e na qualificagdo de uma politica industrial
e tecnoldgica. Esse cenario permitiu destacar os debates sobre os softwares livres e de codigos-fonte
abertos, que os conduziram ao status de politica do governo, etapa ja esta cumprida.

23 - A migragdo cultural: as maquinas de escrever a pouco foram substituidas dos escritdrios.
Também é recente a condicdo de escolher e comprar, em supermercado, a configuracdo de
computador desejada. O Unico item de dificil opcdo de escolha era o sistema operacional e os
programas utilitarios, um segmento monopolizado. Com isso os usuarios finais foram aprisionados ou
condicionados a utilizar um produto especifico. Na visdo publica, o aspecto cultural da migragdo é
voltado a re-qualificar profissionais de informatica, gerentes e profissionais administrativos que foram
condicionados ao uso de software proprietario em suas tomadas de decisdes. Esta migracdo esta em
andamento em varios 6rgaos com informagdo, conhecimento e capacitagao.

33 - A migragdo Técnica: o Comité Técnico de Implementagdo de Software Livre, por meio do ITI e
do SERPRO, acompanha e auxilia na migragao de 6 ministérios. O ambiente propicio de migragdo se
estabelece na 12 e 22 etapas (decisdo e capacitagdo) citadas. Acrescente-se o numero de aplicagbes
existentes em software livre e a possibilidade de customiza-las pelo governo ou por terceiros gerando
uma quantidade infinita de solugdes livres e interoperaveis para uso em servidores e desktop 's. Além
da experiéncia de migracdao nos ministérios, outros dérgaos estdo implementando software livre.
Impulsionados pelas necessidades variadas, seja pelo ambiente servidor ou pela simples substituicao
do pacote de escritdrio, cientes dos beneficios que o uso do software livre trard a administragdo
publica, as politicas tecnoldgica e industrial brasileiras e ao cidadao.

Em consolidagdo a estas fases, o governo langou o Guia Livre - Referéncia de Migracdo para Software
Livre do Governo Federal (http://www.governoeletronico.gov.br/). A publicacdo apresenta
solucdes disponiveis e estaveis em software livre, além de informagdes sobre experiéncias concretas.
Foi desenvolvido sob coordenacdo da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério
do Planejamento. Com 150 pdginas, o documento define diretrizes para a migragdo, gestdo do
ambiente, elementos técnicos necessarios e critérios para planejar a migracdo ao software livre. O
Ministério das Comunicaces espera concluir até dezembro de 2004 a migracdo, gerando uma
economia proxima de R$ 1,2 milhdo por ano. Até o primeiro trimestre de 2005, os ministérios - das
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RelagGes Exteriores, Minas e Energia, Educagdo, Cultura e Ciéncia e Tecnologia devem ter migrado
todos os sistemas de seus servidores e computadores de mesa para o software livre.

Uma das premissas basicas para esta mudanca é a natureza libertaria dos sistemas de codigo fonte
abertos que apresenta vantagens sociais, legais, politicas e econdmicas em relagdo aos softwares
proprietarios (http://www.ansol.org/politica/administracao-publica.pt.html). Caracteristicas
libertarias € uma designagd@o ao conjunto de programas que atendam a quatro principios norteadores:

1. Execugdo do software para qualquer uso.

2. Estudo do funcionamento de um programa e adaptacdo as suas necessidades.
3. Redistribuicdo de copias.

4. Melhorias do programa, tornando-o publico e compartilhando os beneficios.

Em sintese, as caracteristicas libertarias do cdédigo aberto na administracdo publica podem ser
resumidas da seguinte forma:

No aspecto legal, os recursos de informatica afetam a administracdo publica e, também, as bibliotecas:
copia ilegal de software e seguranca de informatica. Com a terceira premissa do software livre a
organizacdo publica pode dispor de programas evitando a situacdo de pirataria do software. O Estado
poupa o dinheiro publico e a burocracia de controle de utilizacdo dos sistemas. As bibliotecas e
servigos de informagdo certamente estardo da mesma forma em uma nova situagdo mais segura
legalmente no uso de um software. A seguranca em informatica ndo existe em termos absolutos.
Programas seguros incluem processos de vigilancia e reacdo a ataques, reduzem vulnerabilidades e se
mantém em funcionamento. A seguranca em software proprietario depende de correcGes deliberadas
pelo fornecedor, caso do Windows. Com o software livre, as modificagdes dependem da capacidade
técnica do usuario, possibilitando melhoria constante e personalizada de seguranca.

No aspecto politico, a independéncia do fornecedor de software é a vantagem realgada no uso do
software livre. A quebra do monopdlio de sistemas garantiria a liberdade de escolha da Administragdo
Publica. No caso da biblioteca do setor publico a politica interna estara subalterna a gestdo da politica
publica vigente no governo.

No aspecto social, a cépia do software livre é legal e sem custo de licenca e manutengdo da
atualizacdo das mesmas. Em muitos sistemas proprietarios as licengas de uso sdo custosas o que acaba
por estimular a cdpia ilegal no ambiente de trabalho. Outra vantagem é o estimulo e reflexo na
evolugdo cientifica e tecnoldgica. A possibilidade de estudar o software livre permite um aprendizado
maior do usudrio sem estar limitado ao que o fornecedor lhe determine. Por outro lado, aqueles que
querem aplicar tecnologia de ponta, tém para os apoiar um conjunto de ferramentas e programas que
poderdo usar sem se preocuparem com clausulas restritivas, contratos de licenciamento, que lhes
permitirdo implementar mais depressa este tipo de tecnologia. Atualmente, bibliotecas que queiram
criar seu préprio periddico eletronico na Internet, visando promover a produgdo cientifica e
tecnoldgica da sua comunidade de especialistas, ou mesmo criar seus proprios servicos de contetidos
digitais - bibliotecas digitais, dispdem de sistemas de uso livre (http://www.ibict.br).

No aspecto econ6mico, a Administracdo Publica tem um impacto interno relativo a redugdo de custos
decorrentes dos servigos de suporte e manutengao de sistemas e eliminagdo dos custos de licengas de
uso. Como qualquer empresa pode se capacitar na prestagdo de servicos e manutengdo de sistemas em
software livre, ha a possibilidade do surgimento de concorréncia no mercado. Por outro lado, a
possibilidade de utilizar o mesmo software independentemente do nimero de computadores, permite
reduzir os custos ndo s6 dentro de uma instituicdo, como ao duplicar solugdes para outras instituicoes
dentro e fora do setor publico. Externamente, o incentivo da utilizacdo de software livre permitira
transferir vantagens para o setor privado e associativo, colaborando para o desenvolvimento de um
mercado nacional de software livre competitivo globalmente.

Com certeza o mercado de software proprietario ndo ira terminar, mas ao contrario novas formas de
comercializagdo serdo definidas. No que se refere as bibliotecas, como serd o impacto destas
mudangas sobre os servicos de informagdo publicos? O software livre j@ existe em bibliotecas ha
alguns anos, o Microisis € um exemplo, mas uma mudanga cultural radical comega agora a tomar
forma dentro do ambiente de informacdo. E um novo desafio. Quanto ao bibliotecario, que impactos
tera tais mudancas sobre sua pratica? Sob otica otimista podemos crer que um novo mercado se abre
para os empreendedores: atuagdo como consultores em migragdo para plataformas de sistemas em
codigo fonte abertos, adequagdo do legado tecnoldgico, desenvolvimento de bibliotecas digitais e de
periddicos eletrénicos. Isto para citar os mais evidentes.

Sobre Fernando Modesto

Bibliotecdrio e Mestre pela PUC-Campinas, Doutor em Comunicagbes pela ECA/USP e Professor do
departamento de Biblioteconomia e Documentagdo da ECA/USP.

Entre em contato com Fernando Modesto, clicando AQUI.
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