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Resumo

A tecnologia de informagéo e comunicagdo desenvolve mecanismos que auxiliam no ensino e
aprendizagem em ambientes universitarios, que, a partir da Declaracdo de Bologna, geraram mudancas
no sistema de ensino superior na Unido Européia. Como suporte informacional no ensino superior, 0s
Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion — CRAI propdem um modelo de
interseccdo e interacdo utilizando as tecnologias de informacao e comunicacao, criando servigos que
dao suporte ao ensino e a pesquisa. Esse modelo inclui tanto a selecéo e organizacdo dos conteldos,
como, também, processos de interacdo e comunicagdo que favorecam a criagdo de comunidades
criticas na aprendizagem. Neste sentido verificamos o papel dos CRAIs utilizando os recursos
midiaticos no processo educacional, criando uma nova distribuicdo de espaco, relacdo de tempo entre
o trabalho do professor com o aluno e na construcéo da virtualizagdo no sentido da ampliagéo do
conhecimento e da informacao.
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Abstract

The use of information and communication technologies develop mechanisms that help education and
learning in university environments, that since the Declaration of Bologna generated changes in the
higher education in the European Union. As information support in higher education the Centers of
Resources for the Learning and the Investigation - CRAI propose a model of intersection and
interaction using information and communication technologies, creating services that give support to
education and research. This model includes both, the selection and organization of the contents, and
also the processes of interaction and communication that favor the creation of critical communities in
the learning. In this way, we verify the paper of the CRAIs using the media resources in the
educational process, creating a new distribution of space, time relation between the work of the teacher
with the student, and the construction of virtuality to maximize the knowledge and the information.
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1 INTRODUCAO

A (ltima década foi marcada por mudancas tecnoldgicas incessantes em algumas

ramificacdes das tecnologias da informacdo: informatica, comunicacdes e os conteudos.

Passamos por inumeras etapas desde o surgimento dos computadores de grande porte, 0s
computadores pessoais, das redes mundiais, do disco 6tico, das técnicas de tratamento de
imagens, da digitalizacdo, das tecnologias da computacdo grafica e assistimos também ao
crescimento de grandes bases de dados, publicas e privadas; bases de dados em principio

bibliogréaficas, passando a numéricas e atualmente multimidias (CHEN, 1999).

Essas ramificagBes primeiramente foram independentes e tém-se tornado cada vez mais
integradas com impacto mundial, podendo-se acreditar que a tendéncia € evoluir cada vez

mais, adentrando-se um mundo mais digital, provavelmente sem retorno a vista.

Cada época absorveu um tipo de tecnologia e atualmente, por serem midiaticas, nés as
caracterizamos como tecnologias da informagdo e comunicacao, que s&o, portanto, mais
do que simples suportes, pois interferem no modo de nos relacionarmos socialmente e
adquirirmos conhecimentos, criando uma nova cultura e contribuindo para a evolugéo da
sociedade (KENSKI, 2003). Com o avango das tecnologias da informacdo e
comunicagéo, por meio de equipamentos como o telefone, a televisédo, o computador, e a
interacdo com a hipermidia — que envolve, segundo Chen (1999), "computadores,
editoracdo, audio, musica, audiovisuais, filmes, videos, graficos em 3-D, interatividade,
comunicagdes, administracdo™ -, para nao falar em scanner, softwares, internet e
realidade virtual, tecnologias que surgem para alterar a nossa forma de aprender e ensinar

na atualidade.

O impacto das novas tecnologias atinge todas as &reas, destacando-se 0 campo
educacional, em que a utilizacdo de tecnologias midiaticas a cada dia obtém maior
destaque. No dmbito da Unido Européia, o entendimento desse impacto foi formalmente
reconhecido pelos diversos membros, que, por meio de seus representantes, propuseram
mudancas dréasticas na educagdo superior, expressas na Declaracio de Bolonia®
(BURSZTYN, 2005).

! http://www.aneca.es/modal_eval/docs/declaracion_bolonia.pdf
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Ao mesmo tempo, 0 novo espaco Europeu de Educagdo Superior reconheceu a
importancia do suporte informacional nesse nivel de ensino, propondo sua intermediacédo
pelos Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion — CRAI. Nesse modelo
institucional, um novo conceito de comunicagao professor-aluno toma forma como uma
nova modalidade de aprendizado. Neste ambiente, as tecnologias da informacdo e da

comunicacgdo sdo servicos universitarios que ddo suporte ao ensino e a pesquisa.

Este trabalho propde-se a refletir sobre as implicages da adocdo de tal modelo pelas
bibliotecas  universitarias  existentes,  problematizando o  processo  de

adaptacdo/transformacao que ela certamente acarretara.

2 A TECNOLOGIA DA INFORMACAO A SERVICO DO ENSINO
UNIVERSITARIO

A tecnologia da informacdo pode ser definida com o conjunto de técnicas, equipamentos
e processos necessarios ao tratamento e processamento da informacdo. Segundo Gates
(1999, p.261), “tecnologia da informacdo na ciéncia significa obter o maximo dos
cérebros de cientistas talentosos”. No entanto, para Lévy (1999), "a tecnologia € um
produto de uma sociedade e de uma cultura, ou seja, interacfes entre pessoas vivas e

pensantes, entidades materiais naturais e artificiais, idéias e representagdes”.

Com as tecnologias da informacdo e comunicacgdo, limites de tempo e distancia séo
rompidos, transpondo barreiras sociais, culturais e politicas, tornando o mundo mais
integrado, e provocando mudancgas nos habitos, comportamentos, atitudes do individuo
com reflexo para a sociedade como um todo, que ttm mudado consideravelmente, pois
exigem mais especializacdo e melhor capacitacdo do individuo, modificando sua forma

de educacéo e propiciando-lhes, assim, maior vantagem competitiva.

A educacéo e a qualificacdo profissional serdo a principais vantagens do século vinte e
um. Com as tecnologias da informacdo e comunicacdo, tanto os profissionais do nivel
médio como os do superior deverdo adquirir qualificagfes que ndo eram apresentadas no

passado. Essas qualificacbes devem superar os proprios niveis de responsabilidade e ir
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além, ou seja, alcancar habilidades necessarias para que o profissional se adapte as

tecnologias da informacdo e comunicacdo, para as mudancas no mercado de trabalho.
Neste sentido, os profissionais da informacdo e suas unidades de informacdo estdo
tentando acompanhar o modelo econdémico globalizado, em que cresce a exigéncia para
que estas unidades cumpram requisitos técnicos e tecnoldgicos em relagdo a qualidade de
seus produtos e servigos e 0 uso adequado da informag¢do como insumo para o ensino e
pesquisa, utilizando de moderna tecnologia de informacdo e comunicacdo para permitir o
acesso mais rapido, no sentido de possibilitar que os dados sejam empregados no

momento oportuno.

De acordo com Castells (2000, p.17),

a revolucdo da tecnologia da informagdo e a reestruturagdo do capitalismo introduziram
uma nova forma de sociedade, a sociedade em rede. Essa sociedade é caracterizada pela
globalizagdo das atividades econdmicas decisivas do ponto de vista estratégico, por sua
forma de organizagdo em redes; pela flexibilidade e instabilidade do emprego e pela
individualizacdo da méo-de-obra. Por uma cultura de virtualidade real construida a partir
de um sistema de midia onipresente, interligado a altamente diversificado.

E possivel acreditar que a forma de utilizacdo das tecnologias da informacdo e
comunicagdo ndo se deve apenas ao papel da utilizacdo da internet e intranet, mas sim a
sociedade em rede, que trata da interacdo do aluno e professor com uma dose de
organizagdo da informagdo e especificamente com a inclusdo de uma metodologia

diversificada quanto ao ensino e a aprendizagem.

No sistema de ensino superior europeu, mais precisamente na Espanha, vem-se utilizando
as tecnologias de informacdo e comunicagcdo como parte fundamental no ensino, na
aprendizagem e pesquisa. E claro que muitas questdes e planos estdo sendo reformulados
incluindo o papel do professor dentro e fora da sala de aula. Existem algumas tarefas e
redefini¢cGes dos docentes quanto a sua inovagao, principalmente com relagdo ao aumento
da interatividade entre o discente e o0 docente no processo de aprendizagem e 0s usos das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, que constituem em trés veértices, que s&o,
segundo Pitarch Michavila (2005, p. 45):

a ) Los nuevos modos de actuacion docente abarcan desde la definicion de objetivos
especificos en las disciplinas que se imparten hasta las estrategias adecuadas para la
motivacion de los estudiantes; b) desde la introduccidn de las tecnologias educativas
convenientes y la preparacion de los materiales didacticos necesarios hasta la
potenciacién de las tutorias; c) desde la utilizacién de la evaluacion de los alumnos
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como herramienta de aprendizaje hasta el desarrollo de las actuaciones que propicien
la comprension por los profesores de las nuevas formas de aprendizaje.’

Assim, segundo esse autor, no primeiro momento deve-se dar importancia a uma
metodologia que incentive o aluno bem como também elucidar os topicos importantes da
disciplina. No segundo momento, deve existir a preocupacdo de elaboracdo do material
didatico e, por ultimo, privilegiar a compreensdo de como o aluno tornou-se uma
ferramenta de aprendizagem a partir da utilizacdo da tecnologia da informacdo e
comunicacgdo, e, a0 mesmo tempo, 0 processo de aprendizagem do docente nas novas

formas de ensinar.

Connell (1999) resume a quatro as fungdes essenciais que a universidade de hoje deve
articular, que sao:
a) Documentacdo: a sociedade deve contar com um arquivo de
memoria social;
b) Reticulagdo: disseminar o que a universidade gera, ndo s6 em
publicacdes, mas por meio de programas de formacdo permanentes;
c) Inovacdo: a universidade é autbnoma, portanto se encontra em
posicao privilegiada para inovar sem medo;
d) Critica: evitar que apenas as vozes dos poderosos se convertam em

criticas.

Essas propostas no ensino implicam em modificagdes, incluindo tanto a selecdo e
organizacao dos conteidos, como, também, os processos de interacdo e comunicacao que

favorecam a criacdo de comunidades criticas na aprendizagem.

3 OS CENTROS DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA
INVESTIGACION - CRAIs

Nas universidades espanholas, as tecnologias de informacdo e comunicacdo estdo

ocupando um lugar de destaque para as linhas de acdo das universidades, as quais estao

% 3) Os novos modos de atuacdo docente abarcam desde a definicdo de objetivos especificos nas disciplinas que s&o
ministradas até as estratégias adequadas para a motivacdo dos estudantes; b) desde a introducdo das tecnologias
educativas convenientes e a preparacdo dos materiais didaticos necessarios até a potenciacdo das tutorias; c) desde a
utilizacdo da avaliacdo dos alunos como ferramenta de aprendizagem até o desenvolvimento das atuagdes que

propiciem a compreensdo das novas formas de aprendizagem pelos professores.

© Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo,Campinas, v.5, n.1, p. 1-12, jul/dez. 2007— ISSN: 1678-765X.



ARTIGO
contribuindo para o desenvolvimento de novas metodologias e estratégias de ensino,

como os recursos multimidia, elaboragcdo de materiais mais dinamicos para a sala de aula
e com maior potencialidade de plataformas virtuais que se tornam verdadeiras
ferramentas de interagdo e comunicagio (MARGALEF GARCIA; ALVAREZ
MENDEZ, 2005). E verdade que ndo podemos nos preocupar apenas com a elaboracéo
dos materiais educativos atrativos, mas sim com as questdes do conhecimento e suas
abordagens como retratam o0s autores: a necessidade da virtualizacdo total apdia o
docente presencial em “facilitar a aprendizagem auténoma fora do horario de aula, para
apoiar uma interacdo em grupo e preparar um debate, para ampliar a informacéo e

indagar e aprofundar outros temas ou questdes de interesse do aluno”.

N&o podemos nos esquecer de que, diante das vantagens da virtualizagéo, teremos que
redefinir papéis tradicionais, tanto dos alunos como dos professores, e favorecer a
qualidade nas aulas (encuentros presénciales) ndo s6 com as habilidades sociais e
intelectuais como também com a ética, compromisso e responsabilidade (MARGALEF
GARCIA; ALVAREZ MENDEZ, 2005).

Segundo Lévy (1999), “a linguagem digital como terceira forma de apropriacdo do
conhecimento dar-se-ia no espaco de novas tecnologias eletrdnicas de comunicagédo e
informacdo”. Por sua vez, Kenski (2003, p.38) diz que “mdltiplas sdo as tecnologias e
diversas sdo suas finalidades e funcdes”, e uma das suas fungdes ocorre no processo
educacional. Laurillard (1995) destaca que por meio das tecnologias de informacgéo e
comunicagdo o processo educacional entre alunos e professores pode ser desenvolvido

por alguns tipos de ensino.

O tipo de ensino que mais nos interessa € quando o professor assume o papel de
negociador e 0 ensino ocorre por meio da interface do conteudo aprendido com outros

tipos de interacdes, como fora da sala de aula.

Outra modalidade a que Laurillard (1995) se refere é a utilizacdo dos recursos midiaticos
entre alunos e professores, que em conjunto realizam buscas e trocas de informacdes,
criando um novo e significativo espaco de ensino, aprendizagem e pesquisa em que
ambos aprendem. O papel do CRAI, nessa modalidade, é justamente o aluno poder tirar

duvidas com o professor sobre determinado contetido, consultar referéncias, verificar 0s
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contetidos das aulas dadas e ainda levantar questdes com os proprios colegas. Neste

sentido a tecnologia da informacdo e comunicacdo € o suporte de interacdo entre
professor, aluno, conteddo e conhecimento. Neste aspecto, Kenski (2003) afirma que
“nessa nova sala de aula nada e fixo, mas ndo reinam a desordem nem o relativismo
absoluto. Os atos sdo coordenados e avaliados em tempo real, de acordo com um grande

numero de critérios, constantemente reavaliados conforme contexto”.

A idéia dessa nova sala de aula traz a tona o pensar na pratica docente e a posi¢do do
professor e do aluno ante as tecnologias de informagéo e comunicacédo, o que no CRAI é
absorvido diante da divisdo de tempo de sala de aula, divisdo de tarefas, leitura e
exposicdo oral da disciplina. Isto significa “uma nova distribuicdo de espaco e uma nova
relacéo de tempo entre o trabalho do docente com o discente e trabalho de cada um deles
entre si” (GATTI, 1993, p.24).

Considera-se que a utilizacdo da tecnologia da informacdo e comunicacdo no escopo da
universidade significa avancar com a aprendizagem, principalmente com a questdo da
ampliacdo de conhecimento e da informagdo do aluno, sendo este um elemento
fundamental na construcdo da virtualizagdo. Nesse sentido, comparando com uma
universidade corporativa, Meister (1999) faz aluséo a dez componentes fundamentais
para 0 sucesso na construcao desse tipo de universidade corporativa; esses componentes
podem ser utilizados para a implantacdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo no

CRAI, conforme se destaca na FIG. 1, a seguir:
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Parceiros de

|_aprendizagem—|
™~ Controle
Comunicagéo
Constante Contexto
Avaliagéo /
Fo%wtes de receita
Valores
Tecnologia\ Compartilhados /
\ }ZSrganizagao
Parceiros %\
Aprendizage
Empresarial
Partes
Prodm\/ interessadas

Servicos

FIGURA 1 - Educacgéao Corporativa
Fonte: MEISTER, 1999. p. 63

Decifrando esses dez componentes e transportando para o sistema CRAI, pode-se afirmar
que o Controle seria o orgdo controlador de toda implantacdo da tecnologia da
informacdo e comunicacdo; a Visdo/missdo € o que pretendemos atingir; Fontes de
receita sdo 0 que o sistema deve investir para a implantacdo; Organizacdo é o sistema
organizacional do CRAI; Partes interessadas s&o os componentes da universidade e suas
necessidades, que neste caso sdo 0s docentes e discentes; Produtos/servigos sdo 0S
materiais educativos e as fontes de informacdo; Parceiros de Aprendizagem sdo 0s
profissionais que incluem no processo de ensino e aprendizagem como 0s informaticos,
bibliotecarios, pedagogicos, etc.; Tecnologia é todo o sistema tecnoldgico utilizado como
softwares e hardwares; a Avaliacdo deve ser continua e todo processo de ensino
aprendizagem deve ser avaliado; a Comunicacdo constante, pois, como rede de
informagéo e comunicagdo, a tecnologia deve contribuir para a existéncia constante da
comunicacgédo; o Contexto se refere a informacdo que transita em todo processo da rede;
Empresarial trata da clientela que solicita a informacgédo; e por fim, os Valores

Compartilhados que chamamos de CRALI.
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As caracteristicas dos CRAIs envolvem, também, um espago fisico e virtual, flexivel,

com a existéncia da integracdo de infra-estruturas tecnoldgicas, recursos humanos e
servicos que propdem a aprendizagem do aluno e a pesquisa. No que diz respeito aos
servicos, podemos incorporar alguns itens como: servico de suporte & formacdo do
professor; servico de criacdo e elaboracdo de materiais docentes e multimidia; servigo de
apresentacdes e debates; servico de busca de emprego, que atende desde a elaboragédo de
um curriculo até a orientacdo profissional; servico de informacao ao estudante no aspecto
administrativo e cientifico; servigos de laboratorio de idiomas; além dos servigos
normais de uma biblioteca universitaria (MARTINEZ, 2005). Sem contar que o CRAI é
também uma forma de democratizar o acesso a informacao. Nesse sentido, 0s recursos
adotados no CRAI devem ser adequados para o0 ensino, aprendizagem e pesquisa dos

docentes e discentes, com uniformidade de metas e missdes das institui¢oes.

A incorporacdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo na atividade profissional
do docente vem avancando principalmente na questdo da pesquisa, ou seja, utiliza-se
mais o instrumental do que didaticamente. A metodologia docente na universidade segue
um padrdo muito antigo, com regras claramente defasadas em relacdo ao mundo
pedagdgico atual. Assim, as plataformas de ensino e as de desenho de materiais de
multimidia constituem duas ferramentas tecnologicas vinculadas as novas metodologias
didaticas e que sdo muito mais adequadas para fomentar o sistema de aprendizagem
bimodal, ou seja, combinando tarefas presenciais e virtuais por parte dos docentes e
discentes (ALBA PASTOR; CARBALLO SANTAOLALLA, 2005).

As tecnologias de informacdo e comunicacdo devem desempenhar um papel relevante na
inovagdo das funcOes dos docentes. Trata-se de flexibilizar os processos de
aprendizagem, aproveitando ao maximo os recursos das tecnologias digitais como os
hipertextos e a internet. Com o surgimento do ensino a distancia, os docentes séo
obrigados a pensar na dimensdo individual e coletiva dos processos de ensino e
aprendizagem, nos ritmos e tempos da aprendizagem, nas novas formas de estruturar a
informacdo para a construcdo do conhecimento, como, também, nas tarefas e
competéncias dos docentes e discentes (PABLOS PONS; VILLACIERVOS MORENO,
2005).
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CONCLUSAO

E claro que essa nova proposicdo de ensino superior implica na combinacéo do trabalho
da sala de aula (teorico), o de laboratério e o0 da pesquisa em um determinado tempo,
utilizando novas metodologias de aprendizagem, ou seja, novas pedagogias apoiadas em
recursos que permitam a criacdo de novos modelos e de formas de gestdo pedagdgicas,
incluindo uma maior potencialidade interativa do espaco virtual. Trata-se de um desafio
para as unidades de informacdo da &rea universitaria, que deverdo reformular suas
praticas de forma a atender de maneira adequada a essa nova estrutura de ensino,
assumindo uma postura muito mais ativa na educagdo superior, passando, em muitos
casos, de simples depositaria dos materiais de informacdo a agente do processo

educativo.
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