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A propdésito da entrevista digital
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Cremilda Medina*

No ano passado, uma estudante da Faculdade de Comunicacdo Social da PUC de
Porto Alegre prop6s que discutisse a entrevista por email numa publicacdo experimental
do Curso de Jornalismo. A Revista Experiéncia (exp), publicada em julho de 2006, traz o
resultado da pauta de Barbara Chanin, sob o titulo “Mondlogo Virtual”. A sintese, como
manda o figurino dos titulos na imprensa, revela também o contelddo nuclear da breve
andlise da entrevista via Internet.

Barbara parte do principio de que a técnica “é ferramenta essencial do Jornalismo”.
Mas, como perspicaz estudiosa, a jovem estudante avanca para além do curriculo formal
e busca a compreensado do dialogo social, que transcende a eficiéncia das perguntas e
respostas colhidas junto as fontes da informacdo de atualidade. Assim, conhecendo meu
livro — Entrevista, o didlogo possivel (S&o Paulo, Editora Atica) -, me propds debater as
virtualidades da midia digital para levar a efeito essa interacédo dialdgica. Ndo se tratava
de um texto de analise em suportes tradicionais, mas no proprio universo digital. Assim,
me enviou por correspondéncia eletrbnica as perguntas e enviei as respostas para o
email de Barbara Chanin.

Na Internet, o jornalista contemporaneo encontra inidmeras e ainda ndo exploradas
possibilidades de captar informacdes e criar links de aprofundamento dos contetdos da
contemporaneidade. A mediagcdo jornalistica (autoral), no entanto, ndo foi e
provavelmente ndo sera desqualificada, porque necessaria para articular os sentidos
atribuidos a realidade que nos cerca. A producdo simbodlica — e ai reside o fundamento
epistemoloégico do Jornalismo — exige a figura da inteligéncia natural, o repdrter-editor,
para operar maquinas e tecnologias. As facilidades da inteligéncia artificial, cada vez
mais veloz e complexa, ndo dispensam a mediacdo humana no processo em que se
significam os dados objetivos pesquisados, os comportamentos sdcio-culturais de onde
emergem esses dados, 0 protagonismo dos sujeitos envolvidos nos acontecimentos e os
diagnosticos e prognoésticos dos especialistas que estudam as tendéncias histéricas do
presente.

O labirinto real, referéncia intransferivel do Jornalismo, n&o se organiza
simplesmente na entrevista como técnica tradicional ou, atualmente, como técnica
digital. A estudante da PUC faz a pergunta: Quais as maiores dificuldades de fazer uma
entrevista por email? Ao que de pronto (como manda a Internet) respondo: a entrevista
internautica se atém a idéias ou conceitos, ndo capta ambientes, cheiros, cores, gestos,
paladares. O meio ndo permite que se va adiante nesta resposta, como, alias, em
qualquer outra apressada captacao, por exemplo, por telefone. Mas em outro livro,
perdoem a auto-referéncia, mostro na pratica e exponho na reflexdo teoérica as varias
ferramentas da arte de tecer o presente (titulo publicado pela Summus).

Assim, os alunos de Comunicagdo Social ou os alunos de pds-graduacédo de varios
campos de conhecimento experimentam nas narrativas da contemporaneidade ou na
pesquisa empirica a observacao experiéncia, ferramenta que amplia a técnica burocréatica
da coleta de informacdes e da margem a autoria solidaria, rigorosa e criativa. No
contexto da experiéncia do mundo vivo — verdadeiro cenario do reporter e do
pesquisador -, a coleta de depoimentos, a leitura cultural, a busca de informacgfes
histéricas e especificas da atualidade, em muito ultrapassa os limites da entrevista. A
arte de tecer o presente aponta, portanto, para a mdultipla capacidade de produzir
significados: em sintese, resgata o protagonismo, se expande na contextualizacdo socio-

cultural, pesquisa as raizes histéricas e promove a escuta de especialistas sobre o tema
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da pauta. Nesse processo de trabalho, o aparato de percepcéo e observacao do produtor
de sentidos é responsavel pela acdo criativa e transformadora da comunicacdo social.

Quando falo dos cinco sentidos, perceber o real pela escuta, pelo tato, pelo
paladar, pela visdo e pelo olfato, me reporto ao psicanalista colombiano Luis Carlos
Restrepo (O Direito a Ternura, editora Vozes) que apresenta o contundente diagndstico
do analfabetismo afetivo com que vivemos profissional ou existencialmente. Sem o
exercicio pleno da inteligéncia humana, como adverte o neurocientista Anténio Damasio
(O Erro de Descartes, Companhia das Letras), ndo se concretiza o didlogo possivel. Nos
cursos de poés-graduacao, na Otica inter e transdisciplinar aplicadas desde 1988, resulta
muito fértil a interlocucdo desses autores e o brasileiro Henrique Del Nero que, em O
sitio da mente,pensamento,emocdo e vontade no cérebro humano (editado pela
Collegium Cognitio), p6e em evidéncia a qualidade ética do exercicio da inteligéncia
natural.

Ora, como respondia a Barbara, a entrevista internautica se atém a idéias e
conceitos, ndo capta ambientes, cheiros, cores, gestos, paladares. A entrevistadora
pergunta precisamente, qual a diferenca quando a entrevista é feita pessoalmente?
Insisto: a entrevista, ou melhor, o dialogo possivel, ao vivo e a cores € insubstituivel. O
que esta presentificado e presenciado vai muito além do cédigo linglistico e até mesmo
a forca da palavra poética s6 emerge de um dialogo imprevisivel no corpo a corpo. Esta
resposta, no contexto dos laboratérios que desenvolvo na universidade, merece citagdes
antoldgicas, pois a descoberta da palavra interativa na poética relacdo Eu-Tu (lembrando
Martin Buber na obra Do dialogo ao dialdgico, editora Perspectiva) atinge atos
culminantes de aprendizagem. A passagem do comportamento mecanico ou
estereotipado pelas regras de eficiéncia industrial, e agora na velocidade pdés-industrial,
para uma oficina de sensibilidade criativa ocorre numa verdadeira epifania didatica.
Nessa circunstancia da oficina autoral até mesmo se recupera o desenho da caligrafia, o
prazer epistolar do dialogo humano. A entrevista pré-pautada, em qualquer suporte
tecnoldégico fica menor diante de formas vivas da interacdo social criadora.

Nao se pretende aqui desqualificar a entrevista como ferramenta jornalistica, mas
discutir suas fragilidades quando guindada a coluna vertebral das narrativas da
contemporaneidade. E fato que o jornalista aprende a entrevistar na delegacia, quando
comeca a sair a rua para fazer o jornalismo urbano dos fins do século XIX. Na rapida
entrevista por email para a jovem galcha, faco certa caricatura: nem bem se aprendeu a
entrevistar ao vivo — vivemos da técnica de trabalho do investigador policial — e ja
estamos usando a férma da Internet. E preciso comecar do comeco. Digo caricatura,
porque ha, no ambito profissional, autores que criam todo o ambiente para o didlogo
possivel. Mas na generalidade das situagcfes a formula Pergunta-Resposta (PR) sustenta
a construcao dos significados da atualidade. Discuti com meus alunos da Universidade de
Séao Paulo um contraponto recente entre a habilidade de um narrador que inclui a fala do
protagonista num conjunto de outras informacfes e aquele que se vale apenas da
férmula PR. Verénica Calheiros (mulher do senador Renan Calheiros), entrevistada pelo
jornal O Estado de S. Paulo, e a jornalista Ménica Veloso (mae da filha do presidente do
Senado), entrevistada pela Folha de S. Paulo, casualmente no mesmo dia, 24 de junho
de 2007, exemplificam as virtudes da narrativa do primeiro e os limites técnicos do
segundo texto. Quando o autor cria um narrador (de terceira ou outras pessoas verbais),
desenvolve o contexto, cria sutilezas, inclui informacfes que ddo as “declaracdes” da
fonte entrevistada uma polissemia aberta. No caso da pergunta e resposta, temos
apenas declaragfes, “autorizadas” consciente ou inconscientemente.

A entrevista que se move exclusivamente no mundo dos conceitos e das idéias tem
seu lugar garantido (inclusive por email, se o entrevistado aceitar o jogo) no universo
auxiliar de diagnoésticos e progndsticos sobre o tema da cobertura jornalistica. Ha
cientistas que respondem sobre suas pesquisas, politicos que respondem dentro de seu
ambito ideolégico, economistas que falam dos dados e tendéncias macro e micro sociais,
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analistas que conceituam o esporte, a moda, a violéncia urbana,filésofos que se movem
no mundo da abstracdo, criticos que avaliam as manifesta¢des artisticas. Todos utilizam
0 codigo linglistico para se expressar,ou seja, frases conceituais que provém do mundo
das idéias.

Ja a reportagem, na sua estilistica interpretativa, articula essas entrevistas
conceituais com o protagonismo e contexto soécio-cultural numa narrativa autoral que
pde em movimento a aventura humana. O resgate da cena viva exige a criacdo de um
narrador que mostra dramaticamente o que se passa a sua volta. Para isso o autor da
narrativa € um ser aberto aos demais cédigos da experiéncia social que observa. Como
eliminar o transito pelo mundo natural e substitui-lo pela entrevista digital? Até mesmo a
busca de informacgdes nos registros, na bibliografia e nos acervos de memaria coletiva ou
bancos de dados, ndo esgota a curiosidade que a interlocugcdo corpo a corpo entre o
jornalista e especialista desperta. O encontro e as respectivas trocas interativas estéo
longe de se assemelharem a frases entre aspas ou, 0 que € mais grave, a transcricdo de
informacgdes sem o minimo respeito aos direitos autorais.

Tudo isso escapa a ligeireza da entrevista por email, dai o sabio experimento da
estudante da PUC de Porto Alegre.Ela reconhece que a midia digital serve mais ao
monodlogo virtual do que a dialogia presencial. Nos curriculos tradicionais, ao se
fragmentar a técnica da entrevista, além de outras técnicas, se aliena a esséncia da
comunicacado social. A crise de paradigmas - em todos os campos de conhecimento -
mostra a ruptura com a fragmentacdo e o reencontro com lacos mais abrangentes da
formacado profissional. Estdo na berlinda, inclusive, os departamentos dos cursos
universitarios. Quanto mais a setorizacdo tematica ou das técnicas operacionais. O
cavalo de batalha na formacdo de um comunicador se desloca entdo para visdo de
mundo, descoberta e relagdo com o Outro. O que nomeio como Signo da Relacdo, titulo
do mais recente livro (Paulus Editorial). Este vem substituir o signo da divulgacdo. Na
pratica democratica da comunicacdo social, ndo se trata de ampla difusdo unidirecional
dos significados da contemporaneidade, mas da pluralidade desses significados que
sempre estdo em conflito. O direito social a informagdo envolve no mesmo processo a
demanda e a oferta simbdlica. Para fazer circular as narrativas da contemporaneidade
precisamos, sim, de maquinas complexas e velozes, mas mais ainda, de inteligéncias
autorais que refundem um cosmo, interpretando o caos da realidade.

Os laboratdrios de dialogia na escola formal ou na educacdo permanente abrem
perspectivas de estudo que atravessam a ética, a técnica e a estética. Mas, diga-se de
passagem, essa linha de pesquisa vem impregnada de didlogos interdisciplinares, de
inquietudes transdisciplinares. Dai a importancia dos encontros, seminarios, painéis que
0 Projeto Plural e a Crise de Paradigmas (Universidade de Sao Paulo, a partir de 1990)
proporcionou. Nessa experimentacdo quase tribal, embora descentralizada em eventos
regionais e internacionais, acontece o milagre da dialogia. Ao perceberem impasses
comuns, os especialistas de varias areas de conhecimento, artistas e filésofos, se dao as
maos e tecem pautas comuns — transdisciplinares. Nesse signo da relacdo, que passa
pela esfera analitica, o codigo lingulistico ndo preenche os quesitos necessarios a partilha
dos desafios. Ao contréario, a defesa conceitual das especialidades tende a uma Babel
competitiva. O dialogo e a interacédo inter e transdisciplinar s6 emerge pela simpatia dos
afetos, olho no olho, na proximidade humana. Quando o grupo de dispares disciplinados
flagra os nés comportamentais e a visdo de mundo perturbada perante dos espantos da
contemporaneidade, fala mais alto o ato solidario, o laco das angustias dos diferentes.
Para tanto, diria Camdes, engenho e arte se juntam. A presenca do artista, indisciplinado
por natureza, eleva o tbnus do cientista, facilita a negociacdo simbdlica. Nada como a
poética para transcender a impoténcia da Historia.
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