Marilda Lopes Ginez de Lara

whm  Informacao e

Daisy Pires Noronha

oweie)— Contempotaneidade:

[ ]
Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informacéo
Escola de Comunicagdes e Artes
Universidade de S&o Paulo

80 Marilda Lopes Ginez de Lara O luger da cultura no campo de estudos
05 cendries prospectivos Regina Maria Marteleto Ciéncla da Informacgio: uma
ciéncla moderna ou pos-meder M Johanna W. Smit; Mam de Faﬁtﬂﬂm, G. Mmem Taﬂarw
[nfoeducac? ) i contemporanei
Hn'mf@rm reflexdes sobre a ciéncla c J< °\‘{ﬁmmr ;
le Aﬂmeﬂd ﬂc “lugares da mem a“”z
caftorios Giulia umppa \ leftura no contexto
Anm Maria Na.rqwe& Cimm A co

(U

‘U

informacio e uunac@ﬂut nporaneidade.
codificacio 3 fnformacio decumentaria

B“l‘ml“‘ e ; ario ‘wmmm[fod 0« JU SIBI/USP Vania M ara f\lveb Lﬂm& E%EMJU@ de
instituc ﬂwm«mlﬂf cognitiva da pesquisa clentifica no Brasil; re ﬂ@ xBes sobre um
programa de @}Mﬂ@@ Nm Yumiko Kobashi Comunicacgo e producio clentiffcas

perspectivas Asa Fujino; TD‘aj_sv Pires N@fmrﬁm Dinah Aguiar Poblacién; J sé @mmd
Modesto da Silva Gest s de informa no contexto da ¢ )
universidade-empresas ﬂ jies CL@~ spectivas. _m Fujin \ﬂﬂ\‘tf@h"m?? mw ﬁc arte:
um olhar ale m Jﬁg praticas Matia Christina Barbosa @Je Almeida ttes virtuals de
aprendize ncorporades ao emsine presencial na Qrmd]wu 0 bﬂﬂﬂw economia
Decument j d ECAJUSP: a experiéncla do Port NGM% - J‘a informacio @o
conhecimento Brasilina Passarelli Services de informacio e historlas em quadrinhos
Waldomiro Vergueiro Apresentacio Marilda Lopes Ginez de Lara O lugar da cultura no campe
de estudos da informacho: cendrios Dro Regina Maria Marteleto Ciencla da
Informactio: uma ciéncla moderna ou wnm e @J@hama W. Smit; Maria de Fatima G.
Moreira Talamo Infoeducacgo: Saberes e fazeres da contemporaneidade Edmir Perrott; Ivete
Pieruccini Hm ormagio, cultura e sociedade: reflexdes sobre a déndia da informs (
S v’*‘ﬂ@ Mﬂﬁ@@ Antbnio d@ Almeida Os “lugares da meméria”; dispos

) \@Cﬂ‘ﬂ@mﬁ‘ 0rios Giulia Crippa A lef N
\nna Maria Marques Cintra A consfru

wc @s

da inform




Capa, arte e diagramagio:  Janaina Veloso
Produgio e Projeto Editorial:  Marcos Galindo
Editor Responsavel:  Vildeane da Rocha Borba
Co-Editor:  PPGCI - USP
Tiragem  on demand

copyright © 2007, As Organizadoras
copyright © 2007, Liber

Todos os direitos reservados. Nenhuma parte desta edi¢io pode ser utilizada ou

reproduzida em qualquer meio ou forma, seja mecanico ou eletronico, fotocdpia,
gravagao etc.

Informagio e Contemporaneidade: perspectivas. / Matilda Lopes
Ginez de Lara, Asa Fujino, Daisy Pires Noronha Organiza-
doras. -- Recife: NECTAR, 2007.

318 p. - l.

Inclui Referéncias
ISBN: 978-85-60323-11-1

1. Assunto 2. Ciéncia da Informacio 3. Informacio 1. Lara,
Marilda Lopes de, org. II. Fujino, Asa, org. III. Noronha, Daisy
Pires, org. IV. Titulo.

CDD: 020
CDU: 02

C APES
Esta obra foi publicada com verba do Programa de Apoio 4 Pés-Graduagio - PROAP, da Coordenagio de
Apetfeioamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)

LIBER - Laboratério de Tecnologia do Conhecimento
Av. dos Reitores, S/N° - Cidade Universitaria - Biblioteca Central — 2° andar — Recife/PE
CEP: 50670-901 — E-mail: liber@ufpe.br — Fone: (81) 21267726



Sumario

Apresentagédo
Matilda Lopes GINeZ de Lara.......ccommueereceresseenneeersssiennessssssissssssessssmssssssessssmesssssesessns 05

0 lugar da cultura no campo de estudos da informacdo: cenarios prospectivos
Regina Maria Marteleto .....o.ccouuivivcnccnnisssssiiiinsissscsssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssses 13

Ciéncia da Informagdo: uma ciéncia moderna ou pés-moderna?
Johanna W. Smit; Maria de Fatima G. Moteira TAlaMO ........cevveevvccvvmvececsssssnrvncssscnns 27

Infoeducacdo: saberes e fazeres da contemporaneidade
Edmit Pertotti; Ivete PIEUCCIN uuuivimurirernrerisssisrsssssssssssissssssssssssssssssssssssenssssssssssens 47

Informagéo, cultura e sociedade: reflexdes sobre a ciéncia da informagéo a
partir das ciéncias sociais
Matco Antonio de AIMEIdA ... cvviveceriienneessiises s sisisssssssssssssssssssssssssssssanns 99

0s “lugares da meméria”: dispositivos ideol6gicos, esquemas topicos e sistemas
classificatorios
GIUlia CHPPA. v, 123

A leitura no contexto da formago do cientista da informagéo
Anna Matia Marques CINEA ... 143

A construgdo da informacdo no universo da linguagem na contemporaneidade
Matilda Lopes GINeZ de Lara ......ccomeeereceresseenreeeeessiennessessssissssssessssissssssessssmesssssesessns 153

A codificacdo e a decodificagéo da informagao documentaria no Sistema Inte-
grado de Bibliotecas da USP: o Vocabulario Controlado do SIBi/USP
Vania Mara AIVES LIMA covvvveeccvviiiieneesiiinsesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssons 169




10

11

12

13

14

Estudos de institucionalizag&o social e cognitiva da pesquisa cientifica no Brasil:
reflexdes sobre um programa de pesquisa
Nait YUmiko KODAShI w......vvvneeeviiirsssiissessssisissssssssisssssssssssesssssssnsssssssssssssssssssnns 191

Comunicagdo e producdo cientifica: avaliagdo e perspectivas
Asa Fujino; Daisy Pires Noronha; Dinah Aguiar Poblacion; José Fernando Modesto da Silva ... 205
Gestdo de servigos de informagdo no contexto da cooperagdo universidade-

empresa: reflexdes e perspectivas
ASEFUJIN0 oo 231

A informagdo nas areas de arte: um olhar além das praticas
Matia Christina Barbosa de AIMEida .........cvecvvviienecevviinssnessssssessesssssssssssssssssens 261

Ambientes virtuais de aprendizagem incorporados ao ensino presencial na gra-
duagdo em Biblioteconomia e Documentagdo da ECA/USP: a experiéncia do Por-

tal Nexus - da informagao ao conhecimento

Brasilinga PasSarelll ...vuuuurvvvvneesssisisssessisssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssses 281

Servicos de informacéo e histdrias em quadrinhos
WaldOMItO VEIZUEIEO coovvvrvveeresieerrrersesiesrseesessssessssssessssssssssessssssssssssssssmesssssesssssessssseres 295

SINESE CUTTICUIAT 0OS AUEOTES ...oeoeeeeeeeeeseeeesseeessssesesssesssesssssessssssssssssseesesseeesseeseeeseeeee 319




Apresentacao

A presente coletanea retne parte das sinteses de pesquisa levadas a
efeito pelos docentes do Programa de Pis-Graduagao em Ciéncia da Informagao da
Escola de Commnicagies ¢ Artes da Universidade de Sao Panlo — PPGCI-
ECA/USP. O Programa ganhou autonomia em 2006, depois de um percut-
so que constituiu seu legado académico no interior do Programa de Pos-
Graduacio em Ciéncias da Comunicacio da mesma escola. Iniciado em
1972, com o curso de Mestrado, passou a oferecer o Doutorado em 1980,
tendo sido o primeiro e tnico doutorado brasileiro por 12 anos. Do inicio
até 1990, constitufa a area de concentracdo denominada ‘Biblioteconomia’.
Depois disso, foi intitulada ‘Ciéncia da Informagao e Documentacao’, pet-
manecendo sob essa denominacao até 2005.

A configuragio auténoma do Programa permite articula-lo com
outros programas brasileiros focados na Ciéncia da Informacio. Pela sua
hist6ria, no entanto, o atual formato demonstra a particularidade de buscar
inter-relacionar ‘Caultura ¢ Informacio’ o que se pode observar a partir do
conhecimento construido ao longo de sua existéncia. A insercao dos estu-
dos de informagao no contexto sécio-cultural pretende fornecer uma leitura
particular da introducdo da Ciéncia da Informagao no escopo das Ciencias
Sociais Aplicadas.

A meta comum que caracteriza ndo apaga as abordagens individu-
ais que se diferenciam pelos temas e problemas que elegem, como pelos
principios tedricos e metodologicos que estdo a sua base. Tais diferencas



garantem a possibilidade de oferecer um amplo espectro de frentes de tra-
balho aos alunos que procuram o Programa, permitindo o exercicio da
critica e a possibilidade da diversidade de pontos de vista.

O presente volume se inicia com o texto “O lugar da cultura no
campo de estudos da informagao: cendrios prospectivos”, que corresponde
a Aula Inaugural proferida pela Profa. Dra. Regina Maria Marteleto, na
estréia do novo Programa. Trata-se de um olhar especial sobre os estudos
da informagdo na perspectiva da cultura. Compreendendo o cariter social
do fenomeno da informacdo e sua manifestacdo no terreno da cultura, a
autora ressalta o pertencimento do campo de estudos da informagio — a
Ciéncia da Informacio — ao elenco das ciéncias sociais como solo fundante
das suas teorias, perguntas, conceitos ¢ métodos. Segundo a autora, a in-
formacdo tem valor cultural, politico e economico, elementos fundamentais
para o desenvolvimento social, mas a Ciéncia da Informacao ainda precisa-
tia investir em pesquisa, metodologias, aplicacdes e formagio de quadros
qualificados para ganhar maior densidade tedrico-conceitual, a partir do
reconhecimento dos valores da informagio. Assinalando o carater polisse-
mico dos termos cultura e informacio ressalta, dentre as diferentes aborda-
gens possiveis, a da Antropologia, na qual cultura se relaciona a “interven-
¢d0 humana no dado da realidade” e a informacdo a idéia de organizacao,
elemento que equilibra redundancia e ruido para alimentar, reproduzir e
manter um sistema. Decorte dessa idéia que a informagao, para a Ciéncia da
Informacdo, ¢ um elemento da cultura (criagao humana) que carrega sentido
a ser comunicado para produzir conhecimento. A relagdo entre os dois
conceitos, no entanto, se rebateria na polifonia e na variada possibilidade de
interpretar os sentidos.

Seguem-se treze trabalhos do corpo docente, entre orientadores e
professores que oferecem disciplinas e se encontram em processo de cre-
denciamento para assumir otientagdes.

O texto “Ciéncia da Informacao: uma ciéncia moderna ou pos-
moderna?”, de Johanna Wilhelmina Smit ¢ Maria de Fatima Gongalves
Moreira Talamo, discute a constituicio do campo da Ciéncia da Informagio



a partir da afirmacdo de que seu alegado cariter interdisciplinar deve ser
contextualizado nos paradigmas da ciéncia moderna e péds-moderna, de
forma a propor uma retomada das definicdes da area que enfatizam seu
carater pos-moderno em detrimento de sua interdisciplinaridade. Ao desta-
car o trago “social aplicado” da Cl, relaciona-o a0 deslocamento da crenca
na supetioridade da ciencia pura para o privilégio de seu uso, pontuando as
caracteristicas do pensamento moderno e pés-moderno de ciencia. Sugere
que a alteragio tem repercussoes na forma de definir o objeto € no enten-
dimento da interdisciplinaridade da area.

Em “Infoeducacdo: sabetes e fazeres da contemporaneidade”,
Edmir Perrotti, em texto elaborado com a colaboragio de Ivete Pieruccini,
parte da hipdtese da existencia de uma forte vinculagdo entre os dispositivos
de informagao e cultura e os processos de apropriacio simbolica, sugetindo
articular as questoes informacionais e educacionais nas dimensoes teoricas e
operacionais que justificariam a constituicio do campo da Infoeducagio. O
texto descteve o percurso teérico, metodologico e pragmatico que resultou
na formulagdo do campo especifico de estudos e de atuagio contemplando
suas diversas fases, desde a de ressignificacdo da mediagdo cultural como
nova metodologia visando a apropriagao simbolica, a criagao de dispositivos
culturais e informacionais alternativos aos propostos pela modernidade
(metadispositivos), agora sob novo epistema. No processo sio urdidas,
entre outras, nogdes como a de protagonismo cultural (em oposicao aos
conceitos de usuario, cliente, consumidor), sugeridos novos dispositivos
(biblioteca interativa, estagdo de conhecimento), abordagens (teticulat, ot-
ganica) e Instrumentos (pesquisa colaborativa ou cooperativa), além da
proposi¢ao de uma nova extensao para o conceito de mediador cultural, o
infoeducador. O pressuposto basico subjacente é de que ha atualmente um
quadro cultural onde a falta e o excesso de informagdes, convivendo lado a
lado, solicitam novas ferramentas e referenciais de conduta para a aproptia-
¢ao, diferentes dos formulados sob a égide da educacio tradicional e ilumi-
nista que visava a transmissio do saber sem se preocupar com a tecepeao,
condicdo necessaria a construgao do sentido. Segundo a perspectiva da



Infoeducagdo, as ordens educacional e informacional se integram na dimen-
sdo superior da significagdo, onde nao s6 “informar ¢ educar, assim como
educar ¢ informar”, como também redes de informagio desempenham a funcao
de redes de significacdo.

No texto “Informacio, cultura e sociedade — reflexdes sobre a Ci-
encia da Informacao a partir das Ciéncias Sociais”, Marco Antonio de Al-
meida argumenta que uma breve historia da constituicdo do campo das
Ciéncias Sociais e de suas crises ajuda a compreender alguns dos dilemas da
Ciéncia da Informacio. Tomando como base contribuicdes de Bourdieu e
Becker sobre os processos de construcao de identidades e de redes de traba-
lho, argumenta que a “ctise de identidade” da area, vista sob o prisma da
disputa “bibliotecario” versus “cientista da informacao” é pouco produtiva,
devendo ser substituida pela exploragao da caractetistica comum que une as
diversas atividades do campo da Ciéncia da Informagao: a mediagio. O
exercicio do papel de mediador requer, segundo o autor, competéncias
culturais e comunicacionais especificas, cujo desenvolvimento depende da
superacdo, entre outros, de dificuldades geradas pela dispersdo académico-
institucional dos cursos e da discussio dos papéis sociais do profissional no
desempenho de suas fungdes dentro da “cadeia produtiva” da informacao,
considerando a dinamica sociocultural nos planos “global” e “local”.

“Lugares de memoria: dispositivos ideologicos, esquemas t6picos
e sistemas classificatorios”, de Giulia Crippa, analisa o conjunto de opera-
coes realizadas pela Ciencia da Informagio na representacdo dos registros
de informacdo, fornecendo um pequeno esbogo de uma “arqueologia da
memo6ria”. Para a autora, os registros de memotia externos permitem resga-
tar o passado para compara-lo a0 presente, associando, assim, imagens no
tempo e no espago. As tecnologias de representagio do conhecimento
constituiriam o elo entre o usuario e a informacdo que, a0 operarem por
selegdes geram classificacoes e hierarquias cuja elaboragdo em representa-
¢oes mediadoras pressupoe esferas comuns no ambito da producio e da
recepeao social. A retorica e, em seguida, a técnica, constituiriam tecnologi-
as da memoria: uma leitura dos tratados de mnemotécnica permitiria, se-



gunda a autora, revelar que as proposicoes da informatica refletem as enun-

ciacoes de autores de teatro da memoria, como Ramon Lull, Giordano
Bruno, Giulio Camillo ou Robert Fludd.

Em “A leitura no contexto da formacdo do cientista da informa-
¢a0”, Anna Maria Marques Cintra aborda os problemas detivados das difi-
culdades de concentragio exigidas pela leitura, agravados pela concorréncia
com outros meios de comunicagio: a televisdo, os jornais e as revistas, entre
outros. Enfocando a leitura do estudante, a autora propde alteragdes na
pratica docente com o objetivo de despertar e promover a formagio de
profissionais leitores a partir de uma pedagogia mais dinamica que introdu-
za a pesquisa — ¢ a problematizacdo — no inicio da formacao do futuro
profissional, partindo do pressuposto de que a linguagem, como forma de
acdo e de interacdo entre pessoas, ¢ indutora de transformacoes sociais.

Marilda Lopes Ginez de Lara, em “A construgio da informagio
no universo da linguagem na contemporaneidade”, observa as peculiarida-
des do uso da linguagem nas praticas documentarias. A partir da perspectiva
da Lingiifstica Documentaria, discute as relagoes entre a linguagem, a signi-
ficagdo e a experiéncia como meio para observar, na construgao de sistemas
informacionais, a diversidade da linguagem e dos publicos da informagcao.
Sugere a utilizagdo da Terminologia, em sua vertente comunicativa, como
referéncia para a embreagem da significacio, destacando que o exercicio do
papel mediador da linguagem documentaria deve mobilizar dados da pro-
ducdo e da recepgao como condicdo para relacionar a possibilidade da in-
formacio ao seu uso.

Em “A codificacdo e a decodificacio da informacio documentaria
no Sistema Integrado de Bibliotecas da USP: o Vocabulatio Controlado do
SIBi/USP”, Vinia Mara Alves Lima analisa a tensao dialética existente entre
os sistemas de classificagao e os de recuperagdo bibliografica que caracteti-
zam 0s processos semiodticos de codificagdo e decodificagdo da informagao
documentaria, propondo métodos para o aptimoramento das linguagens
documentarias e para a avaliacdo da codificacio e da decodificagio em sis-
temas concretos. A partir da analise de um ¢orpus constituido de enunciados



elaborados por bibliotecarios indexadores e de referéncia do Sistema Inte-
grado de Bibliotecas da Universidade de Sio Paulo — SIBI/USP, a autora
identifica as diferentes performances dos bibliotecarios relativas as etapas
do processo de indexagdo e de recuperagdo, sugetindo formas para enfren-
tar os problemas constatados.

“Estudos de institucionalizacdo social e cognitiva da pesquisa ci-
entifica no Brasil: reflexdes sobre um programa de pesquisa”, texto de Nair
Yumiko Kobashi, enfatiza o potencial do uso da bibliometria avancada
como método de exploracdo sistematica de dados dos repositorios de teses
e dissertagdes. Tomando como referéncia contribuigdes da Sociologia da
Ciencia enquanto paradigma teético e operatotio para a abordagem sistema-
tica dos processos de institucionalizagdo da pesquisa cientifica, destaca a
possibilidade de analise da pesquisa cientifica simultaneamente na dimensdo
de sua institucionalizacdo cognitiva (aspectos tedricos, epistemoldgicos e
metodologicos) e social (estruturas formais que demarcam os membros da
comunidade), propondo a exploracao de bases de dados de dissertagdes e
teses produzidas no pafs para produzir indicadores. Como empreendimento
interdisciplinar, o projeto mobilizatia os estudos sociais da ciéncia, a organi-
zacdo e representacio do conhecimento e os métodos bibliométricos avan-
¢ados, que permitiriam subsidiar as metodologias de mapeamento da ciéncia
e a politica de pesquisa em Ciéncia da Informagao no pafs, como também
desenvolver competéncias para produzir indicadores tteis ao planejamento.

O texto elaborado por Asa Fujino, Daisy Pires Noronha, Dinah
Aguiar Poblacion e José Fernando Modesto, intitulado “Comunicacdo e
produgio cientifica: avaliagio e perspectivas” trata da importancia da refle-
x40 sobre a pesquisa desenvolvida no Brasil e das atividades desenvolvidas
nesse ambito pelo Nucleo de Produgio Cientifica da Escola de Comunica-
coes e Artes da Universidade de Sao Paulo — NPC/ECA/ USP. Destaca a
necessidade de sistematizar os dados de producao e divulgacao da ciencia
como meio de avaliar e propor formas para a definicao de politicas cientifi-
cas, reportando-se a critérios ¢ Instrumentos para sua execucao,
particularmente oriundos da Bibliometria e da Cientometria ou
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Cienciometria, que permitem identificar as relacGes entre indicadores de
investimentos com a produtividade cientifica e a inovagao dos paises.

Asa Fujino, em “Gestao de servigos de informacdo no contexto da
cooperagao universidade-empresa: reflexdes e perspectivas”, destaca a pre-
ocupacdo da transferéncia de resultados de pesquisa como meio para pro-
mover a articulagdo governo, universidade e empresa, enquanto triade da
inovacdo. Propde compreender a gestio dos setvicos de informagao como
um processo sistematico de identificagio, mapeamento e uso de competen-
cias existentes na organizagao e aponta a necessidade de verificar as causas e
possiveis encaminhamentos para superar o desequilibtio entre produtores e
consumidores de informagao, destacando o papel do investimento na lin-
guagem como meio de ultrapassar as formas de circulagio da informagao
que tém se restringido a comunicacdo ente pates.

O texto “A informacao nas areas de arte: um olhar além das prati-
cas”, de Maria Christina Barbosa de Almeida, defende que os servicos de
informacao em arte (lugares de memotia documental, museolégica e arqui-
vistica) demandam, de um lado, profissionais da informacdo com conheci-
mentos relativos as diferentes linguagens artisticas, bem como dos contex-
tos das referidas colegdes; de outro, a existéncia de politicas institucionais
de gestio comprometidas com a constituigao, preservagao e difusio do
patrimonio cultural. A explicitagio dos critérios de gestao (formacio e de-
senvolvimento de colegdes, agdes de preservacio) permititia, também, iden-
tificar perdas e vestigios do que foi deixado de fora na composicio das
colecoes.

Em “Ambientes virtuais de aprendizagem incorporados ao ensino
presencial na graduagio em Biblioteconomia e Documentacio da
ECA/USP: a experiéncia do Portal NEXUS - da Informagio a0 Conheci-
mento”, Brasilina Passarelli sugere que os impactos da multimidia, a narrati-
va ndo-linear e a internet se rebatem sobre a aprendizagem alterando as
formas de aprender ¢ apreender o mundo, apresentando uma expetiéncia de
ensino em ambientes virtuais. Segundo a autora, a combinagio dos diferen-
tes recursos de comunicagdo gerenciados por sistemas de hipertexto levaria
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a novas formas de aprendizagem, com a refiguracao dos papéis de estudan-
tes e professores na construcao do conhecimento.

Finalizando o livro, o texto “Setvicos de Informacio e historias
em quadrinhos”, de Waldomiro Vergueiro dos Santos”, propoe ver as histo-
rias em quadrinhos como fontes de informagio que, enquanto meio de
comunicagdo de massa agregam o codigo lingtiistico e o pictérico, entre
outros. Segundo o autor, a trajetéria das historias em quadrinhos foi inici-
almente cercada por oposi¢do de parcelas influentes da sociedade letrada, o
que contribuiu para que elas apenas tardiamente fizessem parte dos acervos
de bibliotecas e se instituissem como objeto de estudo cientifico. S6 recen-
temente receberam novo sfatus social, passando a ser analisadas sob uma
Otica propria e aceitas como fontes de informacao, tendo seu papel educa-
cional formalmente reconhecido.

Os capitulos acima cotrespondem a abordagem de diferentes pro-
blemas sob distintas oticas. A heterogeneidade das reflexoes responde,
em grande parte, pela conformagio do programa, refletindo, a seu modo, as
principais preocupagoes de pesquisa de seus professores. Esperamos que o
contetdo do livro ofereca uma visio proxima do pensamento do cotpo
docente do PPGCI-ECA/USP, na sua tentativa de focar as questoes con-
temporaneas no campo dos estudos da Ciéncia da Informacao.

Marilda Lopes Ginez de Lara

Coordenadora do Programa de Pés-Graduagio da
Escola de Comunicacoes e Artes,

Universidade de Sao Paulo

Outubro de 2007
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O lugar da cultura no campo de estudos
da informac&o: cenarios prospectivos

Regina Maria Marteleto

INTRODUGAO

Acredito que toda pessoa que se defronta com a realidade
do mundo informacional tem consciéncia da leitura multireferencial
que dele se pode fazer. A pesquisa, portanto, deve se aproveitar
dessa possibilidade de desenvolver uma visao plural e integrativa da
informacao em suas multiplas manifestagdes e enredos.

Se o campo de estudos da informagdo pode ser configura-
do de maneira inter e transdisciplinar, pois o objeto demanda di-
versidade nas abordagens — sociais, gerenciais, politicas, economi-
cas, técnicas, filosoficas — por outro lado, cada disciplina da qual
sao apropriados os referenciais, métodos e conceitos tem ela mes-
ma a sua logica e visao da realidade.

E aqui ¢ preciso lembrar — pois a tematica que nos pro-
pomos desenvolver nos leva necessariamente a relacionar conceitos
de campos distintos —, que quando um conceito ¢ retirado do seu
discurso original e caminha por outros campos de conhecimento,
ele perde os elos fundamentais e a precisao contextual e epistemo-
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légica que o definiam. Ao inserir-se em nova rede conceitual, é
redefinido, 20 mesmo tempo em que porta a memoria da sua ori-
gem ¢, a0 se relacionar com outros conceitos, produz novos efeitos

de sentido. (SILVA, 2004)

E relevante, assim, cuidar da migracao de conceitos, fazer o
recorte preciso e situado do seu emprego, cuidando ainda para nao
esvazia-lo dos seus significados de origem, sem os quais ele perde-
tia seu poder interpretativo ao serem inseridos em outro campo
disciplinar.

Vale ainda lembrar que um campo do conhecimento defi-
ne-se nao somente a partir de abordagens tematicas e objetos que
merecem reflexdo e pesquisa, mas sobretudo a partir de olhares e
de perguntas que lancamos sobre os proprios fendomenos, os quais
perpassam varios campos de estudos e disciplinas.

Nesse sentido, falar do campo de estudos da informagao é
postular um olhar préprio desse campo em direcao a fenomenos
que sio muitas vezes olhados por outros olhares, de outros cam-
pos, mas que nao se confundem com eles, apesar da sua proximi-
dade e compartilhamento disciplinar.

Diante dessa premissa geral, qual seria o olhar especial que
os estudos da informagao dirigem a cultura e qual é o lugar reser-
vado a esse conceito quando refletimos sobre os meios, as lingua-
gens, as instituicoes, os fluxos, as técnicas, os usos e os usuarios das
informacoes?

Para seguir essa trilha metodolégica e suas indicagdes, assi-
nalo primeiramente o carater social do fenomeno da informagio e a
sua manifestacao no terreno da cultura. E, ainda, ressalto o perten-
cimento do campo de estudos da informagao — a Ciéncia da Infor-
magdo — ao elenco das ciéncias sociais como solo fundante das
suas teorias, perguntas, conceitos e métodos.
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Lembrando Bourdieu e Wacquant (1992), nas ciéncias so-
ciais a realidade tem multiplos sentidos e cada sentido tem, em si,
sua pertinéncia. Nao existe nenhum significado imutavel e tnico,
nem questdo ja colocada e nem resposta dada, independentemente
de quem as exprime. A pesquisa é um instrumento de projecao,
para nao dizer de “(re) conversao do olhar”: cada vez que reali-
nhamos o cabedal de conceitos, questdes, abordagens e métodos
para pensar sobre a informacao, as lentes empregadas para olhar,
ver e enxergar abre novos feixes e angulos de leitura sobre a reali-
dade informacional.

Nessa direcao, a (re) conversao do olhar que exercitamos
muitas vezes ao longo do processo da pesquisa, na linha da antro-
pologia da informagdo, nos permitiu formular pressupostos que
orientam os elos histéricos e institucionais entre os conceitos de
cultura e informacao. Informacio ¢ artefato material e simbolico de
producdo de sentidos, fenomeno da ordem do conhecimento e da
cultura. Por conta desse ordenamento gera memoria, tem perma-
néncia e registro, carece de meio, organizacao, pedagogia e politica.
Tem enredamentos sociais e coletivos configurados pelas represen-
tacoes e acdes dos sujeitos inseridos em espagos institucionais.

(MARTELETO, 2002).

SOBRE A PROSPECTIVA

Martin-Barbero, refletindo sobre os rumos da pesquisa em
Comunicacao, assinala que os tempos atuais, de aceleradas mudan-
cas, ndo sao favoraveis a prospectiva enquanto empreendimento da
reflexdo a respeito das causas técnicas, cientificas, economicas e
sociais que aceleram a evolugio do mundo moderno e a previsio
das situacdes que poderiam decorrer de suas influéncias conjuga-
das, pois tao rapido ¢, no tempo e no espaco, o espectro dessas
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mudancas. E por isso mesmo, lembra o autor, talvez o esfor¢o
prospectivo seja mais necessario hoje, “Pois nos obriga a romper a falsa
imanéncia do presente continuo a gual nos condena a anséncia de ntopias,
¢ 0 conseqiiente ensimesmanmento dos discursos, exigindo de nds um minino
horizonte de futuro para compreender os processos que dotam on despojam
de sentido os discursos.” (2002a, p.1, grifos do autor)

E quais sdo os cenarios possivels para reacender as utopias
no campo das perguntas da informacao nos dias de hoje? Essa ¢é
uma pergunta-chave que estard percorrendo essa exposi¢ao sobre o
lugar da cultura no campo de estudos da informacao.

Vislumbram-se na atualidade das sociedades do conheci-
mento-comunicagao-informacao duas vias alternativas, embora
conflitantes, para se percorrer o caminho conceitual e ctitico da
informagdo. A primeira pontua o seu valor cultural, politico e eco-
nomico para o desenvolvimento social e o atingimento de condi-
¢oes mais democraticas e igualitirias no mundo. A outra ressalta a
pouca densidade tedrico-conceitual do conceito e sua expressao
pouco reflexiva no meio académico, carecendo de maior investi-
mento de pesquisas, metodologias, aplicacdes e formacao de qua-
dros qualificados.

CULTURA E INFORMAGAO

Cultura e informagao, ja sabemos, sao nogoes polissémicas
e termos-repertorio. As duas remetem a multiplos significados e
sao objeto de varios estudos em busca de defini¢coes. Na antropo-
logia, que a tem como objeto de estudo, cultura refere-se a “inter-
vengao humana no dado da realidade”. Tudo o que ¢ oposto a na-
tureza, pois ¢ ctiacao ou inven¢ao humana, ¢ da ordem da cultura.
Os arquedlogos chamam de artefatos as inscricdes que as civilizagdes
deixaram ao longo do tempo, vestigios dos seus saberes e fazeres,
da sua cultura. Lembraremos adiante que existe uma oposi¢ao es-
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sencial no nosso imaginario social e cientifico entre cultura e natu-
reza.

Informacao, por sua vez, remete a idéia de organizagao, e-
lemento que equilibra redundancia e ruido para alimentar, reprodu-
zir e manter um sistema. Na Ciéncia da Informacao, acredita-se que
a informacao seja um elemento da cultura — pois é da ordem da
criacao humana — que catrega sentido a ser comunicado patra pro-
duzir conhecimento. Quando nods, pesquisadores do campo da
informagao, acionamos o nosso cabedal cognitivo, social e episte-
moldgico associamos a informag¢do ao conhecimento e a comuni-
cagao e, portanto, a cultura.

Mas se queremos relacionar os dois conceitos nao pode-
mos esquecer que a cultura fala por meio de muitas vozes, das
quais é preciso ouvir as polifonias e interpretar os sentidos...

Eagleton (2005) lembra que o conceito de cultura, etimo-
logicamente falando, é um conceito derivado do de natureza e que
um dos seus significados originais é “lavoura” ou “cultivo agtico-
1a”: o cultivo do que cresce naturalmente. No inicio da sua formu-
lago, a idéia de cultura denotava um processo completamente ma-
terial, que depois foi metaforicamente transferido para questdes do
espirito. Assim, a palavra cultura mapeia em seu desdobramento
semantico a mudanga histérica da propria humanidade, da existén-
cia rural para a urbana. No entanto, essa mudan¢a semantica é
também paradoxal, pois sio os habitantes urbanos que sao ‘cultos’,
e aqueles que vivem realmente lavrando o solo ndo o sao: “Agueles
quie cultivam a terra sao menos capages de cultivar a si mesmos. A agricultura
nao deixa lager algnm para a cultura.” (p.10)

Se a palavra “cultura” conserva em si as marcas de uma
transi¢do histérica de grande importancia, ela também codifica va-
rias questoes filosoficas fundamentais, pois nela estio presentes
questoes de liberdade e determinismo, o fazer e o sofrer, mudanca
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e identidade, o dado e o ctiado: “Se cultura significa cultivo, um cuidar
ativo daquilo que cresce naturalmente, o termo sugere uma dialética entre o
artificial ¢ 0 natural, entre o que fazenos no mundo ¢ o gue o mundo nos faz.
E uma nogio ao mesmo tempo “realista”, no sentido epistemoligico, ji que
implica a existéncia de uma natureza on matéria-prima além de nds, mas
também tem uma dimensao “construtivista”, jd que essa matéria-prima precisa
ser elaborada numa forma bumanamente significativa.” (p.11)

E no transito de mao dupla entre a natureza tal qual ela se
apresenta ¢ age sobtre os sujeitos e os sentidos que esses ultimos
constroem 2o lidar com ela, que se elaborou a idéia de informagio
ao longo do tempo historico, filosofico e social do Ocidente mo-
derno.

A partir dessas concepgdes etimolégicas e filosoficas fun-
damentais, a palavra cultura se desdobra em multiplas leituras e
interpretages, porém ndo perde a vitalidade conceitual no ambito
das ciéncias sociais e das artes, onde ela se polariza entre dois en-
tendimentos: a) como toda producao ou obra humana — na antro-
pologia; b) como elevagio e refinamento do espirito — nas artes.

CULTURA INFORMACIONAL

Nio por acaso o tema da cultura, que acompanha as cién-
cias sociais desde suas origens, parece que vem sendo redescoberto
nos ultimos anos, conforme mostra Schwartzman (1997), para re-
fletir sobre e redirecionar os impasses e dificuldades dos projetos
de desenvolvimento e modernizacao contemporaneos e permitir a
revisao critica do projeto iluminista de desenvolvimento, do qual
fazem parte a expansiao da educagdo e o desenvolvimento das cién-
cias.
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Cultura ¢ uma idéia constantemente retomada e que leva
ao questionamento sobre a validade dos conhecimentos e informa-
coes para a sociedade como um todo, devido as desigualdades de
acesso a educacao, além dos usos militares dos conhecimentos ci-
entificos e a deterioragdo progressiva do meio ambiente, passando
pelas enormes desigualdades sociais. As dificuldades com a cultura,
segundo Schwartzman, nio sio os questionamentos que ela traz,
mas o que ela pretende apresentar como alternativa.

Em nossos estudos sobre a relagio entre cultura e infor-
macdo temos empregado a idéia de aultura informacional para estudar
0S processos macro-sociais e micro-situacionais que acompanham
as transformagoes do projeto iluminista de sistematizacao dos co-
nhecimentos e técnicas produzidos no ocidente moderno com vis-
tas a0 novo regime de verdade (M. Foucault) que se organiza com base
na racionalidade e ao novo regime de poder com a institucionalizagao
do Estado moderno.

Sem a intencao de demarcar um periodo histérico inaugu-
ral de elo mais visivel entre cultura e informacao, acreditamos que
esse ¢ 0 momento em que se firmam as bases da “cultura informa-
cional”; com o processo de autonomiza¢ao dos campos sociais, a
formacao de uma esfera publica e a conseqiiente divisio dos seg-
mentos sociais em produtores e consumidores de matérias infor-
macionais: discursos, noticias e bens culturais. O vetor da cultura
informacional passa a ser a instituicdo escolar, em todos os seus
nivels, pois ¢ ela que prepara e classifica os sujeitos sociais entre
produtores e consumidores de bens culturais no espago de um
mercado de bens simbilicos que se organiza e se firma com o proprio
desenvolvimento do capitalismo. (BOURDIEU, 1983)

No campo da Ciéncia da Informagdo costuma-se chamar
de “explosio informacional” o crescimento exponencial da literatu-
ra cientifica e de “caos documentario” a multiplicagio dos docu-
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mentos gerados pela pesquisa e a divulgagio dos conhecimentos.
Dirfamos que ainda hoje o foco dos estudos da informacao ¢ diri-
gido para algo como uma “abundancia informacional” que gera
estoques, acervos e memorias que carecem de procedimentos de
gestao e recuperacao.

No funcionamento da cultura informacional, no espago
dos modernos mercados de bens simbdlicos, existitia um excedente
informacional que é constantemente gerado pela oferta abundante,
mas ainda, e principalmente, por conta de uma incompletude nos
processos de producio e apropriagdo da informagio, pois a emis-
sao ¢ diferente da recep¢ao, nio existe colagem, encaixe ou coinci-
déncia entre os dois polos — emissdo/producio e recep-
¢ao/consumo.

Para completar e agir interpretativamente junto com a no-
cao de excedente informacional empregamos a idéia de reserva simbilica,
para delimitar o espaco das subjetividades, onde os sujeitos reali-
zam seus processos interpretativos e de confronto com a ordem
institucional e de poder dos conhecimentos e matérias informacio-
nais.

Nesse sentido, a cultura informacional tanto se refere a of-
dem instituida, produtiva e necessaria das informagdes, quanto aos
modos singulares dos embates e apropriagdes situadas dos sentidos
produzidos socialmente. Cultura, nesse modo de entendimento da
realidade social de producio de sentidos, tem dimensdes simbolicas
e, 40 mesmo tempo, instrumentais, quando a associamos aos mo-
dos de produgio da informagao.

Nos tempos atuais, entender o papel da escola como espa-
co e vetor de uma cultura informacional pode parecer um anacto-
nismo, ou uma “idéia fora do lugar”, se levarmos em conta que
vivemos o tempo ¢ o espago acelerados de uma sociedade do co-
nhecimento-informagao-comunicag¢ao, no quadro de uma realidade
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social onde as institui¢bes modernas ja sofreram a revisao de sua
validade historica e efeitos simbolicos, pelos discursos da pos-
modernidade. A educacio, o conhecimento e a cultura e suas dife-
rentes instituicoes teriam novos papéis no movimento da cultura
informacional no mundo globalizado pela economia e pelas tecno-
logias de comunicagao-informagao? Que lugares e papéis sao esses?
Quem sio os seus atores?

UM NOVO LUGAR PARA A CULTURA NA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO?:
0S REGIMES DE INFORMAGAO

Para dimensionar as novas configuragoes politicas e cultu-
rais que estamos vivendo na ciéncia, na sociedade e no dominio
dos estudos e das praticas de informacao, Frohmann utiliza a idéia
de regime de informagao, ressaltando a sua validade em relacdo as a-
bordagens presentes na literatura da Ciéncia da Informagao, que
parecem enxergar a realidade informacional como ja dada, fechada
e natural, ou seja, nos termos que aqui nos interessam, sem ambien-
tagao ou expressao cultural.

Em 1995, na 23% Conferéncia Anual da Associacao Cana-
dense de Ciéncia da Informacao, Frohmann apresentou uma confe-
réncia sobre politicas de informagdo, onde empregou a idéia de
regime de informagio para nomear os diferentes atores, instituicoes,
veiculos e cenarios temporais e espaciais que configuram um de-
terminado ordenamento das a¢des e politicas de informagio. Os
regimes de informagdo representam relagdes sociais e formas espe-
cificas de poder que sio exercidas em sua abrangéncia, no tempo e
no espago, por meio de discursos, relagdes sociais e praticas cienti-
ficas e tecnologicas.
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Gonzilez de Gomez (2002) empregou o conceito desen-
volvido por Frohmann para afirmar que um regime de informagao é
reconhecido por suas linhas de for¢ca dominantes. Ele define quem
40 0s sujeitos, as organizagoes, as regras e as autoridades informa-
clonais e quais sao 0s meios e os recursos preferenciais de informa-
cao, além de regular os padroes de exceléncia e os modelos de sua
organizacao, interacao e distribuicao vigentes em certo tempo, lu-
gar ¢ circunstancia, conforme certas possibilidades culturais e certas
relagoes de poder.

Levando-se em conta o cenario internacional, ja ha algu-
mas décadas percebe-se um deslocamento do foco da questao do
conhecimento e da informacdo das esferas estatais, publicas e aca-
démicas para a esfera privada e mercadolégica, a partir da globali-
zagdo do mundo, das politicas neo-liberais, e a conseqiente dimi-
nui¢do do Estado. Nesse contexto, transforma-se o proprio enten-
dimento do que seja cultura, educagao, ciéncia e pesquisa cientifica,
tanto quanto dos ambientes de producdo, gestdo, transferéncia e
uso das informacdes e dos conhecimentos.

Essas mudancas levam a crer que vivemos um momento
de ruptura de um regime de informagio organizado pelo Estado, para a
passagem a um novo regime, sintonizado com o mercado. As
transformagdes que configuram o novo regime de informacao se
fazem sentir na organizacdo da pesquisa, nas tematicas privilegia-
das, nos processos avaliativos de afericdo de qualidade do trabalho
cientifico e académico, na aplicacao de recursos e nos financiamen-
tos, nas expectativas em relagio ao lucro aplicativo dos conheci-
mentos e ainda nos novos atores e espagos de producdo da pesqui-
sa, para além das universidades e institutos de pesquisa.

Existe, por outro lado, uma dificuldade inerente a nossa
cultura académica, que é a de operar a transicao da abordagem do
conhecimento e da informacao com foco no Estado ¢ no dominio
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publico e académico, para uma outra configuracdo de mundo, em
que entram em cena outros atores, objetos e novas relagoes de po-
der em torno do valor de mercado da educacio, do conhecimento
e da informacao. As Ciéncias da Informacio, afinal, tradicional-
mente, como acentua Daniel Bougnoux, se ocupam da perenidade
da informacao, dos acervos e das memorias e dos seus usos em
contextos sociais e organizacionais. Como realinhar seus pressu-
postos para um contexto mercadolégico informatizado e midiatiza-
do em constante transformacao, onde se reconfigura aceleradamen-
te uma pluralidade de discursos, narrativas, linguagens e imagens?

De novo a cultura, que costuma nos levar ao terreno dos
significados, da pluralidade e, portanto, da politica, seja ainda mais
necessaria, como conceito e atitude, para realizar o necessatio ajus-
te de passo e compasso do tempo lento e depurado da pesquisa,
com a velocidade acelerada das novas midias tecnologicas e as de-
mandas constantes de reorganizagdo das praticas e dos processos
organizacionais, para nao falar de algo mais importante e essencial:
0s atores sociais que preenchem esses espagos.

Mas a cultura serve mais para bem equacionar, nos estudos
da informacdo, como refletir sobre a sociedade de mercado e a
racionalidade tecnoldgica que, segundo o tedrico da comunicacao
Martin-Barbero (2002b), dissocia a sociedade em sociedades paralelas:
a dos conectados com a infinita oferta de bens e saberes e a dos exv/u-
idos, tanto dos bens, quanto da capacidade de decidir.

Pergunta-se: como os estudos da informagio estao tradu-
zindo esses desafios que o novo cenario mundializado apresenta? E
em que movimentos, conflitos e estratégias do campo de estudos
da Ciéncia da Informacdo eles se projetam?
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CENARIOS PARA A CIENCIA DA INFORMAGAO RECONFIGURAR A CULTURA
EM SEU TERRITORIO EPISTEMOLOGICO E POLITICO:
PROJECOES E CONCLUSOES

Essas e outras questoes ganham relevancia num momento
em que a Ciéncia da Informagdo busca uma posicao de auto-
reflexividade e auto-compreensio de sua histéria e do seu campo
epistemoldgico, assumindo de forma mais explicita, por meio das
suas perguntas, teorias e métodos de pesquisa, a sua inser¢ao no
campo das ciéncias sociais.

Nota-se uma “reconversio do olhatr” no campo de estudos
da informacao, atestada por abordagens diversas, desde as de Wer-
sig e os novos usos e formatagdes dos conhecimentos pos-
modernos e suas destertitorializacdes e ressignificagoes pelas novas
tecnologias, até as de Hjorland e Capurro e a revisio dos paradig-
mas da Ciencia da Informacao, quando ressaltam a presenca mais
recente e acentuada do paradigma social; a analise dos dominios de
atividades e campos discursivos e de conhecimento de Hjorland; as
pesquisas sobre os regimes de informagio e as interfaces institucio-
nais, tecnolégicas e documentais de Frohmann; a pesquisa brasileira
sobre os aspectos institucionais, politicos e culturais dos conheci-
mentos e sua materialidade informacional, além das pesquisas fran-
cesas que retomam a no¢ao de documento e suas plurais mediagdes
no contexto das novas ambientagdes tecnologicas e lingtisticas das
redes eletronicas.

No mesmo movimento, discute-se a possibilidade de (re)
construgao de uma epistemologia social refletida por Jesse Shera
desde os anos de 1950, que fundamentou os primeiros principios
da Ciéncia da Informagao como disciplina social direcionada para
os contextos de ocorréncia da informacio e seus diferentes usos e
apropriagoes.
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A premissa geral que orienta a epistemologia social, pela vi-
sao de Shera, ¢ a de que a historia das ciéncias e da sua classificagdo
sempre demonstraram que toda tentativa de organizar o conheci-
mento esta condicionada pela epistemologia social da época em que
os conhecimentos foram produzidos. Essa dependéncia da teoria
da classificagdo e da organizacdo dos conhecimentos em relagdo a
uma sociologia do conhecimento serd cada vez mais fortemente
confirmada no futuro, segundo o autor. (EGAN e SHERA, 1951)

(Re) situar a cultura no ar do tempo dos fenomenos infor-
macionais implica em entender as suas configuracdes seja como
cenario, fundo, contexto, ambiente, ou como mediacao de sentido,
discurso, narrativa, territorio. A informacao, afinal, tal como é en-
tendida e praticada na Ciéncia da Informagdo, ¢ antes de tudo um
fato cultural e politico, e ndo técnico. Sem deixar de lado ou rejeitar
o carater material e funcional do objeto informacional, as perguntas
desse campo orientam-se pelos caminhos dos sentidos e das ag¢oes
humanas, daf a centralidade da cultura em seu territorio disciplinar,
conceitual, epistemoldgico, social e politico.
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Ciéncia da Informacao:
uma ciéncia moderna ou p6s-moderna’

Johanna W. Smit

Maria de Fatima G. Moreira Talamo

CIENCIA DA INFORMAGAO: UMA CIENCIA APLICADA

Relendo os classicos da area, chama-nos a aten¢do o fato
de que a Ciéncia da Informagio (CI), desde seus primoérdios, foi
sempre caracterizada por uma dupla missdo, qual seja, tanto a pes-
quisa quanto a elaboragao de solugdes reais para situagoes concre-
tas. Saracevic, a titulo de exemplo, inicia um de seus textos afir-
mando que a CI é um campo que envolve tanto a pesquisa cientifi-
ca quanto a pratica profissional (SARACEVIC, 1992, p.5). Os efei-
tos dai decorrentes relacionam-se diretamente com a natureza da
CI e lhe conferem um carater disciplinar proprio.

Muito embora a CI tenha nascido na academia, na década
de 50 (SUMMERS e colab., 1999), ela nunca deixou de ter uma
forte relagio com os problemas praticos que se colocaram para a
humanidade apés a 2* Guerra Mundial, associados a explosio da

27



informagao, a emergencia das tecnologias da comunicagio e da
informagao e, principalmente, ao reconhecimento crescente da
importancia da informagao na reconstrucao do mundo pos-guerra.
Nio ¢é por acaso, portanto, que muitos autores creditam a Vanne-
var Bush! a origem da CI, ja que ele soube tratar grande parte das
questoes do seu tempo relacionadas ao uso da informagao. A par
disso, o termo foi usado pela primeira vez por Farradane junto com
a expressiao “cientista da informacao”. Ao contrario de Bush, ao
associar o campo e seu profissional, Farradane nio afirma apenas a
importancia do uso da informagao, mas institui uma area de conhe-
cimento que abriga essa e outras questdes, todas relativas a cultura
informacional, que ganhariam forma nas ultimas décadas do século
20. Nesse sentido, Bush expressou o problema do armazenamento,
da recuperagdo e do uso da informagio — contribuindo sem davida
para a construcao conceitual da CI —, mas o fez ao largo de pro-
posta de campo especifico que alce a informagdo a objeto, o que
fez Farradane ao cunhar os termos assinalados.

Como area de conhecimento, Farradane considera que a CI
corresponde ao conceito de Documentacao adotado no continente
europeu (SHAPIRO, 1995). Isto, sem duvida, autoriza o reconhe-
cimento do pensamento otletiano na origem do campo. De fato, o
objetivo da documentagiao enunciado por Otlet, em 1934, qual seja,
o de “oferecer sobre todo tipo de fato e de conhecimento informa-
¢oes documentadas” (p.6), pode ser continuamente atualizado e
associado tanto ao campo quanto a funcao do profissional, atribu-
indo a ambos uma dimensao social.

1O presidente Truman, em 1944, solicitou a Bush, na condicio de Diretor do Office of Scientific
Research and Development, que pensasse como utilizar em tempos de paz os modos de organiza-
¢o da ciéncia desenvolvidos como apoio ao esforco de guerra. Esta reflexao levou-o a redigir um
relatorio, entregue em 1945, intitulado “Science, the endless frontier” e, em seguida, a publicar o
artigo “As we may think”, que langa as bases da Tecnologia da Informago.
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Valendo-se de terminologia da época, Shera, em 1972, de-
fine a biblioteca na condicao de “contribuinte para o sistema de
comunicacio total da sociedade [..]. Conceitualmente, entende-se
que embora a biblioteca seja um instrumento criado para maximi-
zar a utilizacao dos registros graficos para beneficio da sociedade,
ela tem como meta atingir o individuo e, através do individuo, al-
cangar a sociedade” (SARACEVIC, 1992, p.13). Pouco depois, em
1975, Wersig e Nevelling publicam uma frase profética: “hoje em
dia a transmissio de conhecimento para aqueles que precisam dele
¢ uma responsabilidade social, e esta responsabilidade social parece
ser o real motivo da ciéncia da informacao” (SARACEVIC, 1992,
p.7). A dimensio social da informagao encontra assim a esséncia na
sua associagdo com o conhecimento. Nao se trata de prover alguns
segmentos sociais de informagdo para a produgio de conhecimento
util, mas de inserir fluxos capazes de alterar, por meio do valor da
informacao, a cultura. Mais recentemente pode-se identificar uma
definicdo, bastante citada, do proprio Saracevic, que sintetiza o
conjunto de qualificagoes historicamente atribuidas ao campo: “a
ciéncia da informagio ¢ um campo dedicado a pesquisa cientifica e
pratica profissional relacionado aos problemas de efetiva comuni-
cacao do conhecimento e registros do conhecimento entre huma-

nos nos contextos social, institucional e/ou individual de usos e
necessidades de informacao” (SARACEVIC, 1992, p.11).

Observa-se, portanto, que a CI tem no trago “social apli-
cado” a garantia de que o uso social da informacao seja efetivamen-
te 0 objetivo perseguido por todas as suas a¢des. No entanto, o
entendimento do carater aplicado, qualificacao recente a que se
submete a ciéncia, demanda discussdo da distin¢do entre ciéncia
moderna e pés-moderna.
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O MODERNO E 0 P6S-MODERNO

O termo moderno tem seu conceito associado a um perfo-
do da histéria da arte e da literatura do século XX (“moderno” sera
o que se opde ao “tradicional”) ou a um periodo da histéria das
idéias, que parte do Hluminismo e tera morte definitiva, mas tam-
bém muito contestada, com o advento do chamado “pos-
moderno” (e neste novo contexto, “moderno” tanto pode set equi-
valente de “progtresso” como de “racional”). Progresso e racionali-
dade encontram-se ancorados ao sistema de idéias completo, coe-
rente e explicativo de que se vale a ciéncia moderna, cuja amplitude
lhe confere autonomia, logo entendida como superioridade em
relacdo as outras modalidades de conhecimento. No entanto, tio
importante quanto os tragos caracterizadores dessa superioridade é
o movimento que desloca a crenga na ciéncia pura — do conheci-
mento pelo conhecimento — para o seu uso.

Contribui também para a associagao entre o entendimento
e 0 uso a aposta do projeto da modernidade no poder de mudanca
do conhecimento: acreditava-se que a razao, responsavel pelo pro-
digioso desenvolvimento técnico e cientifico da época, imporia
condi¢des de superacao da ignorancia, das injusticas e das desigual-

dades.

A ciéncia moderna, valendo-se do legado da ciéncia classi-
ca, especialmente do sistema de pensamento que responde pela
Revolugiao Cientifica ocorrida no século XVII, especializa-se como
conhecimento para a sociedade, impondo a visao racionalista do
mundo. Para isso, recorre 2 uma nova ordem, isto é, 2 um modelo
cientifico que supde necessariamente a ruptura com O Senso CO-
mum e a disposi¢ao de procedimentos metodologicos objetivos
como fundamentos da geragao do unico conhecimento legitimo. O
que estd em jogo, entdo, ndo ¢ apenas um procedimento que me-
lhor atenda aos preceitos da observagdo, mas a afirmagdao de uma
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visao de mundo e do estar no mundo disposta em oposi¢des suces-
sivas, desde a que distingue o homem da natureza até a que provo-
ca a ruptura entre o senso comum e a ciencia (SANTOS, 1996,
p.12).

De modo especifico, a especializagio do saber assenta-se
em duas idéias nucleares: a distingao entre o sujeito e o objeto € a
producdo de conhecimento disciplinada pelo método. As nogdes
como a dialética, o relativismo e o positivismo, que surgem como
opgoes de instrumentos para conhecer, evidenciam que a ciéncia
classica institui o método como protagonista da neutralizacao da
complexidade. De fato, a racionalidade moderna vé no conheci-
mento uma forma de controle da realidade, donde a necessidade de
reducio dos fendmenos as suas relacdes de causalidade. E, portan-
to, importante ressaltar que o modelo da ciéncia moderna prioriza a
funcionalidade e utilidade do conhecimento.

Forma-se assim um vinculo entre a ciéncia e o progresso,
ou mais precisamente, entre o conhecimento e o seu uso. O valor
atribuido a0 conhecimento nao se relaciona diretamente a sua ca-
pacidade interpretativa, mas sim a possibilidade de dominar e trans-
formar o real. Resulta disso que o conhecimento passa a ser inte-
grado aos processos, ferramentas e produtos, promovendo de fato
o seu avanco visivel. A crescente integracdo do conhecimento aos
processos produtivos mostra um relacionamento surpreendente,
que acaba por aproximar a ciéncia “dos centros de poder economi-
co social e politico, os quais passaram a ter um papel decisivo na
definicao de prioridades cientificas” (SANTOS, 1996, p.34).

Dada a sua génese constitutiva, tem-se que a ciéncia mo-
derna apresenta uma explicagdo, entre varias possiveis, do real. No
entanto, de uma op¢ao num conjunto de possibilidades, o modelo
da racionalidade moderna transforma-se em recurso tnico. O reco-
nhecimento da supremacia desta forma de conhecimento associa-se
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a sua forte capacidade preditiva e ao controle que opera nos feno-
menos, o0 que gera retorno seja politico ou economico. Convencio-
nou-se que semelhantes caracteristicas constituem os principais
tracos de cientificidade. Tem-se entdo, simultaneamente, a afirma-
¢ao do modelo e a determinagao dos tragos que integram o campo
cientifico. E preciso convir, no entanto, que todo esse processo
nao ocorte a0 largo de um juizo de valor, que nada tem de imparci-
al.

Entende-se a partir da perspectiva acima desenvolvida que
a consequiéncia mais visivel da racionalidade cientifica da ciéncia
moderna, isto ¢, do conhecimento produzido nos dltimos quatro-
centos anos, seja a naturalizagio da explicacao do real. A leitura que
hoje fazemos do real encontra-se fortemente associada as categori-
as de espaco, tempo, matéria e numero — metaforas cardeais da
fisica moderna, segundo Roger Jones, citado por Santos (1996,
p.52). A sua presenca ¢ marcante mesmo quando se reconhece o
seu carater arbitrario e convencional. A naturalizacdo decorre, entre
outras coisas, do distanciamento do sujeito frente ao objeto, distan-
clamento que, acredita-se, confere objetividade ao conhecimento.
Essa distincao epistemologica entre o sujeito e o objeto oculta,
consequientemente, o carater autobiografico da ciéncia: oculta os
trajetos do sujeito, da sociedade cientifica, dos valores e crencas
compartilhados.

A ciéncia pés-moderna, na busca por solugdes aos proble-
mas causados pela ciéncia moderna (vazamentos de residuos polu-
entes, acidentes nucleares, envenenamento por produtos farmacéu-
ticos ou agrotoxicos, derrame de petroleo, etc.), contrapde-se a
esta, propondo a elaboragdo de conhecimento, a0 mesmo tempo
total e local, determinado por tematicas. Neste sentido os dois mo-
delos — o moderno e o pés-moderno — nio se encontram dispu-
tando os mesmos objetivos. A fragmentacao moderna ¢ disciplinar,
a pos-moderna ¢ tematica: “os temas sdo galerias por onde os co-
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nhecimentos progridem ao encontro uns dos outros” (SANTOS,
1996, p.47). O conhecimento pds-moderno, ao contrario do mo-
derno, nao ¢ deterministico e nem tao pouco descritivo; ele é es-
sencialmente tradutor, isto ¢, compreensivo e interpretativo. Defi-
ne-se como um conhecimento sobre as condigoes de possibilidades
0 que, no minimo, gera complicadores metodoldgicos e de reco-
nhecimento institucional, pois a ciéncia moderna determina, até
hoje, o valor de referéncia institucional.

Pode-se superar este impasse, considerando-se que cada
método ¢ uma linguagem, que responde simultaneamente pela pro-
posi¢do e questionamento do objeto. Assim, “cada método é uma
linguagem e a realidade responde na lingua em que ¢é perguntada”
(SANTOS, 1996, p.48). Nesse sentido, cada método reproduz a
parcialidade, a fragmentacio, que decorre da constituicio do objeto
que elege. S6 uma “constelacao de métodos” (p.48) pode superar —
ou captar — o siléncio que se inscreve entre eles. A ciéncia pos-
moderna se constitui através da “transgressio metodologica”, ainda
na proposta de Boaventura de Sousa Santos (19906, p.48-49), cujos
tracos sao:

* aanalogia — a mais importante categoria de inteligibi-
lidade: o conhecimento se desenvolve por analogias, ou
seja, o conhecimento se desenvolve através do proprio
conhecimento;

* a pluralidade de métodos — junto com a analogia,
materializa uma situagdo comunicativa. Fluxos origina-
rios de varias praticas interagem em constelagoes. A
expressdao pos-moderna € intertextual: a intertextualida-
de se organiza em torno de temas, sinalizando um co-
nhecimento indiviso;

* a escrita cientifica da pés-modernidade nio se apre-
senta através de um estilo Gnico. O cientista compoe o
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seu estilo, o que significa que a interacao sujeito/objeto
se expressa de modo personificado?.

Uma das rupturas fundamentais erigidas na pos-
modernidade refere-se a concep¢do de conhecimento, ou mais es-
pecificamente, a relagio sujeito/objeto presente na geracio do co-
nhecimento. No paradigma da ciéncia moderna, a distin¢ao dico-
tomica sujeito/objeto elege 0 homem como sujeito epistémico e o
apaga como sujeito empirico. J4 no paradigma da ciéncia pds-
moderna o sujeito retorna: o ato do conhecimento € inseparavel do
produto do conhecimento. O conhecimento recupera o seu lugar
na cognicao e esta indelevelmente associado a acdo humana. Ao
contrario do conhecimento associado a0 mundo exterior, presente
nos processos de producao e nos produtos, beneficiando o estar no
mundo, na contemporaneidade, o conhecimento é o modo de in-
ser¢ao no mundo.

A ciéncia moderna (a racionalidade cientifica) construiu-se
contra o senso comum, considerado superficial, ilusério e falso.
Falta-lhe, portanto, sistema conceitual para lidar com a fragmenta-
¢ao, com o local, com o especifico, enfim. A ciéncia pds-moderna,
ao contrario da ciéncia classica, reconhece que nenhuma forma de
conhecimento é necessariamente superior as demais. O que esti em
jogo sempre é a compreensao, ou o entendimento, do objeto inves-
tigado, ou seja, o leque de problemas para os quais se propdem
solucoes. Nesse sentido nio se descarta o modelo da racionalidade,
mas se reconhecem suas limitagoes. O didlogo entre as formas de
conhecimento recompde a complexidade do mundo, fundamental
para o seu entendimento. Para a sociedade do conhecimento, a
ciéncia moderna, mono-disciplinar, é insuficiente, impondo-se a

2 A diversidade de estilos na escrita cientifica representa um tema da maior importancia para a CI
(mas insuficientemente analisado), pois coloca em xeque os procedimentos — longamente desen-
volvidos — de resumo e indexacio de textos.
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necessidade de elaborar novas estratégias para a abordagem dos
problemas capazes de produzir estudos criticos. Portanto, a supera-
¢ao da racionalidade moderna nao implica necessariamente a nega-
¢do da sua funcido ou a exclusio dos seus resultados.

O PENSAMENTO INFORMACIONAL

Observa-se, nesta rapida exposicao, a importancia da abot-
dagem da nocdo de objeto, e que 0 mesmo ndo se limita a uma
definicdo, por mais universal que seja. Mas observa-se ainda mais: o
que denominamos objeto ¢ de fato um ponto de vista, um filtro
adotado para a problematizacio dos elementos do mundo. A com-
preensdo do campo da CI esbarra em obstaculos insuperaveis nas
tentativas de reconhecer seu objeto, possivelmente porque, de um
lado, imagina encontra-lo perfeitamente identificado no mundo e,
de outro, espera obter uma definicao dele que seja universal e dis-
criminatoria. Recorrendo a simplificacao e a naturalizacio do mo-
delo racionalista, afirma-se que o seu objeto ¢ a informagdo. A de-
finicdo no caso nio so ¢ tautolégica — ¢ evidente que o objeto da
CI seja a informagdo — mas impde também uma circularidade epis-
temol6gica que impede o avango da discussao.

A INTERDISCIPLINARIDADE NA CIENCIA DA INFORMAGAO

O cariter interdisciplinar da CI é mais objeto de afirmagio
do que de discussdo ou explicacio. De fato, para a CI, a afirmagio
de sua interdisciplinaridade confere-lhe estatuto cientifico e funcio-
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nalidade. Nao se pretende, por isso, discutir se a CI ¢ interdiscipli-
nar mas indagar o tipo de interdisciplinaridade que esta posto na
afirmacio.

Como grande parte das palavras, “interdisciplinaridade” ¢
uma palavra ambigua: desigha nao s6 estratégias pedagogicas como
também processos de reflexdo sobre tematicas de diferentes natu-
rezas. Parece, nesse sentido, apresentar um trago comum, qual seja
o de reunir o conhecimento obtido por sucessivas divisdes no inte-
rior da racionalidade moderna.

Constata-se, no entanto, que os termos “pluridisciplinari-
dade”, “multidisciplinaridade”, “interdisciplinari- dade” e “transdis-
ciplinaridade” tendem a ser conceituados de diversas maneiras,
enfatizando sua relagio com a disciplinaridade e nao se atentando
suficientemente para o fato que os termos acima integram “uma
longa familia de palavras todas ligadas entre si pelo radical disci-
plina” (POMBO, 1994, p.11). Olga Pombo (1994) defende a tese
segundo a qual os conceitos de “pluridisciplinaridade”, “multidisci-
plinaridade”, “interdisciplinari-dade” e “transdisciplinaridade” de-
vem ser “entendidos como momentos de um mesmo continuo: o
processo progtessivo de integragdo disciplinar” (p.11). De acor-
do com esta tese, a diferenca entre os conceitos pode ser enunciada
em termos de uma menor, ou maiot, integracao entre disciplinas,
iniciando-se pela “pluridisciplinaridade” (também chamada “multi-
disciplinaridade”), caracterizada pela justaposi¢io entre disciplinas
diversas. A “interdisciplinaridade” caracteriza o “conjunto de mul-
tiplas variagOes possiveis entre os dois extremos [a pluti e a trans-
disciplinaridade]” (p.12), ou seja, qualquer “combinacdo entre duas
ou mais disciplinas, com vista 2 compreensao de um objecto a pat-
tir da confluéncia de pontos de vista diferentes e tendo como ob-
jectivo final a elaboragdo de uma sintese relativamente ao objecto
comum” (p.13). A “transdisciplinaridade” deve ser entendida, ainda
segundo a autora, como o nivel maximo de integracao disciplinar:
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“tratar-se-ia entdo de unificagdo de duas ou mais disciplinas tendo
por base a explicitacao dos seus fundamentos comuns, a constru-
cao de uma linguagem comum, a identificagao de estruturas e me-
canismos comuns de compreensdao do real, a formulacdo de uma
visao unitaria e sistematica de um sector mais ou menos alargado

do saber” (p.13).

Face a reiterada afirmacdo segundo a qual a CI se caracteri-
za como uma ciéncia interdisciplinar, tentemos aprofundar esta
afirmacdo, no contexto do “continuo da progressiva integracao
disciplinar” proposto por Olga Pombo (1994).

A interdisciplinaridade, entendida como uma composicio
conceitual que define aprioristicamente a natureza de uma discipli-
na — enunciada, por exemplo, na afirmacao de que a CI é uma cién-
cia interdisciplinar — ¢ uma forma de abordagem que impde mais
problemas do que solugdes. Os problemas relacionam-se, ja no
inicio, a determinacao dos campos que dialogam com a ciéncia que
esta por ser definida. Ndo raro, portanto, a defesa deste ponto de
vista esbarra com dificuldades insuperaveis na identificacao das
disciplinas convergentes, mas também na elaboracao dos pontos de
conjuncido a serem considerados. De certo modo, esta disciplinari-
dade pouco tem a ver com a ampliacao da compreensio do objeto,
ele mesmo muitas vezes precariamente identificado, relacionando-
se apenas a associagoes vagas ¢ erraticas de conceitos e metodolo-
gias de diferentes origens que valem mais como um exercicio do
que como compreensao do campo.

Assim, a interdisciplinaridade parece sinalizar mais para a
necessidade de identificacdo da complexidade do objeto, complexi-
dade esta cuja abordagem exige a interdisciplinaridade. A identifica-
¢ao nao se confunde com a simplificacio, pois exige a elaboragao
das questoes que cada campo reconhece como proprias. A interdis-
ciplinaridade nao € traco do objeto e nem da area. A interdisciplina-
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ridade passa a ser uma estratégia de abordagem dos objetos com-
plexos, uma configuracio de pluralidades de métodos erigida pelo
pesquisador cuja agdo revela possibilidades interpretativas que se
propoem como trespostas para a questdo que deflagra o processo
investigativo.

Nesse sentido, o conhecimento interdisciplinar nio é me-
ramente descritivo, nao se apresenta como operacionaliza¢do que
visa a uniformizacao e generalizacio. Ele se constréi como ativida-
de tradutora, fundada em diversas linguagens, sobre um determina-
do tema.

“Muitas vezes se confunde interdisciplinaridade com a me-
ra incorporagao de conceitos, teorias e métodos de uma disciplina
por outra” (GOMES, 2001, p.4). De fato, a CI se enuncia recor-
rendo a termos e conceitos originarios de uma diversidade de ou-
tras areas, com as quais se relaciona e nas quais busca suas bases
tedricas: informatica, comunicagdo, ciéncias cognitivas, educagio,
administracdo, lingtifstica. Uma caracteristica das ciéncias aplicadas
reside justamente na tendéncia a adotar teorias de outras areas. Em
alguns assuntos, tais como a engenharia, esta tendéncia leva a um
quadro conceitual coerente porque as teorias adotadas (provenien-
tes da fisica, matematica e da quimica) sdo consistentes. Em outros
casos (educacio, por exemplo) o quadro conceitual fica menos
claro: adotam-se teorias de uma variedade de fontes, as vezes in-
consistentes entre si. A CI incorre no mesmo problema, o que re-
presenta um perigo consideravel. Quando a teoria da area parece
ter uma estrutura ad-hoc, em boa parte externa a propria area, pois
legataria das estruturas tedricas das outras areas, sempre ha a tenta-
cao para concluir que esta representa um adendo opcional, a faixa
“bonus”. Os pioneiros da CI consideravam que o maior perigo a
ser enfrentado pela area recém-criada residia nesta falta de um cor-
po conceitual proprio (SUMMERS e colab., 1999, p.1156). Como
diz Ingwersen (1992), nossa balanca de pagamentos nio esta nada
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equilibrada (p.310), pois importamos muitos termos (nem sempre
0S frespectivos conceitos) e pouco exportamos. A esta conclusio
chegou também Henriette Gomes (2001), no artigo ja citado,
quando esta conclui que se devem identificar as disciplinas que vem
incorporando conceitos desenvolvidos pela CI para constatar até
que ponto o dialogo interdisciplinar esta, de fato, ocorrendo.

A interdisciplinaridade pode ser caracterizada pela elabora-
¢ao de uma linguagem de especialidade, ou seja, de conceitos espe-
cificos da area, fertilizados por conceitos provenientes de outras
areas, mas “traduzidos” e nao simplesmente “transpostos”. Dois
exemplos, simplorios, ilustram esta afirmagdo. A area utiliza um
numero consideravel de termos do senso comum para designar
“entidades” que participam de seu nucleo “duro”, tais como “li-
vro”, “usuario”, “documento”, “assunto”. Basta lembrar ainda que
a area ndo tem termos proprios para distinguir “desejo de informa-
ca0” de “necessidade de informagao”. O outro exemplo se refere a
termos importados de outras areas e nao submetidos a uma adapta-
cao. A nogao “base de dados” exemplifica bem a questio. Em ou-
tro texto (SMIT, TALAMO e KOBASHI, 2004), consideramos a
alta proporcao de “nog¢des emprestadas” reveladora de uma inter-
disciplinaridade formal, que nao reflete uma interdisciplinaridade
real, mas um “empréstimo” de termos de outras areas, sem que
haja uma adaptacio dos conceitos aos propositos da area.

E fato reconhecido que as denominacées servem de refe-
réncia para a determinagio do vocabulario de uma especialidade,
isto ¢, do conjunto de formas significantes que respondem pelos
conceitos particulares a partir dos quais se constituem as areas do
conhecimento (CABRE, 1993). Deste modo, integram o vocabula-
rio de especialidade os conceitos relativos aos objetos, processos e
métodos que permitem o desenvolvimento da investigagdo e a pro-
ducdo do conhecimento. Este mesmo vocabulario de especialidade
permite distinguir uma area do conhecimento de outra e denotara a
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identidade da area, uma vez construido. “Poderfamos até dizer que
a historia de uma ciéncia se resume 2 historia de seus termos. Uma
ciencia somente comega a existir ou consegue se impor a medida
que faz existir ou impde seus conceitos em sua denominagao”

(BENVENISTE, 1974, p.247).

A area vem exercendo, de fato, a pluridisciplinaridade e
nao a interdisciplinaridade. O recurso ao argumento da interdisci-
plinaridade sugere a adogdao de um ponto de vista defensivo, adota-
do diante da dificuldade de identificagio da identidade da area, que
fica assim a mercé do uso mecanico de modelos que lhe sdo estra-
nhos. O conjunto das atividades informacionais — sejam elas pro-
fissionais ou cientificas — nao pode ser reduzido, por exemplo, a
processos tecnolégicos, dependentes, portanto, exclusivamente da
informatica. A questio é que a area opera com processos simboli-
cos que nao podem ser decompostos em elementos que venham a
ser duplicados por maquina. O sujeito ¢ necessario, resgatar sua
razdo e seu intelecto ¢ fundamental na constituicao do pesquisador
e do profissional.

Cabe indagar se parte do problema nao se origina numa in-
consisténcia a medida que a CI se assume poés-moderna (Wersig,
1993), mas permanece a procura de seu objeto quando a identifica-
cdo deste constitui uma das caracteristicas basicas das ciéncias mo-
dernas. A CI pés-moderna deixa-se identificar pelo elenco de ques-
toes (ou problemas reais) para o qual procura elaborar solugdes
(igualmente reais).

ALGUMAS PONDERAGOES FINAIS

A constituicao do campo da CI apresenta relagdes impor-
tantes tanto com a ciéncia moderna quanto com a ciéncia pos-
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moderna. No primeiro caso, opera-se com nogao de origem, pro-
pondo-se a importancia da documentacao de Paul Otlet (1934). No
entanto, a discussao que segue sobre a denominacao, especialmente
nos EUA, qual seja de que ndo passatia de uma biblioteconomia
cientifica, evidencia um vinculo entre o conhecimento cientifico e o
seu uso pelos cientistas. Aqui se reconhece, sem duvida, a concep-
cao moderna da ciéncia e a interpretacao do campo que o propoe
como adjuvante dessa modalidade de conhecimento. O conheci-
mento legitimo € o clentifico, portanto, o fluxo de informagio pri-
vilegiado € o da ciéncia para os cientistas, os sujeitos produtores de
conhecimento.

Observa-se que a influéncia da concepgio utilitria da cién-
cia, que teve o seu auge na Revolugdo Industrial, perdurou por
longo periodo e de certo modo ¢ concretizada através do MEMEX
de Bush. O re-uso do conhecimento cientifico, fincado na sua
transformacdo, é condi¢do de progresso e desenvolvimento da ci-
éncia engajada em realizagdes praticas. Em Otlet, ao contrario,
ainda vale a idéia de que o conhecimento, enquanto forma de en-
tendimento, exige a constru¢do de uma memoria associada a idéia
de acesso social. O que esta em jogo, entdo, ¢ a concepgao do co-
nhecimento — em Otlet o conhecimento como entendimento e em
Bush o conhecimento cientifico para uso e producio da ciéncia.

Mas ambos apresentam pontos em comum: reconhecem o
papel fundamental da tecnologia no processo de producio, arma-
zenamento, circulacio, acesso e¢ uso da informacio. De fato, no
século XIX, com o reconhecimento que a ciéncia vinha conquis-
tando, ndo s6 a investigacao cientifica ganha refor¢o institucional,
mas também se estabelece o vinculo estreito entre ciéncia e tecno-
logia: alguns cientistas “escolheram problemas e seguiram linhas de
investigagao detalhadas com um olho nas aplicagoes tecnologicas e

outro no entendimento fundamental” (STOKES, 2005, p.65).
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Ainda no que tange aos marcos historicos da CI, neles i-
dentifica-se a tensio entre a “cultura de acumulaciao” e a “cultura
de selecao”. O que ambos — Bush e Otlet — reivindicavam era a
superacdo da primeira para se chegar a segunda. Mas essa supera-
¢do ndo se traduzia em descarte de uma em beneficio da outra. No
entanto, o entendimento dessa tensao nao se deu de modo claro e
evidente.

O padrio do tratamento bibliografico, por exemplo, defi-
niu-se como atividade pratica. Alids, ¢ essa a caracteristica continu-
amente associada as atividades bibliotecondmicas. E rato reconhe-
cer-se na Biblioteconomia um campo de conhecimento, no sentido
classico atribuido ao termo. De algum modo as discussdes sobre a
aplicacao da CI também ignoram que a ciéncia prepara o caminho
para a tecnologia, fato reconhecido pelo sistema contemporaneo do
pensamento, e nao o contrario. Nesse sentido, nao raro, a interdis-
ciplinaridade beneficia o campo, pois permite recorrer-se as cicn-
cias institucionalizadas.

O sentimento de que a discussao sobre a natureza da CI
deixa em segundo plano a concepgio aplicada tem motivagao na
separagao entre a atividade pratica e a atividade cientifica tal como
era concebida até a primeira revolugao industrial. Ashby, citado por
Stokes (2005, p. 64), qualifica de “cabegas duras e maos habilido-
sas” os agentes dessa revolugdao. Mas a partir dai, a ciéncia se insti-
tucionaliza, criam-se catreiras profissionais para pesquisadores. As
universidades e os institutos de pesquisa avancam. E tem-se que o
método clentifico responde pelo desenvolvimento da atividade
pratica, principalmente a produtiva.

Nio ¢ essa dltima concepgdo que regula a atividade da bi-
blioteconomia tradicional: nela as a¢oes se desenvolvem ao largo
do entendimento, ou do conhecimento cientifico propriamente
dito. O mesmo nao se pode dizer da documentacao de Otlet. Nes-
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se sentido, a atividade documentaria supde um campo de conheci-
mento. Os procedimentos propostos decorrem do principio mo-
nografico. Isto ¢é, a atividade e as tecnologias utilizadas decorrem
do entendimento da documentacdo. A documentagio, ou mais
especificamente a informagao gerada pela atividade, apresenta-se
entdo como o contexto social do conhecimento.

Quando se elencam os problemas proprios da CI solicita-
se, de fato, que ela se apresente como campo de conhecimento —
na ausencia do qual nio se identificam ou nao se elaboram as ques-
toes — e como campo de aplicacdo — ja que as solu¢des possiveis
convertem-se em respostas aqueles. Esse movimento ocorre no
interior do campo investigativo. Qualquer que seja a origem disci-
plinar dos conhecimentos utilizados durante o procedimento, sua
identidade esta assegurada pelo escopo da formulacao dos proble-
mas e das possiveis solugdes e aplicagoes.

Vale salientar ainda que o recurso a interdisciplinaridade
bem como o esforco de caracterizacio do objeto informagao mais
ocultam do que explicam o campo da CI. De fato a CI declara-se
interdisciplinar, mas nao exerce, genuinamente, a interdisicplinari-
dade. Ao mesmo tempo, ao caracterizar a “informacao” como seu
objeto, patecendo ignorar que ela nio detém o monopolio sobre
ele, estabelece um ciclo tautologico que por um lado evoca a cién-
cia moderna, através da delimitacdo de uma disciplina pela defini-
cao de seu objeto, quando a0 mesmo tempo argumenta a favor da
informagdo para a agdo, inserindo-a no fluxo do conhecimento,
caracterizando a area como uma ciéncia pés-moderna, constituida
para encaminhar solu¢des para problemas reais, concretos, que
afligem a sociedade. Aqui é importante retomar as defini¢des da CI
como ciéncia aplicada — como acima apontado — cujos enunciados
enfatizam muito mais a “solucao de problemas” do que a identifi-
ca¢do de seu objeto.
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Ja que a universalidade, a velocidade e a intensidade das
transformagoes ocorridas no ultimo século dependeram basicamen-
te do conhecimento e da informacao, seria desejavel, em resumo,
que a agenda de pesquisa da area se dedicasse a proposi¢ao analitica
dos problemas para os quais propde solugoes. Este esforco certa-
mente reverteria numa maior visibilidade — e reconhecimento —
social do campo.

REFERENCIAS

BENVENISTE, E. Problémes de linguistique générale. Paris: Galli-
mard, 1974. v. 2.

CABRE, M.T. La terminologia: teoria, metodologia, aplicaciones. Bar-
celona: Antartida/Emputries, 1993.

GOMES, H.F. Interdisciplinaridade e Ciéncia da Informagdo: de caracte-
ristica a critério delineador de seu nucleo principal. DataGramaZero,
Rio de Janeiro, v. 2, n.4, artigo 04, ago. 2001. Disponivel em:

http:/ /www.dgz.otg.br/ago01/ Art_04.htm. Acesso em: 28 maio 2002.

INGWERSEN, P. Conceptions of information science. In: VAKKARI,
P., CRONIN, B. Conceptions of library and information science:
historical, empirical and theoretical perspectives. London: Taylor
Graham, 1992. p.299-312.

OTLET, P. Traité de documentation: le livre sur le livre, théotie et
pratique. Bruxelles: Editiones Mundaneum, 1934.

POMBO, O. Interdisciplinaridade: conceito, problemas e perspectivas.
In: LEVY, T., GUIMARAES, H.; POMBO, O. A intetdisciplinatida-
de: reflexdo e experiéncia. 2* ed. revista e aumentada. Lisboa: Texto,
1994. p.8-14. Disponivel em: http://www.educ.fc.ul.pt/ docen-
tes/opombo/mathesis/ interdisciplinaridade.pdf, Acesso em: 12 mar.2004.

SANTOS, B.de S. Um discutso sobte as ciéncias. 8" ed. Porto: Afron-
tamento, 1996.

44



SARACEVIC, T. Information science: origin, evolution and relations. In:
VAKKARI, P., CRONIN, B. Conceptions of library and information
science: historical, empirical and theoretical perspectives. London: Tay-
lor Graham, 1992. p.5-27.

SHAPIRO, F.R. Coinage of the term Information Science. Journal of
the American Society for Information Science, v. 46, n. 5, p. 384-385,
1995.

SMIT, J.W., TALAMO, M.de F.G.M., KOBASHI, N.Y. A determinacio
do campo cientifico da Ciéncia da Informagio: uma abordagem termino-
l6gica. DataGramaZero, Rio de Janeiro, v. 5, n.1, artigo 03, fev. 2004.
Disponivel em: http://dgz.org.br/fev04/Art_03.htm. Acesso em: 18
fev.2004.

STOKES, D. E. O quadrante de Pasteur: a ciéncia basica e a inova-
¢do tecnolégica. Campinas:Ed.UNICAMP, 2005.

SUMMERS, R. et al. Information Science in2010: a Loughborough Uni-
versity view. Journal of the American Society for Information Sci-
ence, v.50, n.12, p.1153-1162, 1999.

WERSIG, G. Information science: the study of postmodern knowledge
usage. Information Processing & Management, v.29, n.2, p.229-239,
1993.

45



Infoeducacéo:®
Saberes e fazeres da contemporaneidade.

Edmir Perrotti

Ivete Pieruccini

INTRODUGAO

O objetivo deste artigo ¢ duplo. Em primeiro lugar, consi-
derando problematicas culturais préprias da contemporaneidade,
pretende afirmar a necessidade de desenvolvimento de uma area de
estudos centrada nas relagOes inextricaveis sempre existentes entre
Informagdo e Educagao, mas que vém se redefinindo de forma
extraordinaria nas chamadas Sociedades do Conbecimento, alterando
processos simbolicos fundamentais que nos constituem. Por nos
nomeada de Infoeducagao, tal area trata de forma englobante, dinami-
ca e articulada as questoes informacionais e educacionais, conside-
radas tanto em suas dimensdes tedricas quanto operacionais.

Por outro lado, pretendemos com este artigo langar os
fundamentos cientificos da Infoeducacio, por meio do registro de

30 termo Infoeducacio foi cunhado pelo autor do artigo para nomear o 1° Coléquio Brasil-
Franca de Infoeducacio, realizado na ECA/USP, em 2000.
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uma trajetoria de pesquisa que, partindo da constatagao da necessi-
dade de estudos sistematicos enfocando as relagoes entre Informa-
cdo e Educacio, resultou na definicio da nova area, contribuicdo
cientifica original e reconhecida internacionalmente (CHAMPY e
ETEVE, 2005, p-49) de pesquisadores brasileiros que continuam
reunidos na Escola de Comunicacoes e Artes, da Universidade de
Sdo Paulo*, para tratar de questdes essenciais que afligem especial-
mente nosso tempo, bem como nosso futuro e, especialmente,
nosso pafs.

40O gtupo ctiado ¢ cootdenado até os dias atuais pelo Prof. Dr. Edmir Perrotti, na ECA/USP, foi
inicialmente por ele constituido com alunos de curso de especializagio do Depto. de Biblioteco-
nomia e Documentagio, da ECA/USP, somados a profissionais especialistas em diferentes areas
do conhecimento. O desenvolvimento das pesquisas levou seu coordenador a propor a ctiagio do
PROESI- Programa Servicos de Informagio em Edneagio, iniciativa que possibilitou integrar as pesquisas
em andamento outros professores do Departamento, como a Profa. Dra. Regina Keiko Obata e o
Prof. Dr. Waldomiro Vergueiro, além de professores e alunos de graduacio e de pos-graduagio de
outras unidades da USP e de fora da USP, como respectivamente a Profa. Dra. Cibele Taralli, da
FAU/USP, e o Prof. Dr. Elie Bajard, do Ministério de Educacio Nacional, da Franga. Ao mesmo
tempo, a iniciativa permitiu intenso intercimbio com instituicdes e pesquisadores estrangeiros,
sobretudo franceses, liderados por Max Butlen, em missdo cultural na Embaixada da Franca no
Brasil (Projeto Pré-Leitura). As evolucdes dos trabalhos produziram um terceiro momento do
grupo que, a partir do ano de 2000, passou a set constituido por seu coordenador, Prof. Dr. Edmir
Perrotti, pela Profa. Dra. Cibele Taralli, pelas entio doutorandas Ivete Pieruccini (atualmente
professora da ECA/USP) e Linice da Silva Jotge, além das especialistas Antonia de Sousa Verdini
¢ Maiah Pinsard Vianna, bem como de alunos de pés e de graduagio. Em 2006, em face aos
avancos fundamentais decorrentes do momento anterior, uma nova etapa tem inicio, com algumas
alteracdes em relagio a formacio da fase antetior. Nesse momento, o PROESI transforma-se em
Niicleo de Infoeducagio e a organizagio do grupo se altera, em funcio do término de formagio em
pos-graduacio, de razdes profissionais ou pessoais. Apesat, portanto, das inevitaveis idas e vindas
naturais que a0 longo do tempo foram acontecendo, o grupo de pesquisas criado em 1989, conti-
nua com um nicleo central estavel, percorrendo os caminhos longos e diffceis, mas necessarios a
afirmacio e a0 desenvolvimento de uma nova area de estudos, definida e em desenvolvimento na
ECA/USP, gragas a0 esforco coletivo de inimeros patceitos, interessados em questdes e aborda-
gens pioneiras das relacdes entre Informagio e Educagio no campo cientifico e cultural, em geral.
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INFORMACAO E SIGNIFICADO: O PROBLEMA

Somos seres do significado, ensina Bettelheim (1980) em
seu ja classico A psicandlise dos contos de fadas. Apesar de minimizar
apressada e excessivamente o papel da produgio cultural contem-
poranea como fator de educagio das novas geracoes, tendo em
vista afirmar a importancia da cultura tradicional dos contos, nao
ha como deixar de reconhecer que o conhecido estudioso da subje-
tividade tem razdo no essencial: nossa humanizagio ¢ signica, cons-
titui-se com e por meio dos signos.

Nesse sentido, ndo podemos ficar alheios a natureza e as
dinamicas culturais do passado, do presente e do futuro, uma vez
que esta em jogo nesse processo complexo, ativo e incessante nos-
so destino como espécie. No principio era o Verbo, dizem as Escrituras,
alertando-nos que, se produzimos signos, somos por eles produzi-
dos, também. Em decorréncia, sejamos crentes ou nao, nao ha
como escapar desse incontornavel hibridismo: somos natureza e
cultura, criadores e criaturas, matéria e espirito em proporg¢oes indi-
visivels e imensuraveis.

Decotre dai que a luta pela memdria (LE GOFF, 1984, P.11-
50), pela significagdo, pela cultura foi sempre uma constante na
histéria humana, ganhando na contemporaneidade contornos de
uma verdadeira guerra, como nota Virilio (2000). Em nossa época,
diferentemente do passado, entram na batalha componentes que
ultrapassam a luta pela conquista politica e manutengao de territo-
tios fisicos e simbolicos. Além desse aspecto, estd em jogo nosso
modo de ser, nossa identidade ontoldgica, categoria situada nas
confluéncias da psicologia e da cultura, mas que as ultrapassa, por
dizer respeito a nossa condi¢ao enquanto espécie.
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A questio identitaria é recorrente em momentos de gran-
des transformagdes, em varios campos como a filosofia, a ciéncia e
a arte. Sao muitos os pensadores que face a mudancas radicais,
voltaram-se para o tema, preocupados sobretudo com o homen
unidimensional, a desumanizagio, a funcionalizagao de todas as coisas e a
inevitavel perda da dimensao ética da existéncia que nos liga uns
aos outros. Catastrofismos a parte, nao se pode deixar de perceber
que, em nossa época, produzimos e recorremos com freqiéncia a
expressdes como assificagio, robotizacao e outras de igual teor para
manifestar nossa perplexidade, nosso mal-estar na civilizacao da
cibercultura (LEVY, 1999). Esta ndo vem significando simplesmen-
te 0 advento de novos modos de produzir, distribuir e receber co-
nhecimento e cultura, como pretendem alguns de seus apologistas.
Vem sendo, antes, o surgimento de um modo de pensar, sentir, agir
até entdo desconhecidos, produzindo mutagdes que afetam nossa
vida e diante das quais nao ficamos incélumes.

Nesse quadro, ndo ha como fugir a questdes essenciais que
dizem respeito a condi¢do humana, como as da cultura e do conhe-
cimento e, no nosso caso especifico, a ciéncia e, particularmente, as
ciencias ditas humanas. Afinal, o que significam estes termos quan-
do nossa identidade esta em questao? O que significa conhecer,
tazer ciéncia com consciéncia (MORIN, 1999), construir sentidos,
quando temos davidas sobre o que somos, 0 que seremos ou que
queremos ser? Ainda que, por exemplo, a ciéncia sobreviva — e
parece que ela é cada vez mais essencial no mundo atual-, em que
condi¢bes sobrevivera o objeto das ditas ciencias humanas? Como
se apresentarao fungdes essenciais como a memotia, a imaginacao,
o pensamento, os sentidos? A sobrevivéncia continuara significan-
do capacidades de pensar, se emocionat, agir e, sobretudo, de rela-
cionar-se, identificar-se, vincular-se ao oufro? Qual, enfim, a direcao
das alteracdes promovidas pela cibercultura, qual seu projeto an-
tropolégico, uma vez que ela implica obrigatoriamente um? Se tan-
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to o sagrado araico quanto o profano moderno nio estao sendo ca-
pazes de responder as inquietagoes e aspiracdes dos novos tempos,
a espécie continua precisando, contudo, de significados, a0 menos
no estagio em que ainda se encontra. Sem eles, perdemos o rumo,
ficamos impossibilitados de atuar no mundo, de agir, no sentido
dado ao termo por Arendt (1983, passim), ao distingui-lo de fabrica-
¢ao.

A Era da Informagao recoloca, pois, indagagdes radicais,
proprias dos novos petriodos historicos. Por isso, suas questdes
centrais nao podem ser tratadas com a estreiteza que muitas vezes
vem caracterizando os debates e as agdes que as focalizam, redu-
zindo-as a dimensdes operacionais importantes, mas que, em sua
incessante e cada vez mais veloz fuga para frente (SANTOS, 1999,
p.306-7,152-3), obliteram questoes de fundo complexas e dificeis,
mas talvez muito mais urgentes e necessarias. A funcionalizagio do
debate ¢ vicio valorizado pelo maquinismo taylorista que precisa ser
superado por novos saberes e fazeres, atentos, também, sem duvida
nenhuma, a questoes operacionais, mas insctitos em quadros epis-
temoldgicos e axiologicos que nao abrem mao nem das dimensoes
técnico-praticas, nem das ético-ontologicas da existéncia, enten-
dendo-as ndo como categorias excludentes, mas reciprocas, indis-
pensaveis a existéncia e desenvolvimento uma da outra.

Face a isso, o que significa, portanto, informar e informar-se
na Era da Informagao? O que representa produzir, fazer circular,
receber, em nimeros cada vez maiores, mensagens cujos teores nao
sd0 necessariamente alcancados, transformados em conhecimento,
conservando-se nas memotrias naturais ou artificiais na mera condi-
cao de dados armazenados, desconectados entre si, reserva cadtica
a espera de varinhas de condao que lhes confiram magicamente
significado e razdo de ser? O que significa a memoria, quando ela
corre riscos de se transformar em obsessdo, ironicamente apresen-
tando-se como o outro lado do espelho, a face contemporanea do
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esquecimento, da perda de memoria, nio pela falta, mas pelo ex-
cesso? Por outro lado, como #nformar e informar-se em nosso tempo,
quando modos tradicionais de participar da cultura e do conheci-
mento estao mudando, reaproximando os dois atos e apontando
para possibilidades de superacao de fragmentagoes historicas que a
modernidade aprofundou? (BURKE. 2003)

Se nao se pode deixar de considerar esse avanco propicia-
do pela desfragmentagao da informacao, nio se pode também deixar
de lado o fato de que a nova situagao exige investimentos de varia-
das ordens, subjetivas e objetivas, individuais e sociais para se reali-
zar além de seus aspectos meramente mecanicos e técnicos de
transmissdo e arquivamento de dados. Face ao desenvolvimento
tecnoldgico, histérico e cultural em suas diferentes dimensoes, tan-
to informar, quanto informar-se sio atividades nao apenas cada vez
mais imbricadas, mas também cada vez mais complexas e especiali-
zadas, envolvendo dispositivos, saberes e fazeres que, por suas
caracteristicas e condi¢des, necessitam ser, eles proprios, continua-
mente desenvolvidos e apropriados, cultivados e redimensionados,
como condi¢ao de sobrevivéncia e participagdo no universo do
conhecimento e da cultura.

Desse ponto de vista, na atualidade, znformar e informar-se
envolvem saberes e fazeres especiais e especializados que, diferen-
temente de atitudes, competéncias ¢ habilidades exigidas em passa-
do culturalmente distinto e cada vez mais distante, dificilmente se
constituem no simples fluxo do existir cotidiano. Dadas as implica-
¢oes e dificuldades crescentes, geradas sobretudo pela midiatizagdo
e pela explosio informacional sem precedentes, entram em cena
novos e vatiados aspectos axiol6gicos, conceituais e procedimentais
que, para serem efetivamente apropriados, demandam ferramentas
diferentes das utilizadas em outros momentos histéricos, quando a
vida era regida ndo s6 por outras logicas, como por relagdes mais
diretas e informais. Ler, produzir, publicar textos, nas telas dos
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computadores ou ndo; identificar a importancia de uma noticia
num canal de tv, dentre tantos a disposi¢do; saber organizar ou
acessar catalogos e documentos em bibliotecas longinquas, realizar
ou saber escolher um CD, um filme, um DVD, uma exposicao
interessante dentre multiplas possibilidades e ofertas presenciais ou
virtuais; saber organizar fluxos informacionais profissionais ou
pessoais, atribuir-lhes sentido, nada disso ¢ tarefa simples e deman-
da aprendizagens nao apenas informais e casuais, mas organicas e
sistematicas, de diferentes naturezas. Numa palavra, diante da ava-
lanche informacional de nossa época, nio ha como deixar de refa-
zer caminhos, mesmo se alguns segmentos socioculturais julguem
cotriqueiros os fazeres informacionais da atualidade. Nesse aspecto,
convém lembrar que no passado era comum as classes emergentes
encherem suas salas de visitas de livros para exibi-los aos seus con-
vidados. Pretendiam, com isso, dar mostras de estarem-se apropti-
ando da cultura letrada, coisa que até hoje nao aconteceu para im-
portantes setores dessas mesmas classes, apesar de seu poder de
compra, de consumo cultural.

As novas possibilidades de produgio, circulagao e recep¢ao
dos signos criaram um quadro cultural em que a falta convive lado
a lado com o excesso, o fortuito com o permanente, o virtual com
o real, embaralhando fronteiras e percepgoes que alteram irremissi-
velmente relagoes com o conhecimento e o saber. Feito Teseus da
contemporaneidade, vivemos hoje em labirintos signicos, necessi-
tando de ferramentas e apoios especializados para sobreviver ao
Minotauro. Face a falta de signos essenciais e, 20 mesmo tempo, a
profusio de mensagens e dispositivos de todas as espécies, quais
aqueles a que prestar atengao, considerando-se sobretudo que atu-
amos nos quadros de uma economia de mercado globalizado, com
grandes corporagdes especializadas na producao e distribuicdo de
signos? Quais informagdes buscar, reclamar, assimilar? Quais valo-
rizar? Quais desconsiderar, recriar ou rejeitar? Onde nos determos
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ou passarmos adiante? Quais, enfim, as trilhas a seguir nos proces-
sos essenciais e insubstituiveis do conhecimento e da construcao de
sentidos?

Achamo-nos, pois, numa situagao em que, a falta de ferra-
mentas e referenciais de conduta explicitos e claros, poderao signi-
ficar submersao facil nos oceanos da informagao, incapacidade de
realizacao de atos necessatios aos processos de producio de senti-
dos e de significados. Nesses termos, ¢ preciso construir tais recut-
sos e deles nos apropriarmos, como condi¢do de navegacao nas
aguas agitadas e turvas da informacdo na contemporaneidade. In-
formacao que, nesse ponto, encontra-se com a Educagio, uma vez
que a apropriacao dos bens simbolicos nio é ato simplesmente
natural, mas culturalmente construido.

INFORMACAO E EDUCAGAQ: O RECORTE

Os campos da Informacao e da Educacgao constituiram-se
buscando eficicia nos mecanismos de #ransmissao do saber. Em
fun¢do disso, relegaram os mecanismos de recep¢do a posi¢oes
secundarias nos processos de significacao, definindo-os quase sem-
pre como simples desdobramento mecanico e reflexo da transmis-
sao. Na segunda parte do século passado, em fun¢io dos quadros
histérico-culturais que emergiram pds segunda guerra mundial, tal
direcao comegou, contudo, a ser questionada nio so teoricamente,
mas também na pratica. Nesse sentido, tanto uma area quanto a
outra deslocaram o olhar para além dos horizontes da transmissao
de informagoes, condicao que lhes permitiu descobrir os usudrios e os
aprendizes como sujeitos dos processos simbdlicos de que partici-
pam, tratando-os nio mais como mera proje¢do dos designios da
emissao.
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Em decorréncia dessa descoberta, desenvolveram-se, tanto
no campo cientifico da Informagao como no da Educagio, impor-
tantes trabalhos centrados na nova compreensao. Assistimos, en-
tdo, a0 desenvolvimento crescente de estudos de usudrios, que che-
gam a ser algumas vezes perspicazes; da mesma forma, vemos a
implantagdo crescente de servigos de referéncia nas bibliotecas, centros
de informacio e de documentacio. E do periodo, também, a ado-
cao em varios niveis de ensino, da pesguisa escolar como pratica pe-
dagdgica que confere a0 aluno uma participacio ativa nos proces-
sos de ensino-aprendizagem, alterando sensivelmente concepgoes e
praticas tradicionais de uso da informacio pela escola.

Como nio poderia deixar de ser, tais dire¢des desemboca-
riam fatalmente em novas e importantes conexdes do campo da
Informagdo e da Educacdo. Ambas passam a partilhar, assim, a
problematica comum das aprendizagens informacionais, como necessi-
dade a ser enfrentada por época que vé os modos tradicionais de
informar e de ensinar entrarem em crise e que deve refazer-se, con-
siderando os novos contextos historico-culturais e suas demandas.
Desse modo, programas de educagio de usudrios, de educagio para a
informagdo, de information literacy, de diferentes naturezas®, comegam a
ser desenvolvidos, em diferentes lugares do mundo (ALAVA e
ETEVE, 1999), aproximando Informaciao e Educagao, como res-
posta a realidades apresentadas pela Sociedade do Conbecimento.

Se tais aproximagoes sdao significativas e representam um
avanco indiscutivel em relagdo as posi¢oes reinantes até entao, nao
conseguem, contudo, representar ruptura epistemologica capaz de
vencer o dualismo que separa historicamente os campos e que vem
acarretando dificuldades de varias espécies aos processos de apro-

5 Sdo exemplos desta categotia os programas BIG 6, de EISENBERG, M. e BERKOWITZ, B.,
Disponivel ~em: <www.bigb.com>; ~CHERCHER pour trouver disponivel em:
<www.cbsiumontreal.ca/jetrouve> e o quadto APPRENDRE a s"informer, de Luce MARQUIS,
apud BUTLEN, COUET e DESAILLY (1996, p.192-6).
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priacao simbolica. Dessa forma, ao deslocarem o olhar, focando-o
na0 NO nformar € NO ensinar, Mas NO informar-se e no aprender, Infor-
magao e Educagdo passam a desenvolver novas relagoes, sem, con-
tudo, alterarem estruturalmente suas posi¢oes, correndo lado a
lado, sem nenhuma duvida, muitas vezes, colaborando mas tam-
bém disputando-se e mantendo a ja proverbial cisio entre informa-
cao e formacdo. Ocorre que, apesar das abordagens comuns, a ctis-
talizacdo disciplinar instituida e mantida ndo permitird a superagao
dos vazios criados pela fragmentagao e pelo isolamento dos territo-
tios cientificos, tal como foram definidos pela modernidade
(BOURDIEU, 1983). Em tal situacdo, os saberes de cada area sio
tratados como saberes exteriores aos campos particulares e nao
como categorias implicitas a ele; sao considerados como conheci-
mento prévio a ser agregado aos conhecimentos especializados e
nao como parte constitutiva dos processos gerais de conhecimento.

Em tais condigoes, a acao sobre a recep¢ao nao é senao um
modo novo de tratar um velho problema: a eficacia informacional e
educacional, tendo em vista a formagao de sujeitos em condigdes
de produzir — e de competir — para os disputados mercados da
era da informagao. Dai a importancia atribuida por ambos os campos
as competéncias, termo que, na area da Informacio, tenta impor-se
como refugio do engajamento possivel deste inicio de século, em
substituicdo, portanto, ao de aprendizagens informacionass, de natureza
mais abrangente e que remete nao apenas para as competencias e
habilidades, mas também e sobretudo para atitudes face a informa-
cdo e a cultura.

Foi, pois, na tentativa de compreender tais relages histori-
cas, bem como na de abrir novas e necessatias perspectivas as rela-
¢oes entre Informacdo e Educagio, contribuindo, se possivel, para
a superacao de fragmentacdes herdadas da modernidade, que pas-
samos a desenvolver nosso programa de pesquisas na ECA/USP e
cuja evolugio resultou na criagao de area de estudos por nds nome-
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ada de Infoeducagio. Area de sintese e de abertura a novos voos; 4rea
cientifica e de acdo sociocultural. Apesar de estar em constitui¢do e
em definicao, a Infoeducagao ja vem representando, contudo, impot-
tante contribuicdo a reflexdo e a a¢do informacional e educacional,
como se vera adiante.

PROTAGONISMO CULTURAL® E APROPRIAGCAO SIMBOLICA7: OBJETIVO E
OBJETO

Tendo em vista o avanco da participagao cultural na socie-
dade brasileira, tomamos, a partir do inicio dos anos 70, a apropria-
¢ao simbilica como objeto de estudo, considerando-a em sua dimen-
sao de apropriacao de signos e significados, condigdo indispensavel
aos processos gerais de afirmacdo do protagonismo cultural. Desde
entdo, detivemo-nos em variados aspectos implicados na apropria-
cao da informagdo escrita por diferentes segmentos do pafs, to-
mando como categorias de analise, tanto produtos, como praticas
culturais (PERROTTI, 1986, 1991), adotadas por nossas institui-

coes de educacio e cultura.

b

Ao realizarmos tais trabalhos, estavamos focados na natu-
reza ¢ no sentido de mediacdes socioculturais correntes, uma vez
que as entendfamos como categorias constitutivas e essenciais dos
processos de apropriagio simbolica. Nesse quadro, preocupava-nos
especialmente, de um lado, a inadequagao dos produtos culturais
em circulagdo ndo s6, mas sobretudo nos nossos processos escola-
res, face aos objetivos de protagonismo cultural que nos otientavam;

6 O termo protagonismo cultural, utilizado neste artigo, ¢ elaboracio nossa, destinada a nomear o
fenémeno de participacio ativa e afirmativa na vida cultural, na condicdo de produtor e criador de
significados e sentidos, seja individualmente ou enquanto membro de um grupo ou uma coletivi-
dade.

7 Apropriacio simbolica contempla aqui apropriacdo de informagdes, de conhecimento e cultura.
Sobre o conceito de apropriagdo, v. adiante.
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somada a isso, preocupava-nos a inadequagao de conceitos e prati-
cas que confinam o conhecimento e a cultura em circuitos restritos,
dificultando processos de apropriacao abertos e comprometidos
com a diversidade e a pluralidade do mundo; sem contar, eviden-
temente, as preocupagoes com as dificuldades historicas de acesso
da populacao do pais a diferentes produtos culturais e instituigoes,
dos livros a Internet.

Desse modo, a0 estudar textos literarios destinados a in-
fancia no pais, verificivamos que, até os anos 70, estes tinham, em
geral, um carater didatico-utilitario que indicava percepgoes de lei-
tor, de leitura, de conhecimento e de cultura que iam em sentido
contrario aos objetivos por nds perseguidos. Estruturados segundo
critérios de uma gramatica fechada e rebatbativa, os textos incenti-
vavam, seja em seus conteidos explicitos ou em sua estrutura im-
plicita, relagdes pouco inventivas e afirmativas com o mundo e a
cultura, atitude que, no passado, so a literatura lobateana foi capaz
de superar, instituindo assim novos conceitos de literatura e de
cultura destinadas a criangas e jovens no pafs.

Por outro lado, conforme nos indicava trabalho posterior,
as mediagoes culturais, oferecidas pelo complexo educacional e
cultural do pais, pautavam-se também quase sempre pelas mesmas
referéncias de reforco do mesmo e do idéntico, comprometendo-se
nao com a apropria¢do, mas com a assimilacdo cultural, atitude que
acabou contribuindo para o esvaziamento dos significados e senti-
dos atribuidos historicamente a instituicoes como a Escola e a Bi-
blioteca, gerando uma crise que o importante aumento quantitativo
da estrutura educacional e cultural, na segunda metade do século
passado, ndo conseguiria evitar. Nao surpreende, pois, que os resul-
tados das avaliagdes educacionais contemporaneas exibam os resul-
tados mostrados recentemente, para escandalo geral, inclusive por-
¢oOes da nagdo que até ha pouco voltavam as costas a tais problema-
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ticas, entendendo-as como dado meramente acess6rio nos proces-
sos gerais de desenvolvimento.

Desse modo, se o protagonismo cultural era um objetivo a ser
perseguido, sua realizacao implicava dimensoes plurais e comple-
xas, que necessitavam ser conhecidas e descritas em sua natureza e
dinamismo. Estimulados sobretudo pela Sociologia da Leitura de
Escarpit (1992), bem como por escritos freireanos, como a Peda-
gogia do oprimido (FREIRE, 1981), iniciamos, pois, o estudo sis-
tematico de questoes envolvendo a apropriagio simbolica, abor-
dando-as numa perspectiva sociocultural que considerava como
constitutivos dos atos de significagio (BRUNER, 1997), tanto suas
formas e conteados quanto os dispositivos que os objetivam.

Preocupados com repertorios culturais desprezados ou tra-
tados inadequadamente pelos dispositivos informacionais e educa-
cionais existentes no pafs, formulamos, assim, no final dos anos 80,
um projeto de pesquisa® levado a efeito no Departamento de Bibli-
oteconomia e Documentacio da ECA/USP, onde atuavamos des-
de 1983, e que tinha por objetivo explicito estudar o sentido da
experiéncia (BENJAMIN, 1993, p.114-9) em processos culturais
envolvendo criancas e jovens. Relegada aos limites estreitos da
esfera privada, a sabedoria corre riscos de nao encontrar espaco
para sua circulagdo no mundo contemporaneo, visto que modos de
convivéncia atuais passam por transformacgdes profundas, incapa-
zes de assimilar conteudos e modalidades de transmissao de signos
herdados do passado. Apoiados pelo CNPq, passamos, assim, a
coletar e organizar um acervo de relatos de idosos de uma regiao da
cidade de Sao Paulo, tendo em vista disponibiliza-lo por meio de
praticas culturais de diferentes naturezas, como publicagdes e recti-

8 Trata-se do projeto Memdrias do Baixo-Pinbeiros, memdrias de vida, memdrias da cidade. Acio cultural
com criangas e jovens.
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acoes das historias de vida em textos ficcionais e encenacoes dra-
maticas, dentre outros.

Ao tentar compreender as relagdes entre experiéneia, cultura
e educagao, o projeto pretendia, também, construir referéncias que
pudessem orientar processos de re-qualificacao de tais relagoes,
visto que o protagonismo cultural nao era por noés definido de modo
formalista, como mera funcdo ativa, desprovida de valores e signi-
ficados culturais. Nesse aspecto, o projeto chamava a atengdo para
a mediacao cultural como processo de significacio, o que vale di-
zer, ato que ultrapassa em muitos aspectos meramente técnicos ou
formais de disponibilizacao de dados. Em decorréncia, passamos a
trabalhar na sistematizagao de uma metodologia de mediagao cultu-
ral que pudesse aportar contribuices as questoes de apropriacao
simbolica por nés estudadas. (FARIA, 1999)

Os resultados do projeto foram extremamente animadores,
comprovando a for¢a essencial e mobilizadora dos relatos tanto
para as novas geragdes, como para os idosos que, no processo,
ressignificavam e reapropriavam-se de suas historias de vida, estabele-
cendo vinculos extremamente vivos e fortes com criangas e jovens
que com eles entraram em contato direto, durante a pesquisa. Nes-
se sentido, se as evidéncias indicavam a necessidade de ir adiante
em nossas reflexdes e questionamentos, exigiam, também, a con-
textualizagdo das praticas em quadros de referéncia tedricos e ope-
racionais distintos dos até entdo utilizados. A pesquisa mostrava
que, por mais transcendéncia que os repertorios e as mediagdes por
n6s propostas pudessem produzir, implicavam obrigatoria e neces-
sariamente a objetividade de dispositivos que as modelavam e que
precisavam ser compreendidos com maior precisao, em seus multi-
plos e dinamicos aspectos relacionais, semiologicos e materiais.

Desse modo, face a dependéncia de condigbes impostas
pelos ritmos escolares, uma vez que as agoes de apresentagio das
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memorias as criangas e os jovens foram desenvolvidas em uma
escola publica, passamos a trabalhar no desenvolvimento de um
novo dispositivo, a principio nomeado Arguivo Cultural, mas cuja
evolucao resultou na criacao da Estacao Memdria. Tornava-se neces-
sario criar ferramentas capazes de promover a compreensio dos
atos de significagio, tomados nao como epifanias, geradas a margem do
tempo e do espago, mas, a0 contrario, como fenémenos de ordem
subjetiva, situados em referéncia a quadros histéricos concretos
onde ganham conformidade. Se compreendiamos, assim, que os
atos de apropriagio simbolica ndo se esgotam em seus aspectos
socioculturais, compreendiamos também, com Vygotsky (1984) e
outros, que nio se esgotam tampouco em dimensoes subjetivas
inacessiveis e irredutiveis. Estavamos as voltas, portanto, com fe-
nomenos complexos, espécie de jogo permanente de interferéncias
mutuas de variadas procedéncias internas e externas aos sujeitos €
necessitivamos investiga-los com ferramentas que permitissem
abrir o olhar para essa perspectiva abrangente e integradora.

A partir de entdo, um universo novo de questoes se apre-
sentou, fazendo com que os estudos da apropriagao cultural fossem
retomados em novas perspectivas conceituais e metodoldgicas. Os
dispositivos culturais’, seus conceitos, configuracdes e modos de
atuar passam a ocupat, portanto, um lugar novo em nossos traba-
lhos ¢ a ser estudados nao apenas enquanto instancias de mediagao
a serem observadas e analisadas, mas sobretudo enquanto realida-
des a serem inventadas e reinventadas, a partir de critérios que ca-
bia a pesquisa definir.

Tematica cara a diferentes autores contemporaneos como
Foucault (1984), Deleuze (1989), o estudo do papel dos dispositi-
vos como categoria constitutiva dos atos simbolicos representava

? Entenda-se bibliotecas, centros e nucleos de documentacio, de informagio, de meméria, dentre
outtos.
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um salto importante, uma vez que implicava uma visio nio-
fragmentada e nao-idealista das questoes envolvendo nossas tran-
sacoes com os significados. Tal ponto de vista era especialmente
importante nas Socedades do Conbecimento, quando modos de produ-
zir, distribuir, receber cultura ganham contornos extremamente
distintos dos herdados da modernidade, dependendo cada vez mais
de artefatos técnicos, de institui¢des, redes e circuitos especializa-
dos que sdo, eles proprios, discursos, significante e significado, pro-
duto e producao cultural de um tempo e lugar localizados e identi-
ficaveis, apesar da rica polissemia procedente de diferentes matri-
zes!V, utilizada em sua nomeacao.

Evidentemente, nossas opgoes pelo protagonismo cultural te-
futavam, por principio, compreensoes correntes em varios discur-
sos sobre a cultura e que situam os sujeitos sociais ndo em posi¢ao
de protagonistas, mas de wsudrios, quando nao, dlientes, consumidores
culturais. Nos quadros de referéncia que nos orientavam, nao cabi-
am tais termos e concepgoes, por mais que atentissemos aos aspec-
tos de uso implicados nos gestos culturais, assim como a suas di-
mensoes economicas e materiais.

APROPRIAGAO CULTURAL: UM NOVO PARADIGMA

A Histéria é prodiga em dar exemplos de institui¢des mo-
numentais criadas com a finalidade de guardar a memoria dita cole-
tiva e de cuidar para que esta se conserve através dos séculos, se
possivel sem arranhdes nem nos documentos, nem nos sentidos
neles depositados. Se a atitude pode, sem nenhuma duavida, ser
entendida como necessidade essencial de preservacao do passado,
tendo em vista sua compreensiao como referéncia para o presente €
o futuro, pode, também, como fez Eco (1983), ser compreendida

10 Era da Informagi, Sociedade da Informagio; Sociedade do Conhecimento; Cibercultura.
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como forma de luta pela manutencao de posi¢oes consolidadas que
ndo admitem variacoes.

Se ideais antigos ¢ medievais de conservagao cultural de-
ram, pois, origem as tais instituicbes monumentais, focadas em
objetivos conservacionistas, foram, porém, postos em questao por
um novo ideario nascido com os Tempos Modernos e que, especi-
almente, os Iluministas trataram de formular e promover por meio
de diferentes iniciativas, como por exemplo, a Enciclopédia. Esta, em
sua concepcao e forma, correspondia a demandas do novo tempo e
era um exemplo acabado de produto nascido ndo mais sob o signo
da conservacao, mas sim da difusdo cultural. Para o Tluminismo,
difundir cultura era um principio essencial, intrinseco a construgao
da nova ordem historica que sucedia a ordem medieval.

Ideais — e lutas! — como a dos Iluministas tresultaram,
pois, na cria¢do de institui¢des pautadas pelo novo paradigma da
difusao cultural, referéncia que se estendera até os dias que correm,
em que pesem evidéncias de seu esgotamento face as novas cit-
cunstancias historicas que colocaram a modernidade em crise. Nes-
se sentido, se as instituicoes de difusio cultural, como por exemplo
as bibliotecas publicas, estimuladas pelos filantropos ingleses do
século XIX, significaram possibilidade de acesso a informagdes e
conhecimentos negados até entdo a diferentes segmentos popula-
cionais, de outro lado, representaram também ferramenta, visando
a assimilacdo pelas massas dos valores e comportamentos das elites
culturais. Desse ponto de vista, os ideais difusionistas tinham em
mira a integracdo social, via assimilagdo cultural e ndo por meio de
questionamento e negociagao dos signos. Seus critérios nao leva-
vam em conta processos de inclusio que colocassem em causa
tanto os modos, como os proprios ideais culturais incrustados em

11" No Brasil, as lutas aparecem como objeto em FRIERO (1981).
62



suas instituicoes e nas relagdes com o conhecimento e a cultura por
ela promovidos.

Resulta, pois, de tal perspectiva, a dissonancia conceitual e
operacional de inimeros dispositivos culturais criados pela moder-
nidade, quando se tem em mira aspiracoes de relagdo ativa e criati-
va com a cultura. Em nosso pafs, por exemplo, instituicdes como
bibliotecas publicas e escolares, quando existem, sio quase sempre
inadequadas as demandas de criacdo e patticipagdo cultural. Consti-
tuidas sobre as premissas da conservagio ou da difusao, quando nio da
oscilagdo entre uma e outra ordem, nio sao capazes de responder a
demandas de conhecimento que signifiquem modos afirmativos de
atuacao e de relagdo com os signos.

Dessa forma, nem os dispositivos concebidos sob os ideais
conservacionistas, herdados da Antiguidade e da Idade Média, nem
aqueles pautados pelo difusionismo moderno atendiam aos nossos
propdsitos, 0 que nos obrigou a romper com o conservacionisno € o
difusionismo do passado, atribuindo novos valores a assimilagao e a
difusdo. Foi assim que nomeamos e adotamos o paradigma da apro-
priagao cultural como referéncia de trabalho. Segundo ele, conserva-
cao e difusdo sdo categorias-meio, instrumentais, € Nao categorias-
fim nos processos culturais que nos interessavam. Em tal circuns-
tancia, instituicdes de memoria como as do passado, nao serao
vistas como dep0sitos inertes a serem cultuados, mas repositorios
culturalmente marcados, onde contemporaneos podem se alimen-
tar para protagonizar o presente e o futuro.

Dado o patamar em que se encontram os estudos na area
cultural, as pesquisas em realizagdo apontavam para uma dupla
direcao. De um lado, estabeleciam distin¢oes fundamentais a seu
proprio desenvolvimento. De outro lado, com suas formulagdes,
podiam servir ao avango conceitual de areas como a Informagio, a
Comunicacdo, a Educacio e a Cultura, fornecendo ferramentas
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tedricas novas e importantes para a compreensao dos caminhos
tomados pelas questoes culturais em geral. Estavamos, pois, produ-
zindo contribuicdes cientificas significativas, ao definir e adotar
epistemas, como o paradigma da apropriacao cultural.

Decorréncia disso, nao poderiam ficar a margem os modos
de fazer e de compreender a ciéncia e seus processos e critérios
gerais de producdo, circulagdo e recepcao social. O percurso em
realizacdo exigia um redimensionamento teético e pratico de suas
ferramentas, de modo a adequé-lo aos termos de uma época que
reclama participacao afirmativa e crescente de todos na cultura.

DAS COOPERACOES A PESQUISA COLABORATIVA COMO METODO

A evolugio dos estudos levou-nos, assim, a exigencia de e-
laboracio de instrumental cientifico especial, indispensavel a seu
desenvolvimento. Em conseqiiéncia, tivemos que construir disposi-
tivos que eram ferramentas e objeto de pesquisa, 20 mesmo tempo.
A distincio entre meios e fins se anulava e s6 voltava a existir
quando tais termos eram considerados em dimensao relativa, de-
pendendo da perspectiva adotada pelos diferentes colaboradores
que participariam da sua construcao. Tal fato, obrigou-nos a langar
mao de concepcoes e procedimentos metodolégicos nao-
ortodoxos, que rompiam nao s6 com a distin¢do referida, mas com
diferentes aspectos da heranca cientifica classica, inscrevendo nos-
sos trabalhos numa perspectiva construtivista (LE MOIGNE,
1995, p.70-8) que ultrapassava a divisdo rigida, estanque e hierat-
quizada entre observagdo e participagdo, entre saberes formais e
saberes da acao (BARBIER, 1994), fazeres cientificos e fazeres empi-
ricos, experimento e a¢ao, laboratério e servigo, pesquisa e exten-
s20.

Dessa forma, por razoes epistemoldgicas teoricas e opera-
cionais desenvolvemos caminhos cientificos que nomeamos e, atu-
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almente, estamos sistematizando, como pesguisa colaborativa, direcao
que concebera o conhecimento cientifico resultante de agdo coope-
rativa, pautada pela negociagdo de signos entre iguais e diferentes,
por meio de interagdes entre pesquisadores de variadas areas e des-
tes com especialistas e profissionais de diversos campos de atuacao
e funcoes.

Orientados por principios da interdisciplinaridade, mas ex-
trapolando-os, 20 incorporar aos nossos estudos, como categotia
metodologica, os saberes e fazeres plurais (MEDINA e GRECO,
1994), passamos a desenvolver um novo e desafiante percurso,
pautado ndo apenas pela troca de saberes da mesma natureza, mas
pelo dialogo e pelo confronto entre conhecimentos e praticas cons-
titufdos a partir de critérios e demandas distintas, mas que se uniam
em torno dos mesmos objetos e objetivos: a apropriagdo simbdlica
e o protagonismo cultural.

Em decorréncia das opgdes efetuadas, nossas pesquisas re-
colocaram questdes essenciais, como as relagdes entre teoria e pra-
tica, ciéncia e sociedade, ciéncia e conhecimento, ciéncia e senso-
comum, exigencia que nos obrigou a rever compreensoes e refazer
caminhos que, como ressalta Boaventura Santos (1989), nio sio
nada faceis, mas instigantes, proficuos e indispensaveis.

No quadro de tais preocupagdes, estabelecemos parcerias
com diversas instituicoes publicas e privadas, o que permitiu a cria-
cao e implementagio de novos e diferentes dispositivos informacio-
nais em ambientes de educacao formal (escolas de educacio infan-
til, ensino fundamental, médio e superior) e nao-formal, bem como
compreensdes agudas e inovadoras do objeto que nos ocupava. Em
cooperacio com a Divisao de Creches, da COSEAS/USP, realiza-
mos a implantagdo da Ofucina de Informagio (GOZZI, 2005), na Cre-
che Oeste, situada no campus da USP, em Sao Paulo, e destinada a
criancas de 0 a 6 anos. Da mesma forma, o projeto Memdrias do
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Baixo-Pinbeiros, memdrias de vida, memirias da cidade, formulado em
1989, evoluiu para criagio da Estagao Memoria, um novo servio de
informacao e cultura, desenvolvido em parceria com o Departa-
mento de Bibliotecas Infanto-Juvenis, da Secretaria de Cultura da
cidade de Sao Paulo e implantado, em 1997, na Biblioteca Infanto-
Juvenil Alvaro Guerra (FARIA, 1999), em funcionamento até hoje.
Por outro lado, em cooperagio com a Escola Municipal de Ensino
Fundamental Roberto Mange, da Secretaria de Educagao do Muni-
cipio de Sao Paulo, desenvolvemos, no final dos anos 90, um proje-
to de Biblioteca Interativa, financiado pela FAPESP, na linha de pro-
gramas visando a melhoria do ensino publico (OBATA, 1998;
SANTOS, 2004) ), com a finalidade de desenvolver um novo con-
ceito de biblioteca escolar que correspondesse aos objetivos que
persegufamos. Do ponto de vista da constru¢io metodologica,
portanto, tais coopera¢oes, bem como as que se seguitiam até o
presente, nos permitiram percorrer caminhos que devidamente
articulados e sistematizados permitiram formar um corpo de con-
cepegoes e procedimentos que ultrapassam simples aspectos estraté-
gicos de agdo cooperativa para adquirit um novo estatuto cientifi-
co-metodologico de pesquisa colaborativa.

DA BIBLIOTECA INTERATIVA AS REDES DE INFORMAGAO:
A ABORDAGEM RETICULAR

O projeto de Biblioteca Interativa consistiu na criagao de uma
unidade de informagdo em estabelecimento de ensino, tendo em
vista contribuir para a melhotia do ensino publico, por meio do
desenvolvimento de novos conceitos de Servigos de Informacao em
Educacao. O desenvolvimento das pesquisas indicou a importancia
da proposta, a capacidade de a Biblioteca Interativa promover novas
atitudes e interesses pelo conhecimento, de alterar processos de
ensino-aprendizagem (BAJARD, 2002), de possibilitar gestos cultu-
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rais significativos. Por outro lado, a pesquisa evidenciou, também, a
necessidade de repensar a posicio do dispositivo no quadro geral
da cultura da informacao, uma vez que o isolamento da institui¢ao
escolar colocava em risco o desenvolvimento da biblioteca interativa,
tao logo os vinculos com a Universidade deixassem de existir. Des-
se modo, o ciclo vital do novo dispositivo estava afetado pelas his-
toricas condicOes de confinamento cunltural que marcam a maioria de
nossas instituicoes educativas, incluindo ai, a Universidade, sendo
necessarios novos conceitos e praticas para se superar tal dificulda-
de. Nesse sentido, a pesquisa cooperativa necessitava ganhar novas
categorias, pois era, 20 Mesmo tempo, pesquisa — extensao univer-
sitaria, processo de construgdo e de circulagdo de conhecimento em
interagdo com a comunidade, atitude permanente de ruptura de
bloqueios que cerceiam o conhecimento e sua apropriagao social.

Compartilhando resultados evidenciados pela pesquisa
com a equipe escolar, bem como com a equipe técnica da Secretaria
Municipal de Educagdo, da Prefeitura de Sao Paulo, propusemos,
entdo, o desenvolvimento de uma rede cooperativa, de carater
permanente, a ser constituida a partir da articulagdo da Bibiblioteca
Interativa do Mange com a USP e com as Salas de Leitura das escolas
da regido do Butanta. Era uma forma de nio romper o circuito que
se mostrara tao essencial aos processos de apropriagao promovidos
pelo novo dispositivo, bem como forma de ir estendendo, sem
onus, resultados importantes do projeto a outras escolas da regiao
e, mais adiante, talvez, a toda rede escolat.

Todavia, se a equipe da Escola Roberto Mange, bem como
a equipe da Coordenadoria de Educa¢do do Butanta foram imedia-
tamente favoraveis a proposta, um oficio da Secretaria de Educa-
cdo, onde se localizava a instancia central, coordenadora das Salas
de Leitura das escolas municipais, informou que a gestio nio a
implementaria. Desse modo, se inicialmente a Coordenacao das
Salas de Leitura se manifestara formalmente contraria aos trabalhos
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de implantacao da Biblioteca Interativa, sem, no entanto, ter com isso
conseguido impedir a iniciativa da comunidade escolar, por outro
lado, dificultava, agora, seu avan¢o em nome de justificativas nao
procedentes educacionalmente. Ficava evidente, com isso, que as
relagdes entre dispositivos e apropriagdo simbdlica nao eram, ape-
nas, de ordem conceitual ou metodoldgica, mas sobretudo politicas
¢ administrativas, implicando conflitos que necessitavam ser incot-
porados a0 projeto como categoria epistemoldgica. Estavam em
causa, portanto, relagdes entre cieéncia e sociedade que nao podiam
ficar alheias a pesquisa cooperativa.

Se somente na gestao posterior foi possivel retomar conta-
tos com a Secretaria de Educagdo do Municipio de Sao Paulo, foi
possivel, todavia, a partir da experiéncia do Mange, e, em coopera-
cao com a Secretaria de Educacdo de Sao Bernardo do Campo,
desenvolver uma Rede Escolar de Bibliotecas Interativas (REBI), incot-
porando varias conquistas e propostas do projeto precedente e, a0
mesmo tempo, langando novas indagagoes e buscas.

Esforco excepcional e exemplar no ensino publico do pais,
a REBI iniciou seus trabalhos com a implantacao de seis bibliotecas
interativas conectadas entre si'2, em unidades escolares do munici-
plo, nimero que imediatamente comegou a crescet € que atualmen-
te ja atinge mais de 70 unidades. Seja pelo carater inovador do pro-
jeto, ou pela dinamica propria a iniciativas de sua envergadura, pela
velocidade de sua expansio, pelas reflexoes e tomadas de posicao
inadiaveis que o trabalho propunha, conseguimos, com a REBI,
resultados que confirmavam e clareavam questdes novas, como o
sentido e o papel fundamental da organizacao em rede como fator
de desenvolvimento das bibliotecas interativas. 'Tal modo de ser con-
tribufa enormemente para a qualidade das unidades informacionais,

120 conceito de rede aqui refere-se a agdes cooperativas e compartilhadas e ndo simplesmente a
conexdes técnicas.
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dos profissionais que af atuavam, para a apropriagao dos dispositi-
vos pela comunidade escolar, dentre outros beneficios igualmente
importantes. Ao mesmo tempo, a REBI permitiu, também, o apro-
fundamento da compreensio das relagdes entre Universidade e
terreno, deixando claro a existéncia de uma zona irredutivel entre as
categorias que necessita de tratamentos nao sé formais como espe-
ciais, unico modo de nao permitir que a pesquisa cooperativa sucumba
a idiossincrasias nao apenas politicas, mas também pessoais ¢ insti-
tucionais. Em outras palavras, a REBI deixava clara a necessidade
de instancias e de protocolos de media¢do, devidamente formaliza-
dos e nomeados em sua natureza e funcionamento, ja que relagoes
apenas informais ou indevidamente explicitadas nao sao capazes de
definir limites entre coordenagao e subordinagio entre as partes.

Em outro sentido, se a problematica conceitual, metodolo-
gica, operacional da REBI mostrava um dinamismo e um potencial
de inovacao e desenvolvimento verdadeiramente excepcionais,
alastrando-se para dominios que extrapolavam o ambito escolat,
deixava claro, também, que as cisOes historicas entre os campos
informacional e educacional precisavam ser retomadas, observadas
com maior aten¢do, ja que muitas vezes ordem informacional e
ordem educacional concorrem nas mais diferentes situagdes, apre-
sentando dificuldades de articulacdo que ocasionam obstaculos a
exploragdo e apropriagio dos novos dispositivos, em suas possibi-
lidades pedagogicas e culturais. Era preciso, portanto, insistir nas
articulagOes inextricaveis entre meios e mediagoes (MARTIN-
BARBERO, 1997), rompendo em todos os aspectos com dualis-
mos e polarizagdes que iam no sentido contrario as nossas propos-
tas. Se distingufamos, com base em Bourdieu (1983), ordem informa-
cional de ordem educacional, de outro lado, entendiamos que estas se
encontram e integram na dimensdo superior da significagdo, apre-
sentando-se, mesmo se irredutiveis, como categorias inseparaveis
em sua dimensdo semioldgica. Nesse aspecto, sem se reduzir um a
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outro, informar ¢ educar, assim como educar ¢ informar. Além dis-
so, no mundo contemporaneo, tais atos envolvem dispositivos
complexos e diferenciados que caracterizam de modo especial pro-
cessos de significacao, configurando quadros que atitudes corpora-
tivas de policiamento da ordem educacional ou cultural serdo inca-
pazes de deter, como nos mostrava a propria evolucao da REBL

DAs REDES DE INFORMAGAO AS REDES DE INFOEDUCACAO:
A ABORDAGEM ORGANICA

Se as trilhas abertas pela REBI confirmavam a importancia
funcional das redes de informacdo, levaram-nos a compreender
também, com suas dinamicas internas e externas, 0s proptios atos
de significacao como atos em rede. Os projetos evidenciavam que,
em torno dos ambientes criados, organizavam-se tramas complexas
de relagdes que introduziam novos sentidos e fazeres nos espagos
escolares. Nesse sentido, era preciso continuar dando énfase as
redes ndo apenas em sua dimensao funcional, mas sobretudo com-
preender as possibilidades culturais que sua capilaridade propiciava.
Em outras palavras, as redes de informagio deveriam ser entendidas,
também, como redes de significagao, integrando num s6 e mesmo pro-
cesso informar e informar-se.

Em funcdo disso, passamos a realizar novos projetos, ago-
ra nomeados como Redes de Infoeducacao®, terminologia que explici-
tava as compreensoes reticulares, dinamicas e organicas que entio
integravam nossos trabalhos, como alternativa a ordem social
fragmentada e cadtica que necessitava ser enfrentada. A nova no-
meagao significava a compreensio da existéncia de vinculos mu-

13 Projetos realizados com um Centro Educacional, localizado em Sao Bernardo do Campo, com a
Prefeitura de Diadema, na Grande Sao Paulo, a Casa Matheus, organizacio educativa do Terceiro
Setor, situada em Maua, também na Grande Sao Paulo, assim como com a Prefeitura de Jaguarid-
na, no intetior do Estado de Sio Paulo.
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tuos e inextricaveis entre zeios e mediagies, no caso especifico, entre
bibliotecas interativas e priticas educativas, embora tal reconhecimento
nao desconsiderasse diferencas que conferem identidade a cada
categoria. Estavamos preocupados com dualismos e polarizagdes,
entre a ordem material dos dispositivos e as ag¢oes ali desenvolvi-
das, ja que, muitas vezes, tomava-se o0 material pelo imaterial — e
vice-versa — caminho que ia em dire¢do oposta as compreensoes
que alimentam nossas pesquisas. As Redes de Infoeducagio traduziam,
pois, um modo novo e reticular de compreender e abordar os pro-
cessos de apropriagio simbdlica, bem como uma perspectiva orga-
nica e ndo-fragmentada das relagdes entre Informacao e Educagio.

A HIPOTESE

Os trabalhos desenvolvidos tinham por base uma hip6tese
segundo a qual existiria uma vinculagdo essencial, inextricavel, dia-
lética e complexa entre dispositivos de informagao e cultura e os
processos de apropriagdo simbolica, correlata a vinculagao existente
entre ordem cultural e educacional, demandando o desenvolvimen-
to de novos dispositivos e de aprendizagens informacionais indis-
pensaveis ao protagonismo cultural nas sociedades do conhecimen-
to.

Face a tal hipotese, tornou-se necessario isolar alguns con-
ceitos fundamentais como os de apropriagio simbilica, de protagonisno
cultural e de dispositivos de informagio e cultura. Da mesma forma, foi
preciso desenvolver conceitos especificos como os de estagio do
conbecimento e de dispositivos de apropriagio cultural (DACs).
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CONCEITOS
A) APROPRIAGAO CULTURAL

Estudando “a no¢do de apropriacao”, Serfaty-Garzon
(2003, p.27-30) lembra que o termo “veicula duas idéias dominan-
tes. De uma parte, a de adaptagao de alguma coisa a um uso defini-
do ou a uma destinagdo precisa; de outra, decorrente da primeira, a
de agdo visando a tornar alguma coisa sua” Por tal razdo, “a apro-
priacao ndo € possivel sendo em relacao a qualquer coisa que pode
ser atribuida e, enquanto tal, pode a0 mesmo tempo servir de su-
porte a intervencao humana e ser possuida”. Como conseqiéncia,
“a nogao de propriedade constitui uma dimensio importante da
apropriacao”. Todavia, “tal nogao tira seu sentido e sua legitimida-
de nao da existéncia de um titulo legal atestando a posse juridica de
um objeto, mas da intervencao judiciosa de um sujeito sobre este
ultimo. A propriedade ¢ aqui de ordem moral, psicoldgica e afeti-

b

va .

Se a “propriedade juridica” pode ser um dos elementos da
apropriacdo, ela ndo se constitui, em sua “condi¢io ou conseqiién-
cia necessaria”. Face a isso, continua Serfaty-Garzon (2003, p.27),
“o objetivo desse tipo de possessio ¢ precisamente de tornar pro-
pria alguma coisa, isto ¢, de adapta-la a si e, assim, transformar essa
coisa em um suporte de expressao de si. A apropriacdo ¢, desse
modo, a0 mesmo tempo, uma tomada do objeto e uma dinamica
de agdo sobre o mundo material e social com uma inten¢io de
construcdo do sujeito”. Nesses termos, implica sempre uma faceta
de vinculagao do “mundo material e social” aos designios subjeti-
vos do sujeito, daquele que se apropria, do mesmo modo que o
transforma, num processo dinamico que implica investimento e
luta, mas seguramente ganhos, sendo, portanto, o reverso da ex-
propriagao.
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Tal defini¢do de apropriacio permite-nos dar conta do se-
gundo termo restritivo de nosso objeto. Nao trataivamos de qual-
quer forma de apropriagdo, mas sim da apropriacao simbolica. In-
teressavam-nos fenomenos que, apesar de contemplar uma dimen-
sao material e objetiva, ndo se restringem a ela, envolvendo proces-
sos imateriais e subjetivos essenciais a sua realizagao. Na realidade,
nosso trabalho integrava a materialidade dos objetos culturais em
seu horizonte de expectativas. Todavia, reconhecia também a auto-
nomia relativa da dimensio simbdlica, capaz de extrapolar, em mui-
tos aspectos, limites impostos pela ordem material. De resto, inte-
ressava-nos inclusive saber em que dimensoes tais limites atuam,
pois trabalhos como o de Ginsburg (1987) abrem pistas importan-
tes para a discussao de tais questoes. A historia do infeliz moleiro
queimado nas labaredas da Inquisi¢io ¢ exemplar e nio permite
estabelecer linhas diretas entre materialidade e imaterialidade, em se
tratando de temas culturais.

Por outro lado, a defini¢io de apropriacio nos termos
propostos, permite-nos também distingui-la de assimilagdo, distin-
cao fundamental, tendo em vista nossos objetivos de protagonisno
cultural. Desse modo, apropriagao ¢ transformagao que vai no sen-
tido do semelhante para o diferente, do mesmo para o outro. Ao
contrario, a assimilagdo ¢ “transformacao que vai do diferente para
o semelhante, do outro para o mesmo... [opondo-se| a diferenciagao”
(LALANDE, 1993, p.94). A percepcao de tal distingdo permitiu,
por exemplo, a Certeau (1994) conferir ao leitor o estatuto metafo-
rico de cagador que cavalga inadvertidamente em campos que nao
lhe pertencem, mas que lhe fornecem alimentos indispensaveis a
sua sobrevivéncia. Com isso, o autor de A nvengao do cotidiano cha-
ma a aten¢ao para uma caracterfstica diferenciadora da apropriagao:
o investimento do sujeito na agdo por ele realizada, movido por
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forcas vitais do desejo e da vontade!* que o impulsionam. Portanto,
a apropriacao implicaria atuagdo e afirmacao dos sujeitos nas dina-
micas de negociagao de significados; representaria, no caso especi-
fico que nos interessa, transagdo de significados que diferencia e
constitui os negociadores como sujeitos da cultura, protagonistas,
cidadaos.

Chartier (1999a) fornece-nos também elementos para
compreender a apropriagio. Segundo ecle, apropriar-se ¢ transfor-
mar o que se recebe em algo proprio, ¢ produzir um ato de diferen-
clagdo que se contrapde a qualquer tentativa rigida imposta pela
ordem dos livros (CHARTIER, 1999b), ¢ atividade de invencao, pro-
ducdo de significados. Por isso, continua o autor, toda histéria da
leitura supde, em seu principio, esta liberdade do leitor que desloca
e subverte aquilo que o livro lhe pretende impor. Apropriar-se,
portanto, ¢ acao afirmativa, ¢ invencao e criagdo e nio simples re-
cep¢do mecanica e automatica de sinais ou de mensagens

(CHARTIER, 1999a).

B) PROTAGONISMO CULTURAL

No teatro grego, o protagonista designa aquele que ocupa
o lugar principal no desenrolar da trama, em oposicao ao antagonista
e ao coro que, em geral, ocupam lugar coadjuvante na economia
dramatica. Prots significa o primeiro, o principal; agon significa luta,
disputa, combate; agonista, aquele que luta, sendo que tal termo ¢é a
base de formacdo tanto pata profagonista/ protagonismo, como pata
antagonista/ antagonismo. Nesse sentido, o termo protagonista nio sé
indica um /ugar, uma hierarquia, como também - e sobretudo -
um combate, a luta contra forcas de diferentes ordens naturais ou
historicas, tendo em vista a afirmagdo de valores que regem a vida

14 Escarpit diz que a leitura implica necessatiamente um guero (veux).
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comum, ja que o protagonista define-se em relacao a valores gerais
e ndo apenas individuais, como ocorrerd, por exemplo, com o heréi
romantico. Nesse sentido, diferentemente do significado moderno,
o protagonista define-se em relagdao ao coletivo, as bases éticas e
morais que regem a vida da po/is e que, por alguma razao, acham-se
ameacadas.

Foi, portanto, ligado a luta, a resisténcia, a afirmacdo da
participagdo na vida coletiva que o termo protagonismo foi reto-
mado em varias areas da acao social, servindo tanto para redefinir o
carater das diferentes a¢oes, como o estatuto de sujeitos que af
atuam e as relacoes mantidas entre eles. O termo vem sendo, assim,
utilizado no corpo dos movimentos de resisténcia e reivindicagao
populares, da mesma forma que em situagdes envolvendo especi-
almente criangas e jovens em diferentes processos sociais e educa-
clonais.

Segundo Costa (2007), um dos autores que, entre nos, vem
sistematizando o conceito, aplicando-o ao zerveiro setor, “o centro da
proposta ¢ que, através da participacao ativa, construtiva e solidaria,
o adolescente possa envolver-se na solugao de problemas reais na
escola, na comunidade e na sociedade”. Segundo ele, ainda, “no
interior dessa concepgao, o educando emerge como fonte de inicia-
tiva (na mediada em que ¢ dele que parte a acao), de liberdade (uma
vez que na raiz de suas ag¢Oes estda uma decisdo consciente) e de
compromisso manifesto em sua disposi¢ao de responder por seus

atos”.

Em tais circunstancias, o protagonismo significa uma nova
forma de compreender, tratar e conceituar os diferentes aspectos
dos movimentos sociais, em especial, seus atores, tomados agora
como centrais nos processos historicos e nao apenas como figuran-
tes de cenas que se definiriam além deles, tornando-os apenas obje-
to das mecanicas do mundo. No caso especifico dos adolescentes,
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estes comecam, segundo Costa, “a ser vistos como solugao, e nio
como problema”. Modificagdo radical, uma vez que ao invés de ser
tomados como obstaculo a ser superado por agdes externas e, mui-
tas vezes, estranhas a eles, “através da participagao ativa, construti-
va e solidaria, o (s) adolescente (s) (passam a) envolver-se na solu-
cao de problemas reais na escola, na comunidade e na sociedade”

(COSTA, 2007).

Se o conceito de protagonismo abre perspectivas promis-
soras, demanda, contudo, atengdo em seu sentido e usos. Fazendo
uma revisao de literatura sobre o “protagonismo juvenil na literatu-
ra especializada e na reforma do ensino médio”, Ferretti, Zibas e
Tartuce (2004) chamam a aten¢do para utilizagdes limitadoras do
conceito, quando este ¢ referido apenas a aspectos individualizantes
do sujeito. Segundo os autores, tal uso vem sendo corrente, como
aconteceu em textos oficiais, como o das Diretrizes Curriculares Na-
cionais para o Ensino Médio, emanadas pelo MEC, em 1998. Em de-
corréncia, ha que se “desbastar os sutis vieses ideologicos (...) de
modo que a necessatia promog¢ao do protagonismo juvenil se afaste
de um mero ativismo social - acritico e apenas psicologicamente
compensatorio — ou da simples adaptacao dos jovens as perversas
condicoes da atual ordem socioeconomica” (FERRETTI, ZIBAS e
TARTUCE, 2004, p.422).

Nesse aspecto, desbaste significa retomar o termo em seu
sentido original, conferindo a agdo protagonica sua devida dimen-
sao historica e social, inserindo e significando as a¢oes dos atores
particulares em relagdo nio aos quadros individuais resttitos, mas
aos socioculturais amplos, tal como ocorria com os herdis do teatro
na Grécia Antiga. Antigona, por exemplo, é protagonista de um
drama familiar que nao se esgota em tal dimensao restrita. Lutar
bravamente para enterrar o irmao, um traidor da polis, nao ¢ sim-
plesmente defender interesses de sua familia, mas defender a cidade
dos abusos do déspota. A acao de Antigona representa nio um
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gesto pequeno, que se esgota na esfera da intimidade, do privado,
mas a defesa da irredutibilidade do direito “natural” ao direito do
Estado: independentemente das razoes de Estado, em quaisquer
circunstancias, os mortos teém sempre direito a sepultura.

Seguindo-se tal linha de raciocinio, se as agoes do protago-
nista apresentam uma dimensao singular e diferenciada, que lhes
si0 proprias e pessoais, revelam também uma dimensdo plural
complementar, que afirmam a sua condi¢ao de pertencimento a um
grupo, a uma cultura, 2 uma espécie. Desse modo, tais a¢des consti-
tuem-se, definem-se e ganham significado tio somente na dinamica
viva e constante existente entre as for¢as do particular e do geral,
do individual e do coletivo.

Feitas tais consideracdes, no sentido de superagio dos ris-
cos do “hibridismo semantico” de que nos alerta Ferretti, ¢ possi-
vel, portanto, retomar o conceito em questdo em termos de profago-
nismo cultural, compreendendo-o como agdo afirmativa nos proces-
sos simbdlicos, exercida por sujeitos de diferentes meios e condi-
¢oes, consideradas as dimensdes plurais e conflitantes da vida social
e publica, no mundo contemporaneo. Desse modo, apropriar-se de
informacao e cultura é ato proprio de protagonistas, categotia que no
ambito da educacao e da cultura distingue-se das de uswarios e de
consumidores culturais. Em suas relacbes com o conhecimento e a
cultura, os protagonistas criam e se rectiam, num movimento sao, ao
mesmo tempo, sujeito e objeto dos processos em que se acham
inseridos.

C) DIsPosITIVOS

Inicialmente, utilizamos em nossos projetos a formulagio
Servigos de Informagao em Educagao para nomear os dispositivos que
desejavamos estudar, em suas relagdes com os processos de apro-
priacao simbolica. O desenvolvimento das pesquisas indicava, to-
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davia, que tal nomeagdo era limitada e demandava outras constru-
¢oOes mais elaboradas, compativeis com as novas compreensoes.

Nesse sentido, tanto o termo servigos (GADREY e
ZARIFIAN, 2002), como o adjunto e educagio colocavam proble-
mas conceituais e operacionais que precisavam set superados. A
nogao de servigo, por exemplo, remetia a uma dimensao instrumen-
tal, que deixava de lado os aspectos essenciais das instancias de
mediagdo cultural nos processos de significacao. Além disso, apon-
tava para dire¢Oes historico-culturais que iam em sentido contrario
as preocupacoes de protagonismo que nos motivavam. Por sua vez, o
complemento ez educacao®, tal como aparecia na formulagio, era
um simples adjunto, indicando uma categoria espacial, ## local onde
os servigos se instalam, mas exteriores a eles. Ao chamar a atengdo
para a geografia, a expressio deixava de lado a histéria, ou seja, a
trama de relagoes de todas as ordens que constituem e definem as
instancias de mediagdo cultural e que sdo tio importantes como as
geograficas.

Se a formulacao Servigos de Informagio em Edncagio foi inici-
almente util, necessitava ser superada, pois fragmentava o objeto,
nao se constituindo em categoria epistemoldgica inscrita em ordem
englobante e capaz de considerar os diferentes elementos que a
constitufam. Na realidade, os sucessivos trabalhos iam-nos mos-
trando uma teia de categorias, de tal forma diversificadas e imbri-
cadas entre si, que qualquer formulacio que nao desse conta da
gramatica e da pragmatica das instancias de mediagdo consideradas
em seus aspectos morfologicos, sintaticos e semanticos dinamicos e
inter-relacionados, nao correspondia nem aos pressupostos, nem
aos objetos com os quais nos deparavamos no terreno. Se para
finalidades operacionais era possivel isolar questoes de estudo es-
pecificas e pontuais, ligadas, por exemplo, mais diretamente a as-

15 Sobre o termo, cf. BOURGUET (2000).
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pectos da configuracao dos dispositivos ou das aprendizagens neles
implicadas, por outro lado, ndo era possivel compreende-las fora da
trama de relagdes de variadas ordens que os definem.

Para chamar a atencao para a importancia de tais tramas
nos processos culturais, ja na década de 50, Escarpit (1958), ao
invés de falar em Literatura, preferira falar em fatos literarios. Com
isso, ndo s6 supera uma espécie de fatalidade textual que marcara
os estudos de literatura influenciados na época pelas imanéncias do
estruturalismo, como abrird novos atalhos para a compreensao dos
fenomenos culturais. Para ele, Literatura é manifestacao em duplo
aspecto. De um lado, ¢ processo, encontro pessoal e intransferivel de
um autor com seu leitor, por meio de um texto; de outro, é aparelho,
constru¢io de um tempo, de um lugar, de uma historia cujas mar-
cas materiais e imateriais definem indelevelmente os rumos do pro-
cesso.

Por isso, ao tratar da leitura, o autor de A fome de ler
(BARKER e ESCARPIT, 1975) afirma que o leitor ndo esta sendo
aparentemente sozinho durante tal ato. Ele nao s6 se constitui a
partir da oz que lhe dirige diretamente a palavra, como também
das vozes do passado (THOMPSON, 1992) que o acompanham irre-
missivelmente, isto é, de sua historia, sua memoria, sua cultura,
além, evidentemente, daquelas que ¢é capaz de projetar, antever,
prenunciar com a interven¢ao de sua imaginacao.

Em L %rit et la communication (ESCARPIT, 1973), embora
insista na distingdo fundamental entre processo e aparelho, Escarpit
chama também a aten¢do para o fato de que os processos de pro-
ducdo de sentidos implicados nas praticas de leitura decorrem de
um jogo entre os significados dos textos, a e gesto, definido o ato
como o conjunto de atividades internas produzidas pelos leitores e
0 gesto como o conjunto de comportamentos socioculturais, mobili-
zados em torno de tais atividades. Desse modo, se a atividade cog-
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nitiva ¢ alimentada pelo encontro dos textos com os raciocinios,
afetos e emocodes inscritas na subjetividade dos leitores, o perten-
cimento ou n2o a circuitos letrados, a existéncia ou nao de textos e
de contextos de leitura estimulantes, a possibilidade ou nao de a-
cesso a livrarias, bibliotecas, centros de documentacio e informa-
cao, a natureza dos suportes, das linguagens fazem igualmente par-
te dos atos de significagao.

Seguindo na mesma direcio, Chartier (2002) lembra em um
de seus trabalhos que “os textos nio existem fora dos suportes
materiais”. Nesse sentido, os atos de significacao implicariam, se-
gundo o autor, uma ordez (CHARTIER, 1999b) constituida tanto
por dimensoes subjetivas, individuais e imatetiais, como objetivas,
socials e materiais, numa tessitura em que uns atuam permanente-
mente sobre os outros, resultando o todo em processo complexo
que integra e intetliga os diferentes aspectos em redes de produgio
de sentidos que, devido a sua configuragdo e continuo movimento,
escapam a todo tipo de determinismo.

Decorre de tais posi¢oes uma inevitavel preocupagao com
as mediagdes socioculturais que marcario tanto a Sociologia da
Literatura e da Leitura de Escarpit, como a Histdria e a Critica Cul-
tural de Chartier e de Certeau, opgdes que, sem nenhuma duavida,
apesar de se situarem no campo dos estudos sociais, fazem eco a
psicologia cultural de Bruner, fortemente enraizada, por sua vez,
em postulados compartilhados com Vygotski. Atentos a aspectos
relegados a plano secundario pela tradigao idealista de estudo dos
processos de significagdo, tais autores inscrevem as media¢oes cul-
turais como categotia intrinseca de tais processos, rompendo com
modelos cognitivos e semiologicos de natureza dual, conferindo a
significagdo uma nova equagao, de natureza triangular. Assim como
informar e informar-se, mediar a informagao nio ¢é, nessa compre-
ensao, atividade passiva de transmissao de conteudos, mas forma
de atuacao nos e com os sentidos. Quem conta um conto, aumenta
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um ponto! Se o meio nio é a mensagem, um programa de tv nio é
um livro, nem o Jornal Nacional ¢ O Globo ou a SBT, a Folba de Sio
Paulo.

Para responder, portanto, a conhecimentos procedentes
tanto da literatura pertinente quanto de experiencias concretas de
pesquisa no terreno, acabamos por identificar um caminho promis-
sor no conceito de dispositivo, tal como apareceu formulado por
alguns pesquisadores, reunidos no Coléquio Dispositif: entre usage et
concept, realizado em 1998, em Louvain, Bélgica. As discussoes tra-
vadas, e posteriormente publicadas na revista Hermes (1999), apon-
tavam algumas dire¢oes extremamente férteis e convergentes com
preocupagoes nossas de compreender as instancias de mediagdo na
perspectiva foucaultiana de “agenciamento de elementos diversos e
complexos, tendo em vista uma finalidade”, e, a0 mesmo tempo, de
compreendé-las também como “agenciamento” que produz ele
proprio uma finalidade. Essa compreensdo dinamica de um objeto
que ¢ produzido e produz uma finalidade, que reflete e refrata ao
mesmo tempo, nao se referia, assim, apenas a uma dimensao siste-
mica de uma instincia tomada em seus aspectos morfoldgicos,
sintaticos e semanticos complexos e inter-relacionados; referia-se,
sobretudo, a uma dimensao axioldgica essencial, que situa os disposi-
tivos numa posi¢cao nao meramente funcional ou instrumental, mas
sobretudo discursiva, ressaltando seu papel nos atos de significacao,
dada sua natureza de signo.

Em outras palavras, tal como definidos por varios partici-
pantes do Coloquio, os dispositives nao funcionam apenas; eles signi-
ficam. Em funcéo disso, sio opacos!6, portadores de sentidos que
nao se entregam imediatamente, ao contrario do que pretendem
muitas vezes visoes reduzidas e redutoras. Numa época em que as
problematicas das mediagGes culturais e da midiatizagio (PERAYA

16 Ver, especialmente, o artigo de CHARTIER (1999).
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1999) se embaralham cada vez mais, numa época em que as rela-
¢oes com o mundo passam por transformagdes extraordinatias e
sao relagoes cada vez mais mediadas por tecnologias de informagao
e comunicagdao complexas, operadas por organizagcdes com atuagao
global, nao se pode obliterar a questdo tradicional da gpacidade da
informacao, uma vez que ela se recoloca em novos termos, trazen-
do elementos nao s6 para o presente e o futuro, como para nosso
proprio modo de compreender o passado. Talvez, nunca como
agora tenhamos tido tdo clara a compreensio da Histéria como
construgao. A tal ponto que alguns chegam inclusive a toma-la sim-
plesmente como sin6nimo de ficcao. Se tal exagero ¢ dificil de se
tornar aceitavel, nao ¢ dificil todavia de ser compreendido como
expressio de uma época em que a tematica da representagao retorna,
muitas vezes sob perspectivas variadas, que remetem ao virtual, a0s
simulacros, dentre outras questoes.

Em conclusio, a midiatizagio alterou nossa ecologia cogniti-
va, nossos canais de percepcao e de relagio com o mundo, e, em
funcao disso, tornou-se, pois, necessario adotar conceitos capazes
de traduzir questdes de nosso tempo, permitindo-nos compreende-
las em dimensoes que ferramentas historicamente localizadas no
passado nao viabilizam. Sendo assim, o conceito de dispositivo pas-
sou a incorporar-se as pesquisas em andamento, permitindo definir
em novos termos questoes basicas de nossa pauta de trabalho.

D) MEDIAGAO CULTURAL

O conceito de mediagio cultural é correlato ao de dispositivo.
Na realidade, ao falarmos deste, na época contemporanea, estamos
nos referindo sobretudo a instancias de midiatizacao, conforme as
distincdes de Peraya, referidas antes. Considerado nesse sentido, o
conceito de media¢do cultural é central em nossos trabalhos, refe-
rindo-se a um conjunto de elementos de diferentes ordens (materi-
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al, relacional, semioldgica) que se interpéem e atuam nos processos
de significagio.

Segundo Lalande (1993), mediacao ¢ a “acao de servir de
intermediario entre dois termos ou dois seres (considerados como
dados independentemente desta acao) ”. Ao mesmo tempo ainda,
segundo o autor, “mediagdo ¢ a propria coisa que exerce ou que
constitui uma mediacao” e, ainda, “o espago ¢ o tempo como me-
diagdes entre a liberdade ¢ o mundo” (p.656). Segundo Méier e
Garcia (2007), o termo mediacao, ao entrar para um dicionario de
lingua portuguesa pela primeira vez, em 1670, foi definido como “o
ato ou efeito de mediar, ato de servir de intermediario entre pesso-
as, grupos, partidos, a fim de dirimir divergéncias ou disputa. No
entanto, o termo foi-se ampliando e ganhando diferentes sentidos”
(p.37). Assim, para a Filosofia, mediagio ¢ um processo criativo,
mediante o qual se passa de um termo inicial a um termo final,
enquanto que, para a Psicologia, mediagdo ¢ uma seqiiéncia de elos
intermediarios (estimulos e respostas) numa cadeia de agdes, entre
estimulo inicial e a resposta verbal no final do circuito (p.37). Por
outro lado, afirmam os autores, o termo aparece também na Astro-
nomia, na Religido, no Direito, mas sempre no sentido de colocar
em relacdo, aproximar, criar pontes entre elementos.

Se mediar ¢ intermediar, é também acao de aproximar seres
considerados como dados independentemente desta agio. Tal consideracao
implica dizer que a natureza, o modo de ser e de funcionar de tais
seres nao s6 estdo presentes, como atuam efetivamente nos proces-
sos de mediacdo; da mesma forma, atuam a natureza, o modo de
ser ¢ de funcionar dos elementos mediadores. Diferentemente,
portanto, de compreensdes meramente instrumentais ou funcio-
nais, tomamos em nossos trabalhos a mediagio cultural como catego-
ria intrinseca aos processos de significagdo, portanto, essencial,
condi¢do que leva a considerar os elementos que constituem seus
processos nao simplesmente como ferramentas, mas como signos,
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portadores de sentidos, agregados a economia das significagcdes. A
mediagdo cultural, tal como se apresenta nas pesquisas em curso, ¢,
pois, acao de produgdo de sentidos e ndo mera intermediacao ou
transmissao anodina de signos.

Nesse sentido, os dispositivos informacionais sao disposi-
tivos de mediagdo e estdo carregados de conceitos e significados.
Necessitam, portanto, ser considerados além de suas dimensoes
funcionais. Sio processos simbdlicos, discursos. Contam. Narram.

D) ESTAGAO DO CONHECIMENTO

O conceito de dispositivo, como se viu, refere-se a um agen-
ciamento de elementos tendo em vista uma finalidade. Nesse senti-
do, atenta ndo s para aspectos da gramatica dos artefatos, como
para sua finalidade, demandando, nesse aspecto, um qualificador.
Por isso, alguns falam em  dispositivos  técnico-semioticos
(VERHAEGEN, 1999) ; outros em dispositivos de comunicagao e de for-
magao midiatizadas (PERAYA, 1999), dentre varias qualificacdes
necessarias a especificagio do conceito.

Seguindo tal direcdo, foi possivel distinguirmos conceitu-
almente, portanto, Dispositivos de Apropriagao Cultural (DACs), dos
Dispositivos de Conservagao Cultural e dos Dispositivos de Difusao Cultural.
Como, do ponto de vista pragmatico, seus elementos constitutivos
e procedimentais nao sao necessariamente distintos em todos os
seus aspectos (em qualquer tipo de biblioteca havera, por exemplo,
livros), a diferenciagdo decisiva entre os termos se encontra na con-
figuracdo e nas praticas envolvendo os referidos elementos consti-
tutivos, tendo em vista a finalidade diferenciada do dispositive. Ser
constituido e organizado para conservar ¢ diferente de ser constitu-
ido e organizado para difundir, que, por sua vez, é diferente de ser
constituido e organizado para ser apropriado. Ainda que, por e-
xemplo, todos possam em alguma medida preocupar-se em preset-
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var 0os materiais informacionais, s6 nos dispositivos de conservacao
tal atitude ¢ finalidade dltima, ndo nos de difusiao ou de apropria-
cao.

A partir de tais distingoes, foi possivel, pois, formular tam-
bém uma categoria genérica que incluisse os vatios tipos de DACs:
as Estagoes Culturais. Estas se caracterizariam, assim, como agencia-
mento de elementos conctetos e abstratos, pautados pot critérios
gerais de ordenagao que visam a processos de apropriacao simboli-
ca e de protagonismo cultural. Por outro lado, as distingdes permi-
tiram-nos elaborar também um termo especifico para os dispositi-
vos que vinhamos desenvolvendo, nao exclusivamente, mas sobre-
tudo em situagdes escolares, e cuja finalidade especifica sio as a-
prendizagens informacionais, indispensaveis aos processos de a-
propriacao simbolica: as Estagies do Conbecimento.

Se compartilham com as demais Estages Culturais objetivos
gerais de apropriagao simbolica e de protagonismo cultural, as Esta-
cies do Conhecimento tém, como se disse, objetivos especificos de
desenvolvimento de aprendizagens informacionais, em programas
organicos, realizados de forma sistematica e permanente. Dados
quadros histdrico-culturais vigentes em nossa sociedade, tais Esta-
coes do Conbecimento apresentam uma tendéncia quase natural de se
situarem em ambientes de educa¢do formal, como os escolares. No
entanto, podem se desenvolver em ambientes nao-formais e niao
propriamente educacionais, como mostrou um de nossos projetos,
a0 instalar varias delas em canteiros de obras da construcao civill”.
Na realidade, a finalidade de tais dispositivos ¢é #nfoeducar, uma vez
que, no mundo contemporaneo, todos noés necessitamos estar
permanentemente aprendendo a nos informar, seja nas escolas, nos

1" Trata-se do projeto Biblioteca do Trabalbador, instalado em canteiros de obras, em parceria da
Universidade de Sao Paulo com uma empresa de construgao civil e a Secretaria Municipal de
Cultura, de Sio Paulo, desenvolvido nos anos de 2001-2003.
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ambientes de trabalho ou domésticos, nas bibliotecas ou outras
institui¢des culturais, e estas precisam, por sua vez, refazerem-se
em funcdo de tais demandas.

Dadas suas caracteristicas, as Estagoes do Conbecimento objeti-
vam aprendizagens informacionais de um modo sistematico, reali-
zam, em carater continuo e permanente, projetos e programas de
Infoeducacdo. Desse modo, diferentemente de outras Estagies Cul-
turais, elas nao disponibilizam apenas informagdes tendo em vista
sua apropria¢do, nao oferecem apenas o peixe, mas, ao oferecé-lo,
ensinam sistematica e continuamente a pescar nos oceanos da in-
formagao. Sao, nesse sentido, metadispositivos.

INFOEDUCAGAO:
AREA DE ESTUDOS, AREA DE ATUAGAO

Como ja colocamos, anteriormente, apesar de herdeiros it-
recortiveis da modernidade, ndo se sustenta em nossa época o en-
tendimento segundo o qual basta distribuir cultura para que sua
apropriacdo se dé. Tal perspectiva reduz a apropriacao simbolica a
apropriacao material, desconsiderando a especificidade e especiali-
dade dos bens culturais. A distribuicao gratuita de livros as escolas,
pelo Estado brasileiro, nas ultimas décadas, ¢ um exemplo bem
acabado dessa direcdo. Milhdes de livros sio doados anualmente,
segundo premissas de um distributivismo assistencialista, cujos
resultados ja tornaram o processo um escandalo publico, questio-
nado no interior do préprio Estado!s. Desconsiderando as media-
¢oes educativas e culturais que se fazem necessatias para que 0s
processos de apropriagdo simbolica se efetivem, o Estado brasileiro
ha varios anos vem desenvolvendo uma politica de acesso fisico a
materiais bibliograficos, mas nio uma politica efetiva de educacao e

18 Cf. BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Sectetatia de Fiscalizagio e Avaliacio de Programas
do Governo SERPROG. (2000).
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cultura. Nao ¢ casual, assim, o fantastico e irresponsavel desperdi-
cio de recursos, de esforcos e esperancas incrustados nesse filan-
tropismo travestido de politica educacional e cultural e que, para
ser superado, necessita obrigatoriamente da constituicio de uma
indispensavel trama de dispositivos e metadispositivos, concebidos tais
como as Estacies Culturais e as Estagoes do Conbecimento.

Se a apropriacao simbdlica demanda dispositivos especifi-
cos e agdes organicas, sistematicas e permanentes, voltadas as a-
prendizagens informacionais, tais a¢coes nao podem ser confundi-
das, em hipétese nenhuma, com didatismo ou formalismo explici-
tos. A Infoeducacao ndo é agao vazia, centrada em procedimentos e
modos de atuagdo desvinculados dos significados que se pretende
construir. Nio se trata, nesse sentido, por exemplo, de realizar, nas
Estagoes do Conbecimento escolates, programas de desenvolvimento de
atitudes, competéncias e habilidades informacionais, desconectadas
de contetdos, programas e projetos disciplinares, interdisciplinares
ou de outra ordem, langados pelas proprias Estagies. Desvincular as
aprendizagens informacionais de contetdos significativos seria um
etro epistemoldgico grosseiro e, sem nenhuma davida, ao cabo de
algum tempo, golpe na motivacao dos aprendizes. Em tais condi-
coes, a busca da informagio (PIERUCCINI, 2004) implica agdes de
produgio de sentidos, como forma de desenvolvimento de aprendi-
zagens informacionais. Ela nao é mero jogo formal ou técnico, nao é
realizacdo mecanica de etapas que se sucedem umas as outras, de
modo linear. Ao contrario, é ato cognitivo complexo, envolvendo
escolhas, selecoes, idas e vindas, que incluem, mas que estdo muito
além das skills e das questoes procedimentais.

Novos sabetes, novos fazeres entraram em cena na cultura
de nosso tempo e demandam, pois, novos paradigmas e modos de
atuar. Aprender a informar-se é, em decorréncia, acao e reflexao sobre
os aspectos imateriais e materiais da informacao, ¢ agdo sobre os
significados e os significantes, os saberes e seus dispositivos. Na
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realidade, aprender em tais circunstancias contempla obrigatoria-
mente aprender a aprender, apropriacdo dos conteudos culturais,
bem como das matérias e processos que os viabilizam, eles pro-
prios signos, discursos (BUTLEN, COUET e DESAILLY, L.
1990).

Nesses termos, existem diferencas de fundo e forma entre
a Infoeducacao e muitas das formulagdes que sustentam a Edwucacio de
Usudrios, a Educagio para a Informagio e, especialmente, a Information
Literagy. Em primeiro lugar, a Infoeducagio nao secciona Informagio
¢ Educagio. Para ela, os fenémenos informacionais e educacionais
nao se separam, apesar de apresentarem autonomia e identidades
proprias. Os dispositivos e as aprendizagens informacionais sio,
portanto, partes de um todo articulado que esta na base dos pro-
cessos de significacdo. De outro lado, seus objetivos situam-se além
da funcionalidade, do saveir-faire informacional. Nio se trata apenas,
portanto, do desenvolvimento de habilidades ou, entio, de competén-
clas informacionais'’; ainda que as considere, a Infoeducacio coloca-as
num quadro amplo de interrogacoes que remete tanto ao questio-
namento dos contetidos informacionais, como da propria Informa-
cao e seus dispositivos, em suas multiplas interagoes e angulos.

As interrogacoes da Infoeducacao dirigem-se, assim, nao ape-
nas aos modos de fazer, aos procedimentos implicados nos proces-
sos de apropriagdo simbolica; dirigem-se, sobretudo, as dinamicas
implicadas na construgdo das significagdes, aos sentidos da ordem
cultural. Nesse aspecto, coloca os sujeitos em situagao de protago-
nistas, de analistas conscientes das artimanhas do conhecimento,
langando-os, nas dimensdes supetiores do metaconhecimento. Nao se
trata somente de saber operar. Trata-se principalmente de saber
operar reflexivamente, de enfrentar desafios que exigem dominio
dos modos de proceder, mas sobretudo de suas razoes de set, co-

19 Sobre o conceito de competéncia, ver especialmente, PERRENOUD, Ph. (1999 e 2002).
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mo condi¢ao de sobrevivéncia do pensamento nos mares caticos e
revoltos da informagao na contemporaneidade.

INFOEDUCADOR:
FAZERES DA CONTEMPORANEIDADE

Se as exigéncias da apropriacao implicam novas reflexoes,
novas areas de estudos, implicam também novos fazeres, novos
mediadores culturais, tal como no passado as finalidades de con-
servacdo e de difusao cultural geraram profissionais da informacao,
como bibliotecarios, professores, jornalistas, redatores, editores,
operadores de radio, telégrafo e tantos outros, ligados a demandas
culturais proprias do periodo historico em que emergiram.

Nesse aspecto, nossa época vé surgir também novos pro-
fissionais, especializados em tarefas que até entdo nao se apresenta-
vam de modo explicito e organico na vida social. Dentre eles, no
quadro das nossas colocagoes, entra em cena um profissional até
entdo desconhecido: o infoeducador. A nova categoria, situada na
interface dos profissionais da Informa¢io e da Educacio, entre,
portanto, bibliotecarios, documentalistas, professores e educadores
em geral, ndo ¢ o produto da soma simples destas categorias tradi-
cionais, nem pedagos desconectados de cada uma delas. E, antes,
um profissional de sintese, resultante de novos tempos histérico-
culturais, dos novos modos de ser, de compreender, de se relacio-
nar e atuar com o conhecimento e a cultura.

Nesse sentido, o #nfoeducador ¢ um profissional que tem
dominio da l6gica e do funcionamento das Estagies do Conbecimento e
das Estagoes Culturais em especial, das Redes de Dispositivos Cultu-
rais em geral, para atuar como mediador de processos de aprendi-
zagem informacional indispensaveis a apropriagdo simbolica e ao
protagonismo cultural em nossa época. Seu conhecimento especiali-
zado ndo se destina a producdo material dos dispositivos, ja que
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isso extrapola suas competéncias e possibilidades, demandando
profissionais de diferentes areas, como bibliotecarios, documenta-
listas, arquitetos, técnicos de informatica, professores, dentre vatios
outros. Ele é, portanto e fundamentalmente, um gestor de recursos
e de processos de mediacao cultural, compreendidos de formas
distintas das do passado, quando estavam em causa, especialmente,
processos de conservacao e difusio, mas dificilmente de educagao
para a apropriagao cultural.

O infoeducador é, pois, um profissional de conexao. Suas a-
¢oes articulam diferentes profissionais, tendo em vista a realizagdo
de projetos e programas de trabalho especificos, proprios a sua area
de atuagdo. Na escola, por exemplo, ele articula tanto seu trabalho
com os programas didatico-pedagdgicos das disciplinas, como de-
sencadeia atividades que os extrapolam e enriquecem, tendo em
vista objetivos especificos da Infoeducagao.

Por outro lado, suas a¢oes apresentam sempre vertentes de
diferentes naturezas, voltadas a construgdo articulada, organica e
sistematica de atitudes, competéncias e habilidades informacionais.
Desse modo, o Infoeducador é profissional que trabalha tanto apren-
dizagens que remetem ao valor e a importancia dos diferentes ma-
teriais informacionais (livros, jornais, revistas, CDs, DVDs, dentre
outros), das diferentes instituicdes culturais (bibliotecas, centros de
documentacio e informacio, centros culturais, livrarias, museus,
casas de cultura e outros), das diferentes praticas culturais (ler, es-
cutar historias, ouvir CDs, assistit 2 TV, videos, comunicar-se via
Internet), como aprendizagens ligadas a conceitos e modos de fun-
cionamento dos diferentes dispositivos e redes culturais que carac-
terizam o mundo contemporaneo.
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INFOEDUCAGAO:
DEFINICAO

Considerando o que foi dito ao longo deste trabalho, talvez
seja possivel concluir com uma primeira defini¢ao de Infoeducacio,
mesmo se provisoria. Desafio a ser enfrentado por novos trabalhos
que se sucederdo certamente a este e que, paulatina e permanente-
mente, deverao dar solidez e consisténcia a nova area de investiga-
coes, tal definicao podera ser util no desenvolvimento de um cam-
po que vem se mostrando essencial e indispensavel em nossa épo-
ca.

Desse modo, podemos definir preliminarmente Infoeducacao
como area de estudo, situada nos desvaos das Ciéncias da Informa-
cao e da Educacio, voltada a compreensao das conexdes existentes
entre apropriacio simbilica e dispositivos cnlturais, como condicao a sis-
tematizagao de referéncias tedricas e metodologicas necessarias ao
desenvolvimento dinamico e articulado de aprendizagens e de dis-
positivos informacionais, compativeis com demandas crescentes de
protagonismo cultural, bem como de produgio cientifica, constituida
sob novas 6ticas, nas chamadas Socedades do Conbecimento.
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Informacéo, cultura e sociedade: refle-
x0es sobre a Ciéncia da Informagéo a par-
tir das Ciéncias Sociais.

Marco Antdnio de Almeida

A PERSISTENTE IDEIA DE CRISE

Um fantasma ronda a Ciéncia da Informacio, e ¢ o fan-
tasma de sua propria identidade. Coloquios, seminarios e reunioes
sao realizados para discutir o tema, livros e artigos consomem pa-
pel em busca de respostas as questoes fundamentais: Quem somos?
O que fazemos? Para onde vamos? Classificada como “ciéncia so-
cial aplicada”, a Ciéncia da Informacao vive uma “crise dos para-
digmas”, quica uma “crise de identidade”. Talvez seja um pouco
esclarecedor, nesse sentido, recordar rapidamente como essa “cri-
se” se desenrolou nas Ciéncias Sociais?, das quais a Ciéncia da
Informacao seria, hipoteticamente, uma aplicagao.

As Ciéncias Sociais sao as herdeiras “ingratas” de séculos
de reflexao sobre a natureza humana; sio um empreendimento do
mundo moderno, cujas raizes mergulham, ja nos séculos XVI e

 Seguiremos, de forma bastante sucinta, o que ¢ exposto em COMISSAO GULBENKIAN para
reestruturacio das Ciéncias Sociais Para abrir as Ciéncias Sociais. Sdo Paulo: Cortez, 1996 ¢ em
CUIN, CH. & GRESLE, F. Histiria da Sociologia, Sio Paulo: Ensaio, 1996.

96



XVII, na tentativa de desenvolver um saber sistematico e secular
acerca da realidade que de algum modo possa ser empiricamente
validado. Esse periodo vé nascer uma visio “classica” de Ciéncia,
apoiada sobre duas premissas: o modelo newtoniano (simetria entre
passado e futuro) e o dualismo cartesiano (distingao fundamental
natureza versus seres humanos, mundo fisico sersus mundo social).
Ocorre, a0s poucos, uma separagao entre a filosofia e as ciéncias
fisicas e naturais, a partir do aumento da importancia do trabalho
expetimental e empirico, gerando uma hierarquizacao do conheci-
mento com base numa legitimidade socio-intelectual que opunha
ciéncia a filosofia. Humanidades, attes, letras, cultura: a multiplici-
dade de designacdes demonstrava a falta de coesdo interna do
campo de reflexdo sobre o homem e a sociedade, que, somada a
sua aparente incapacidade de apresentar resultados “praticos”, en-
fraquecia as “ciéncias sociais” no seu embate com as ciéncias natu-
rais em torno do controle do conhecimento relativo ao mundo
humano. A revitalizagao e transformacdo da Universidade no sécu-
lo XIX praticamente institucionalizam esse quadro — ela passa a ser
o palco privilegiado da permanente tensao entre as artes (humani-
dades) e as ciéncias, dois modos de conhecimento agora definidos
como sendo muito diferentes ou mesmo antagonicos.

A Franga foi o ber¢o do surgimento das Ciéncias Sociais na
forma como as conhecemos. Pressdes no sentido da efetivagio de
transformacdes politico-sociais decorrentes do surto cultural de-
sencadeado pela Revolucao Francesa abriram o espago e a necessi-
dade social de surgimento das ciéncias sociais: de um lado, para
organizar e racionalizar a mudanca social; de outro, para estuda-la e
entender suas regras subjacentes. Criou-se, assim, a necessidade de
uma ciéncia a mais exata — ou “positiva” — possivel, lancando as
bases das modernas ciéncias sociais na primeira metade do século
XIX, tomando a fisica newtoniana como modelo.
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A criagdo de multiplas disciplinas das ciéncias sociais inse-
tiu-se no esforco global empreendido pelo século XIX no sentido
de garantir e de fazer avangar um conhecimento “objetivo” sobre a
“realidade” na base de descobertas empiricas (entendidos por opo-
sicao ao trabalho de “especulagio”). O intuito era “aprendet” a
verdade, em vez de a inventar ou intuir. O processo de institucio-
nalizagdo deste tipo de conhecimento nio foi nada simples nem
linear. Antes de mais nada, comegava por nao ser claro se uma tal
atividade deveria ser singular ou, antes, dividida em disciplinas va-
rias, como mais tarde viria acontecer. Como claro nao era também,
inicialmente, qual a melhor via para esse conhecimento, ou seja,

que tipo de epistemologia seria mais frutuoso ou até legitimo em-
pregar (Comissao Gulbenkian, 1996: 28/29).

A partir desse impulso inicial, a institucionalizacao das ci-
éncias sociais teve lugar basicamente em cinco locais: Gra-
Bretanha, Franca, Alemanha, Italia e Estados Unidos, em cada um
deles com caracteristicas e especificidades proprias, refletindo nio
s6 a cultura académica, como também os trago culturais mais gerais
de cada uma dessas sociedades?!. Assim, entre 1850 e 1945, uma
série de disciplinas passou a integrar o campo de conhecimento
hoje definido como “Ciéncias Sociais”.

A ambicdo de universalidade nas Ciéncias Sociais nunca foi
plenamente atingida, mas particularmente os que advogam este
carater para elas tém sido duramente criticados nos dltimos anos.

21 Esse aspecto “nacional-cultural” das tradicdes académicas merece ser especialmente considerado
no dmbito da Ciéncia da Informagdo - CL. Nio ¢ raro encontrar generalizacoes acerca da Cl a
partir de uma unica tradi¢io — quase sempte a norte-americana — que sio alcadas a condicio de
paradigma e/ou referéncia tedtica do campo como um tods, desconsiderando as diversas vettentes que
o compbem. Isso € particularmente vilido para paises como o Brasil, “periféricos” a discussao (e
disputa) intelectual dos pafses centrais, o que lhe permite, muitas vezes, absotver e trabalhar um
nimero maior de referéncias e refaze-las num outro sentido (guardadas as proporgdes, o espitito
antropofagico também pode ser aplicado a produgio intelectual — o que nao significa, obviamente,
a institucionalizacio do vale-tudo).
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Ao tomarem as ciéncias naturais como modelo, alimentaram expec-
tativas impossiveis de contentar: previsibilidade, controle e rigor da
quantificacdo. De certa maneira, as criticas a estas disciplinas ja
haviam sido efetuadas anteriormente pelos seus praticantes ou por
pessoas externas a0 campo, porém passaram em geral desapercebi-
das. As Ciencias Sociais herdaram o espirito triunfalista europeu do
séc. XIX, que s6 receberia o primeiro choque no periodo 1914-
1918, ao qual viria somar-se o espectro do nazi-facismo nas déca-
das de 30 e 40, consubstanciado no horror dos campos de concen-
tracao.

O desenvolvimento economico acelerado do pods-guerra e
o clima de guerra-fria recriam um novo animo no Ocidente, que
logo viria a ser contestado, particularmente com a “contracultura”
dos anos 60 e o desenvolvimento econdmico da Asia a partir dos
anos 70. Especialmente a partir do final da década de 60 o que se
questionou, principalmente, foi a ambicdo de universalismo das
ciencias sociais. Este questionamento era de natureza politica (a
origem social dos investigadores, ligada a variedade de grupos “es-
quecidos” pelas ciéncias sociais: as mulheres, os grupos minorita-
tios, o mundo nao-ocidental, etc., contornada por um alargamento
nas contratacoes de profissionais e novos objetos de pesquisa) e
também de natureza epistemoldgica (novos modelos de analise
e¢/ou problematizacio de conceitos e premissas ja assentados no
campo das ciéncias sociais), embora para muitos intelectuais ambos
os aspectos estivessem ligados.

Os desenvolvimentos ocorridos na area das ciéncias natu-
rais e da matematica também contribuiram para colocar em causa a
distingdo entre as “duas culturas”, sendo importantes para as cién-
cias sociais por duas razoes: a) a base nomotética da epistemologia
das ciéncias sociais apoiava-se no modelo newtoniano posto em
questdo; b) a valorizagdo do pdlo soff da ciéncia em detrimento do
hard (ndo-linearidade em lugar da linearidade, complexidade em
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detrimento da simplificacao, a impossibilidade de separar o medi-
dor da medicao, revalorizagio da dimensao interpretativa e qualita-
tiva, etc.). Buscou-se, a partir daf, a aplicagao da analise dos siste-
mas complexos as ciéncias sociais, considerando-se que os sistemas
sociais historicos sao formados por unidades multiplas e interativas,
com um recorte de espago-tempo complexo e que, além disso, sao
compostos por elementos individuais e coletivos capazes — por
forca da experiéncia acumulada, de adaptacao interna e aprendiza-
gem —, de gerar modificagdes no proprio sistema.

Finalmente, um ultimo aspecto que veio desafiar a divisio
tradicional dos conhecimentos foi a revalorizacao da cultura, com a
recuperac¢do e aplicagdo da compreensio antropolégica do concei-
to, no sentido dos tragos que sio especificos e peculiares a uma
sociedade e que devem ser considerados quando da analise de suas
estruturas sociais. O impacto das abordagens culturalistas ecoou em
todas as disciplinas das Ciéncias Sociais; em diversas delas, a dis-
cussao sobre a linguagem (quer como objeto de estudo, quer como
auto-reflexdo epistemologica) tornou-se um foco central. O resul-
tado de todos esses debates ¢ que a historica reparticio entre cién-
clas naturais, ciéncias sociais ¢ humanidades ja nao ¢ tao 6bvia co-
Mo sempte pareceu sef.

Mas o tema da cultura ndo tem porque se manifestar so-
mente como arma intelectual no combate ao iluminismo e 20 mo-
dernismo, ou de luta por prestigio e reconhecimento em disputas
departamentais ou por espaco nos suplementos literarios dos jot-
nais. Despida de suas ambigoes ideoldgicas, a redescoberta da cul-
tura permite reintroduzir, nas Ciencias Sociais, as questdes de con-
teudo e de sentido da vida em comum que eram centrais na obra de
Max Weber e que acabaram sendo postas de lado pelo formalismo
da sociologia do poés-guerra. Aplicadas as ciéncias como um todo,
ela permite reencontrar a natureza profundamente social, ou cultu-
ral (aqui os termos se equivalem), dos processos de elaboracio e
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institucionalizagio do conhecimento, que o projeto iluminista tra-

tou, em vao, de ocultar SCHWARTZMAN, 1997, p.10).

Se, por um lado, a incorporagao do enfoque cultural as
questoes que as Ciéncias Sociais sempre estudaram, bem como aos
métodos de que se utilizaram, gerou alguns exageros, simplificagdes
e até disputas politicas, por outro lado abriu perspectivas inovado-
ras e proficuas. No limite, ¢ como se a idéia de “crise” houvesse
sido incorporada as questoes basilares das Ciéncias Sociais, funcio-
nando como um alerta e um motor permanente da necessidade de
reflexdo epistemoldgica para o fazer cientifico do campo. Desse
modo, ¢ valido procurar estabelecer algumas pontes entre a manei-
ra pela qual aspectos socioculturais tém sido incorporados pelas
Ciencias Sociais e algumas questoes centrais nas atuais discussoes
que ocorrem no interior da Ciéncia da Informacao. Destacarei ape-
nas dois pontos que, no entanto, me parecem demasiado importan-
tes e complexos para o espago que terei para aborda-los. O primei-
ro ¢ a maneira pela qual um campo cientifico pensa a propria iden-
tidade — suas questoes e suas teorias, suas fronteiras e suas zonas
de interseccdo com outras disciplinas, sua institucionalizacao e
formacao de quadros. O segundo ponto é o espago onde esta ativi-
dade e seus objetos se encontram — a sociedade mais ampla, agora
caracterizada como “sociedade da informacao” e até “sociedade do
conhecimento”. Qual a especificidade e importancia destas caracte-
tizagOes, e como elas afetam as atividades de pesquisadotes e pro-
fissionais da informacio?

DILEMAS DE IDENTIDADE

Discutir a producao cientifica enquanto métier parece reme-
ter quase automaticamente a no¢ao de campo de Pierre Bourdieu.
A construgio desse conceito enfatiza a idéia de um espago de produgao
simbolica (artistica, cientifica, literatia etc.) como espago social de relagies
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objetivas. Segundo Bourdieu, para que um campo funcione é neces-
sario que haja objetos de disputas e pessoas prontas para disputar o
“jogo”, dotadas de habitus que impliquem no conhecimento e no
reconhecimento das leis imanentes do jogo, dos objetos, das dispu-
tas, etc.?? Desse modo, qualquer campo simbolico (incluido ai o
campo clentifico) combinaria um conjunto de leis proprias (impo-
sicao dos limites para as agdes), a busca pela “distingao” (o reco-
nhecimento social e simbdlico dos “pares”) e a “legitimidade cultu-
ral” (o monopdlio da manipulacao legitima de uma classe determi-
nada de bens simbolicos). O campo ¢ um espago de disputa, prin-
cipalmente entre o pélo do nove, dos individuos que reivindicam o
direito de entrada nesse espago, ¢ o pdlo dominants, que tenta de-
fender o monopdlio e excluir a concorréncia (BOURDIEU, 1982,
1983).

Ha um interesse comum das pessoas engajadas num cam-
po, que supera 0s antagonismos e as faz cimplices no que se refere
a tudo aquilo que esta ligado a propria existéncia do campo, o que
as une principalmente em relacao a fatores que atuam contra a au-
tonomia do mesmo. Ocotre, portanto, um acordo entre os antago-
nistas a respeito do que merece ser disputado. Por diferentes vias, a
Academia (no plano intelectual) e as associagoes e os conselhos de
classe cumprem a funcio de zelar pela “ortodoxia” do campo, es-
tabelecendo seus limites e sancionando e/ou atribuindo a “legiti-
midade cultural” a seus membros.

Como nos ensinou Foucault, todo discurso é produzido a
partir de um determinado lugar, o que implica tomarmos conscién-
cia desse lugar ¢ dos modos de produciao dos saberes. (... Para
Bourdieu, o exercicio da duvida, a critica, s6 pode manifestar-se
quando historicizada, localizada num lugar especifico produzido

%2 Habitus, segundo Bourdieu, € a “estrutura estruturante” que guia a agio das pessoas, € consiste
no conhecimento adquitido somado aos capitais simbélico e cultural de que elas dispdem.
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pela sociedade e passivel, inclusive, de uma leitura sociolégica. (...)
O “campo” ¢ este territdrio. Lugar hierarquizado, estruturado se-
gundo uma determinada logica de interesses, nele se agrupa, intera-
ge, se complementa e entra em conflito um grupo especifico de
autores: os cientistas. Assim, o pensamento vem marcado por con-
ceitos e sua insercao material nos nichos da sociedade. Para existir,
as Ciencias Sociais necessitam das idéias e das instituicoes que lhe
dao suporte efetivo: as universidades e os institutos de pesquisa.
Daf o interesse em estudar a organizagao e o funcionamento dessas
institui¢oes, mediante a producio de papers, a participacio em con-
gressos, as instancias de legitimacao, a ritualizagao das citagdes, a
conformacao da pesquisa e a hierarquia académica. Dentro dessa
perspectiva, a elaboracdo tedrica insere-se em fronteiras adminis-
tradas pelas regras do campo (ORTIZ, 2003, p.10-11).

Infelizmente, ¢ comum a banalizacao das idéias de Bourdi-
eu em estudos que atribuem um papel secundario aos conceitos e
discussoes teoricas, reduzindo a dinamica do campo a interagdo
estratégica entre os atores, via de regra pela disputa politico-
institucional. Permite, eventualmente, a compreensio de casos es-
pecificos, mas perde o horizonte mais amplo do debate. A conquis-
ta da autonomia nunca ¢ integral, trata-se de uma construcao pet-
manente, que assume caractetisticas diversas em funcio da inser¢ao
dos clentistas em suas respectivas sociedades/instituicdes de oti-
gem. No caso da América Latina, a autonomia do campo académi-
co sempre foi relativamente fragil, em funcao de um conjunto de
fatores, como a constituicdo tardia dos centros de pesquisa, a de-
pendéncia das instancias estatais e de seus projetos que impediu,
muitas vezes, a formulacio de uma agenda propria, etc. Bourdieu
inscreve-se numa certa tradi¢do sociolégica que sustenta o carater
social da produgdo simbdlica, descrevendo de variadas maneiras as
relagoes entre contexto social e producao de bens simbdlicos (o-
bras de arte, conhecimento cientifico, moda). Entretanto, embora
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estes escritos sociologicos refiram-se as organizagdes ou sistemas,
nao mencionam as pessoas cujas agoes coletivas constituem 0s
mesmos. Ele refor¢a a dimensao politica das praticas, centrada nas
institui¢oes, privilegiando um recorte sincronico fundado no anta-
gonismo.

Assim, talvez seja util lancar mao de outros autores para
pensar ndo s6 os periodos de mudanga, como também os momen-
tos de construcao coletiva. Uma visao complementar a de Bourdi-
eu, formando um contraponto interessante ¢ a de Howard Becker e
sua concepcao da arte como atividade coletiva. Para Becker ha uma
grande quantidade de atividades necessarias para que uma obra de
arte apare¢a como tal:

Falando em termos gerais, as atividades necessarias inclu-
em, caracteristicamente, a concep¢ao da idéia para o trabalho, a
confeccao dos artefatos fisicos necessarios, a criacao de uma lin-
guagem convencional de expressio, o treinamento de pessoal e
platéias artisticas no uso de linguagem experimental para criar e
experimentar, e a elaboracdo da mistura necessaria desses ingredi-
entes para uma obra ou representagdo particulares (BECKER,
1977, p.200).

Deve-se destacar, a partir dessa visao, a importancia das re-
des de cooperagio e a divisao do trabalho entre os pares. A divisao do traba-
lho no mundo das artes, independentemente da tecnologia ou do
carater da arte em questdo, nunca ¢ “natural”: a divisao é sempre
resultado de uma definicdo consensual da situacao, que, quando
alcancada, passa a ser vista como “natural” por seus participantes.
O artista trabalha no centro de uma rede de cooperagio necessatia
para o resultado final do trabalho; o que ele nio faz, alguém tem de
fazer. A cooperagdo pode ser simples e imediata (especialmente nas
formas de arte comunitariamente compartilhadas) ou envolver dis-
putas e conflitos de interesse, estéticos ¢/ou profissionais. Algumas
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dessas atividades serdo consideradas “artisticas” e outras nao; as
pessoas que desempenham essas atividades serdo consideradas
artistas, e as demais, “pessoal de apoio”. O status de uma atividade
como arte e nao-arte pode mudar num ou noutro sentido (um pa-
ralelo com as ciéncias aplicadas, como a CI, ¢ a divisao entre “téc-
nicos” e “académicos”).

Segundo Becker, os artistas convencionais acomodam sua
producdo aos recursos e convengoes existentes, aceitando as restti-
¢oes geradas pela dependéncia da cooperagio com outros mem-
bros do seu universo. Por outro lado, ele “economiza” tempo e
energia que, de outra maneira, teria que despender. Assim, “dizer
que o artista deve ter a cooperacao de outras pessoas para que a obra
de arte se produza como se acaba por produzir ndo significa que ele nao
possa trabalhar sem aquela cooperacao” (BECKER, 1977, p.211).

As convengoes artisticas sao uma das principais formas das
pessoas entrarem em coopera¢ao para a producao de uma obra de
arte, baseando-se em acordos anteriores que se tornaram habituais
com relacdo aos processos a serem empregados na produgdo artis-
tica. As convencdes, embora padronizadas, nao sao rigidas ou imo-
vels; um grande numero de decisdes cabe, em ultima instancia, ao
artista, o que permite que, sob as mesmas convengdes, obras dife-
rentes sejam produzidas. As restricoes impostas pelas convengoes
decorrem do fato de elas nio existirem isoladamente, mas em
complexos sistemas interdependentes: uma pequena mudanca pode
exigir uma série de outras mudancgas em atividades conexas. A que-
bra das conveng¢des implica, no geral, em aumentar os problemas
do artista e da circulagao de sua obra, embora amplie sua liberdade
criativa a0 permitir-lhe opg¢oes diferentes da pratica usual.

Dizer tudo isso vai além da afirmativa de que a arte ¢ social
e além das demonstracdes da congruéncia entre formas de organi-
zagdo social e estilos ou temas artisticos. Mostra que a arte é social
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no sentido de que ela ¢é criada por redes de relages de pessoas que
atuam juntas e propde um quadro de referéncia no qual formas
diferentes de agdo coletiva, mediadas por convengdes aceitas ou
recentemente desenvolvidas, podem ser estudadas (BECKER,
1977, p.221).

Parece existit um paralelo entre esse mundo da arte e o
mundo académico, mais especificamente, o campo da Ciéncia da
Informagio. Talvez estejamos vivendo um momento de mudanca
de convengdes, dos quadros de referéncia, e de estabelecimento de
novas redes de cooperacio, tanto “internas” como “externas”, que
colocam em questdo os /mites do campo, assim como as competéncias
de seus membros. Questio: o que as pessoas do campo estao fa-
zendo hoje? Em geral, as respostas a essa questio tendem muito
mais ao programatico — falam do que elas deveriam estar fazendo —
do que ao empirico — o que elas estdo fazendo de faro. Esta nao é
uma questao facil de responder, embora ja existam alguns trabalhos
relevantes a respeito?’, mas ¢ um desafio que nao deve ser negli-
genciado sob o risco de idealizagio do que seja, efetivamente, o
campo da Cl. Antes de retomarmos essas questdes ¢ importante
falar um pouco do contexto mais amplo onde elas se inserem:- o da
sociedade da informacao.

SOCIEDADE DA INFORMAGAQ24

A idéia de uma Sociedade da Informacao foi introduzida no i-
nicio dos anos 70 (muitas vezes em conjunto com a idéia de “soci-
edade pos-industrial”) por socidlogos “futuristas” como Daniel

Bell (O Advento da Sociedade Pos-Industrial) e Yoneiji Masuda (A Socie-
dade da Informacao como Sociedade Pds-Industrial). O conceito sublinha

2 VALENTIM (2002, 2004) ; OLIVEIRA (2005).
% Nesta secdo, retomo de forma parcial e reduzida algumas consideracdes desenvolvidas em
ALMEIDA (2005).
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basicamente o peso crescente das novas TICs no desenvolvimento
das atividades comunicacionais para transformar a informagao na
fonte principal de producdao do valor, mostrando a primazia das
atividades informacionais em relacio as atividades do setor “secun-
dario” ou “terciario” (Kumar, 1997). Haveria, assim, uma expansao
das atividades “imateriais” nas sociedades contemporaneas, e a
informatica desempenharia ai um papel fundamental.

A entrada dos EUA na Segunda Guerra Mundial pode ser
vista como o passo decisivo no desenvolvimento da Informatica.
Os norte-americanos construiram um modelo de guerra “técnica”,
na qual o calculo ocupa parte decisiva. As “redes” de comunicagdo
e colaboragdo entre cientistas proporcionadas pela guerra possibili-
taram trocas de idéias, quebras de fronteiras do conhecimento e
estabelecimento de novos desdobramentos tecnoldgicos. Duas
tendéncias surgem a partir daf: uma considera o computador como
uma maquina para tratar a informagdo (Von Neumann) ; a outra
tendéncia o considera uma maquina de comunicar (Norbert Wie-
ner). Assim, quando Castells afirma que a Internet ¢ no momento o
“tecido de nossas vidas”, ele esta pensando em redes de computa-
dores capazes de se comunicar entre si — algo mais proximo de
Wiener —, mas também numa tecnologia de processamento de
informagdes numa escala gigantesca, capaz de gerar novas formas
de organizacio e controle do capital — uma concep¢ao mais proxi-
ma daquela de Von Neumann.

Ao abordarmos a perspectiva de Norbert Wiener — o com-
putador visto como uma maquina de comunica¢dao — imediatamen-
te seremos atraidos pelos usos sociais e culturais da Internet. A
velocidade e a facilidade de comunicagao das novas tecnologias, em
especial da Internet, apesar de seus aspectos positivos, tendem a
marcar a rapidez cada vez maior do fluxo temporal, ampliando a
sensacio de obsolescéncia. F como se o tempo vivido se tornasse
diferente do tempo medido. Essa sensa¢ao ¢é salientada também no
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que Giddens denomina de processos de desencaixe da modernida-
de tardia, ¢ no que Bauman observa acerca do desengajamento
sociocultural e da perda de referenciais sélidos na modernidade
liquida (GIDDENS, 1991; BAUMAN, 2001, 2004). Esses tracos de
inseguranca permeiam o mundo contemporaneo, indo das macro-
politicas institucionais as micropoliticas do cotidiano. As facilidades
de conectar-se proporcionadas pelas novas tecnologias geram uma
seguranc¢a ambigua, permeada tanto pelo desejo de agregar-se como
pelo desejo de isolar-se. Paradoxalmente, as facilidades de contato
proporcionadas pelas novas tecnologias nao propiciam, necessati-
amente, um aprofundamento das possibilidades de interagdo social
— ou, antes, permitem justamente o seu oposto. Nao se trata, ¢
bom deixar claro, de demonizar a Internet como mais uma ponta-
de-lanca do neoliberalismo individualista diluidor das verdadeiras
relagoes humanas, etc. etc., mas de pensa-la a partir de suas contra-
digoes. Ha que se ter certa prevencao em relagio a celebracao pura
e simples da potencialidade das novas tecnologias. A questao, tal-
vez, seja: em que medida essas novas tendéncias afetam o “tecido”
social? Obviamente, s6 a partir de uma série de pesquisas empiricas
poderfamos ter elementos mais s6lidos para refletir acerca disso.

Resta discutir, entretanto, o que significa a idéia de uma
“sociedade em rede” e quais as implicagoes sociais € economicas
que ela traz para a vida dos individuos. Um primeiro aspecto rela-
cionado a constituicio de uma sociedade em rede retoma a pers-
pectiva de Von Neumann acerca do computador como maquina de
processar informacao, que o faz desempenhar um papel crucial no
atual estagio do capitalismo, o da “nova economia” das empresas
que produzem ou desenham a Internet, e também daquelas que
funcionam com e através da Internet. A conexdo em redes altera a
estrutura de funcionamento do capital. Hoje, seu centro é formado
por mercados financeiros globalizados que funcionam mediante
conexdo entre computadores. As transa¢oes financeiras passam a
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ser eletronicas, o que explica a articulagdo, a interdependéncia e a
volatilidade do mercado financeiro global. Se todo esse impacto na
estrutura do capitalismo se da pelas possibilidades abertas pela re-
de, seria de se esperar que a Internet fosse o desaguadouro natural
dos trabalhadores do novo milénio. Apesar da velocidade espanto-
sa com que a Internet cresce essa nao ¢, entretanto, a realidade da
nova economia se a pensarmos em termos globais. A divisio tecno-
l6gica tende a diminuir consideravelmente nos paises ricos, embora
siga ainda sendo um problema nos paises do Terceiro Mundo (in-
dependentemente das politicas de inclusdo digital). Por outro lado,
Castells chama a atenc¢do para outra forma de divisao digital, que
também pode ser encontrada nos paises mais desenvolvidos:

O que se observa, contudo, naquelas pessoas, sobretudo
estudantes, criangas, que estdo conectadas é que aparece um segun-
do elemento de divisao social mais importante que a conectividade
técnica: a capacidade educativa e cultural de utilizar a Internet. Uma
vez que toda a informacao esta na rede — ou seja, o conhecimento
codificado, mas nio aquele de que se necessita —, trata-se antes de
saber onde esti a informaciao, como busca-la, transforma-la em
conhecimento especifico para fazer aquilo que se quer fazer. Essa
capacidade de aprender a aprender; essa capacidade de saber o que
fazer com o que se aprende; essa capacidade é socialmente desigual
e esta ligada a origem social, a origem familiar, ao nivel cultural, a0
nivel de educacio. E ai que esta, empiricamente falando, a diviséria
digital nesse momento (CASTELLS, p. 260).

Castells possui uma visao relativamente otimista em relacao
a este aspecto: para ele, a difusdo das tecnologias de informagio
ndo resultard em desemprego em massa no futuro. Os empregos
migram para os paises em desenvolvimento, gerando postos mais
qualificados nos paises centrais. Nesse sentido, o risco antevisto
por cle estd na precarizagio/deterioracio das condigoes de traba-

lho, e ndo no desemprego. Ja o quadro pintado por Harvey (1992)
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choca-se com esse cenario, a0 retomar Marx para mostrar que a
acumulagao flexivel nada mais ¢ que uma recombinagdo das estra-
tégias de mais-valia absoluta e mais-valia relativa. O “fordismo peti-
férico” ¢ a transferéncia do capital corporativo para regides de bai-
xos salarios. As inovagoes tecnoldgicas provocam uma cisao brutal
na forga-de-trabalho, separando um pequeno contingente, altamen-
te qualificado e valorizado, das grandes massas pouco qualificadas
que lutam com péssimas condicoes de trabalho e/ou desemprego.

Para finalizar, no que diz respeito ao trabalho na Sociedade
da Informacio, vale recuperar algumas reflexdes de Raymond Wil-
liams (1984). Em primeiro lugar, ele mostra que hoje existe uma
grande confusio entre trabalho e emprego — sendo este ultimo
uma forma especifica das relagdes de trabalho em troca de salario
que se tornou dominante em nossa sociedade. A partir da Revolu-
cao Industrial passamos a ouvir falar de emprego nesse sentido
particular indicado pelo seu contrario, que ¢ o desemprego, que no
curso do século XIX se converteu numa situagdo marginal em rela-
¢ao a nova organiza¢do do trabalho que se configurou como “nor-
mal”. A maioria das pessoas tende a achar que nao estar empregado
cotresponde a nao trabalhar — e af bastaria pensar, por exemplo, na
situacao da mulher e do trabalho doméstico. Hoje vivemos o que
se chama de “desemprego estrutural”, fenomeno das dltimas déca-
das do século XX. Acontece que ele nio ¢ apenas resultado do
“desenvolvimento tecnologico”, mas também ¢ funcao das relagdes
gerais de producdo, tanto economicas como politicas (sendo que,
cada vez mais estas se reduzem as primeiras).

Conforme se racionalizam os processos de trabalho e o
mercado competitivo pressiona para reduzir custos, essa ordem
social do trabalho esta dizendo aos membros da sociedade nio s6
que tal ou qual empresa tem que reduzir sua for¢a de trabalho mas
que, em sen conjunto, a sociedade tem um excesso de pessoas. B essa conclu-
sdo desastrosa que constitui a verdadeira ctise do capitalismo indus-
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trial, que dentro de sua logica nao pode pensar nem atuar de outra
maneira. Hoje as pessoas se tornaram “custos de mao de obra”.
Ultimamente se considera que novas formas de emprego e servicos
estdao se tornando dominantes a partir de sua relacdo com a obten-
cao, processamento e distribuicao da informacao. Isso gera mudan-
cas importantes, que se tornam objeto de estudo que muitas vezes
partem mais de suposi¢oes ideolégicas do que da analise empirica
de situagdes concretas. Uma das crencas ¢ a de que havera uma
transferéncia de pessoal para a area de servigos, especialmente aos
empregos relacionados a informacdo, redistribuindo-se simples-
mente os postos de trabalho. Essa crenca na transferéncia, baseada
no anterior exemplo do ingresso em fabricas dos trabalhadores
agricolas, se estende acriticamente a condigdes sociais muito novas.

Segundo Williams, a unica grande area de trabalho que
nunca se tornara dispensavel, ainda que continue aproveitando os
apoios técnicos uteis, ¢ a que se refere a aten¢do com as pessoas No
decorrer de sua vida. Envolve atividades como saude, nutricdo e,
poderfamos acrescentar, educagdo e conhecimento. A necessidade
permanente desse tipo de trabalho, que hoje resulta ser motivo de
situagoes dramaticas por sua relativa desatencao ante outras pres-
soes e prioridades, torna absurda a idéia de que numa sociedade
futura nao haveria trabalho suficiente para todos. Na minha opini-
a0, os profissionais e os pesquisadores da informagdo se encaixam
nessa categoria, a dos trabalhos que se voltam para as necessidades
de outros seres humanos; sao, antes de mais nada, mediadores, e é a
partit dai que deve ser pensada sua identidade profissional, seu
papel social e a reflexdo intelectual sobre as questoes da area.

DESAFIOS PARA A CIENCIA DA INFORMAGAO

Pensar a constitui¢do cientifico-académica do campo das
Ciéncias da Informacdo ou a insercao da atividade de seus quadros
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no ambito mais amplo da sociedade é mais do que discutir questoes
estritamente cientificas ou profissionais — €, necessariamente, pen-
sar em processos socioculturais.

Um aspecto que diz respeito a esses dois universos é o da
“crise de identidade” da area. Uma das formas como essa questao ¢
enunciada, e que parece particularmente pouco produtiva, ¢ a dis-
puta “bibliotecario” versus “cientista da informacao”. Pouco produ-
tiva porque existe uma caracteristica comum as diversas atividades
do campo da Ciéncia da Informacio: os profissionais da area traba-
lham todos sob o signo de Hermes, sao todos, em alguma medida,
mediadores. F claro que, obviamente, existem especificidades, de-
correntes das particularidades e necessidades de cada instituicdo e
da divisio do trabalho dentro do campo — relembremos a nogao de
redes de trabalho cooperativo de Becker. Mas todos necessitam, em
alguma medida, de competéncias culturais e comunicacionais para
estabelecer o transito entre as necessidades dos usuarios e os esto-
ques de informagdo, seja na biblioteca do baitro, seja no banco de
dados da Nasa. Embora haja esse traco basico, existem pontos que
dificultam a constitui¢do de referentes para o estabelecimento da
identidade dos pesquisadores e profissionais da area.

Um primeiro ponto ¢ a dispersao académico-institucional
dos cursos. A forma como os cursos de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacao se inserem na academia vatia muito no caso do Bra-
sil. Temos cursos vinculados as Faculdades ou Departamentos de
Comunicacao, de Educacio, de Ciéncias Sociais, de Computacio,
de Economia e Administracao, de Fisica e Matematica. Nesse sen-
tido, as demandas e parcerias locais tendem a “esticar” ainda mais
os limites do campo. Pode ser bom, do ponto de vista zter ou trans
disciplinar, na medida em que traz novos aportes, mas também
cotre-se o tisco de uma “balcanizagio” do campo, que dificultaria
uma sinergia maior entre as instituigoes voltada a reflexdo sobre os
referenciais tedricos e as fronteiras da area.
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Acompanhando ainda o raciocinio de Becker e pensando
na construcao de redes cooperativas e convengoes amplamente
reconhecidas, um ponto estratégico é o estabelecimento de um
corpus de autores e questoes “classicas” que poderia servir como
referéncia para a area, e que contribuiria para sedimentar uma cul-
tura propria do campo. E af terfamos que discutir o que é um “clas-
sico”. B cldssico s6 o que ¢ antigo? Ou é classico o que as “autoi-
dades” definem como tal? Em seu livto Por que ler os cldssicos, Italo
Calvino faz diversas definicoes do conceito, das quais duas se apli-
cam a nossa discussao: 2) Um classico ¢ um livto que nunca termi-
nou de dizer aquilo que tinha para dizer e b) um classico ¢ uma
obra que provoca incessantemente uma nuvem de discursos criti-
cos sobre si, mas continuamente as repele para longe (Calvino,
1997). Creio que essas defini¢oes ajudam-nos a pensar a especifici-
dade que o conceito de “classico” tem para as ciencias sociais. Nes-
se caso, ha uma diferenca entre “fundadores” e “classicos”. Segun-

do Anthony Giddens,

Todas as disciplinas intelectuais tém fundadores, mas ape-
nas as ciéncias sociais tém a tendéncia de reconhecer a existéncia de
“classicos”. Os classicos, eu afirmaria, sao fundadores que ainda
falam para n6s com uma voz que é considerada relevante. Eles nao
sao apenas reliquias antiquadas, mas podem ser lidos e relidos com

proveito, como fonte de reflexdo sobre problemas e questoes con-
temporaneas (GIDDENS, 1998, p.15).

Além disso, ha também uma questao metodoldgica af pre-
sente: existe um hiato entre as ciéncias sociais e as ciéncias naturais,
exatas ou biologicas, que ¢ a idéia de um conhecimento cumulativo,
progressivamente superavel. Nesse sentido, me parece que a Cién-
cia da Informacdo corre um certo risco de ser colonizada pela 16gi-
ca do campo das exatas, em especial da informatica. Desvalorizar-
se-ia, assim, aquilo que ¢é considerado “velho” em troca do que ¢é
mais recente, mais “atual”, especialmente se envolver uma “nova”
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tecnologia. Muitas vezes a tecnologia ¢ vista ingenuamente como
uma solugdo em si mesma, quando esta muito distante disso. Como
lembra Neil Postman: “As novas tecnologias alteram a estrutura de
n0ssos interesses: as coisas sobre as quais pensamos. Alteram o
carater de nossos simbolos: as coisas com que pensamos. E alteram
a natureza da comunidade: a arena na qual os pensamentos se de-

senvolvem” (POSTMAN, 1994. p.29).

E importante frisar o carater intelectual do campo. Ou seja:
o pesquisador e o profissional devem deixar de se ver como meros
técnicos — alguém que apenas cumpre funcdes pré-estabelecidas e
pré-convencionadas dentro da “cadeia produtiva” da informacao —
para se ver como especialistas dotados de recursos ctiticos e criati-
vos para estabelecer fluxos e estratégias informacionais para a cons-
trucao do conhecimento. Nao se esta desprezando o conhecimento
técnico, ao contrario; ele continua sendo importantissimo como
ferramenta para a realizagdo das concep¢des do profissional. Esse
papel intelectual ja foi exercido na Antiguidade pelos bibliotecarios,
e apos a Idade Média também pelos secretarios — basta lembrar
Maquiavel e Voltaire, que nesse sentido também eram “profissio-
nais” da Informacao. Essa funcio se esvaziou a partir do século
XIX, e o papel reservado as bibliotecarias pelas concepgoes de
Melvil Dewey muito contribuiu para isso. Coerentemente com o
espirito ainda positivista da época, Dewey concebia seu sistema
como o resultado final do progtesso cientifico na area, nao vislum-
brando a necessidade de uma formagio intelectual critica para as
bibliotecarias, ja que elas irlam apenas reproduzir tarefas pré-
determinadas dentro de uma rotina definitivamente estabelecida.

Resta, portanto, discutir o papel social do pesquisador e do
profissional da informacao. Retomando Castells, ele lembra que o
elemento de divisio social mais importante hoje, ainda mais impor-
tante que a conectividade técnica, ¢ a capacidade educativa e cultu-
ral de utilizar a informacdo. Trata-se de saber onde esta a informa-
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¢do, como busca-la, transforma-la em conhecimento especifico
para fazer aquilo que se quer fazer. Atualmente, muitas pessoas e
organizagcdes (Universidade, 6rgaos puablicos, ONGs e OCIPs)
refletem sobre a importancia estratégica da comunicagao e da in-
formacdo — interna e externa as comunidades e projetos — para a
efetivacao das agdes coletivas. Refletem também, no processo in-
verso, o de valorizacdo do chamado “conhecimento local” o espa-
co de produgdo de conhecimentos das comunidades, um conjunto
de saberes e tradicoes (culturais e “técnicas”) muitas vezes contra-
posto ao conhecimento oficial, cientifico.

E nesse sentido que Boaventura de Souza Santos propde
um novo tipo de ruptura epistemoldgica, que atenue o desnivela-
mento entre os discursos, que crie 20 MesMo tempo um senso co-
mum esclarecido e uma ciéncia socialmente responsavel, gerando
assim uma configuracio de conhecimentos democraticamente dis-
tribuidos. Assegura ele que, embora algo assim pudesse soar como
utopico ha tempos atras, hoje se tornou possivel gracas ao desen-
volvimento das tecnologias de comunica¢ao e informacdo que a
propria ciéncia produziu. Entretanto, ele alerta que “entregue a sua
propria hegemonia, a ciéncia que cria a expectativa também ¢ a que
a frustra. Daf a necessidade da dupla ruptura epistemoldgica que
permita destruir a hegemonia da ciéncia moderna sem perder as
expectativas que ela gera. A nova configuracio do saber ¢, assim, a
garantia do desejo e o desejo da garantia de que o desenvolvimento
tecnolégico contribua para o aprofundamento da competéncia
cognitiva e comunicativa e, assim, se transforme num saber pratico
e nos ajude a dar sentido e autenticidade a nossa existéncia”

(SANTOS, 1989, p.42).

Assim se vislumbra um desafio crucial da Sociedade da In-
formagao: o de gerar nos individuos e grupos as competéncias sim-
bolicas e comunicacionais para a compreensao dessa nova realida-
de. E ¢ aqui que o profissional da informacao, concebido como
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mediador, joga um papel estratégico e fundamental: o de intermedia-
cao cultural entre essa realidade e os sujeitos. A organizacao e a
disseminacao de estoques de informagdo tém que levar em conta a
dinamica sociocultural, tanto no plano “global” como no plano
“local”. A criagao de sistemas de informacio, de redes de comuni-
cagdo, nao ¢ apenas uma emulacao da ideologia dominante ou mera
fascinagdo tecnoldgica: ¢ condicdo estratégica para a efetiva cons-
trucdo e circulagio do conhecimento. A necessidade de pessoas
habilitadas para essa tarefa é fundamental para garantir a ampliagdo
da comunicagdo e o equilibrio da distribuicao de saberes, criando
assim sujeitos socialmente “mais competentes” (no sentido de um
processo de “empoderamento”, de transmissao de poder a0s sujei-
tos). E aqui a fun¢do mediadora dos pesquisadores e dos profissio-
nais da informacdo se faz mais necessaria, buscando conectar os
individuos, as bases de conhecimento local, as demais fontes de
informacio e conhecimento disseminadas na sociedade.
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Os “lugares da memoria”:
dispositivos ideoldgicos, esquemas topicos
e sistemas classificatorios.

Giulia Crippa

No ensaio “O livro”?, Borges afirma que esse objeto ¢ ex-
tensao da Memoria e da Imaginagao: o livro trabalha, mais do que
qualquer outra forma, a memoria; ele é interpretado conforme o
ritmo de cada leitor, que o abre, fecha e volta a abri-lo novamente.
A cada interrupc¢ao, deve-se lembrar o que ja foi lido. Um filme,
por exemplo, ¢ diferente: tem-se um tempo limitado para lembrar,
o registro filmico determina o rumo e o tempo do espectador, o-
briga-o a outros exercicios de memoria e de imaginacao. Para Bor-
ges, o livro mobiliza 2 memoria de duas maneiras: o livro é escrito
por alguém que lembra, e se forma através da lingua de outros li-
VIOs que carrega consigo, € nos leva a fazer um trabalho de chamar
de volta as lembrancas para estabelecer conexdes, intratextuais e
intertextuais. O livro, nesse sentido, ¢ memoria depositada, sedi-
mentada em sua escrita e memoria ativa, a do leitor que estabelece
suas proprias relacoes no tempo por ele designado. A memoria,
enquanto estabelece relagdes, leva a entender porque ha determina-

% BORGES, Jorge Luis, 1985, pp. 5-11.
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das coisas em um texto e nao outras. Enquanto se l¢, torna-se ne-
cessario entender mais. A memoria ¢ uma forca de conexao, esta-
belece relagoes, preserva alguns elementos, mas vai além da preser-
vagdo: faz viver, portanto, tende a fazer crescer, por quanto permi-
tido a0 homem, ja que o tempo destréi sempre alguma coisa; a
memotia é o didlogo com a temporalidade. Imaginacao e Memoria
sao faculdades ligadas ao tempo e ao sentido do tempo, que ¢ a
capacidade de transcender o presente. O homem sem memoria e
sem imaginagao viveria um eterno presente que se repete, Como 0s
animais. O homem v¢ a si mesmo porque lembra e antecipa.

A escrita ¢ um meio de extensao da memoria. O que apa-
renta ser um dos grandes problemas atuais ¢ um certo culto da
memoria, a expressao hipertrofica do interesse que o Homo Sapiens
sempre teve para esta faculdade. A memoria ¢ o unico instrumento
através do qual podemos juntar idéias e palavras, ou seja, fugir a0
império do imediato. Ela imprime as dire¢des do tempo e promete
uma continuidade social. Sem a memoria, seria impossivel realizar
contratos, aliangas ou convengdes, impossivel manteé-los, entdo nao
haveria elos sociais nem, enfim, sociedade, ou identidade individual
e coletiva, nem mais conhecimento. Memoria, portanto, como
principio de toda transmissao e fundamento cultural?.

E a linguagem que permitiu a exteriorizacio da memétia
individual. A humanidade, em amplas areas geograficas e historicas,
apoiou-se na elaboragio da memoria oral, instrumento eficaz, po-
rém limitado, pois aquilo que nio for transmitido oralmente sera
inevitavelmente perdido.

Ao longo dos ultimos cinco séculos, o incremento da pro-
ducdo de conhecimentos impede que 0 homem limite ao cérebro as
unidades de estocagem das informagdes, apelando, cada vez mais,
as extensoes de memoria.

2 A esse respeito, ver: CANDAU, Joél, 2005, pp. 63-77.
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Como foi no caso da escrita, as novas tecnologias modifi-
cam profundamente a relagdo existente entre os seres humanos e
sua memoria. Os Sistemas Artificiais de Memoria (SAM), ou seja,
todos os objetos materiais que permitem gravar, estocat, manipular,
transmitir e ler a informacao, libertaram o homem dos limites de
sua memoria bioldgica, e influenciam os mecanismos de tomada de
decisao, enriquecendo qualitativamente a memoria coletiva. De
fato, gracas aos SAM, podemos compartilhar lembrancas que al-
guns jamais vivenciaram.,

Hoje em dia, quando se pensa nos suporte de registro digi-
tal, a referéncia 2 memoria é constante como elemento quantitativo
essencial para o armazenamento ¢ a recuperagao das informagdes.
Uma memoria, virtual, feita de impulsos e bytes, que deslocam seu
sentido, de maneira ultima, para o “exterior”, para a maquina. O
humano despoja-se integralmente da tarefa de lembrar. A memoria
¢ tecnoldgica, a memoria é produtiva. A biologia, também, oferece
um deslocamento ao sentido da memoria: ela estd contida nos ge-
nes, ela pode ser reproduzida por clonagem, eternizando, de fato, a
extensao da vida. A memoria genética de cada um torna as frontei-
ras da morte mais distantes: a manipulacao genética cria duplos
infinitos, nos quais o eu pode se espelhar. Eis a relacao silenciada
da memoria com o espectro da morte, do tempo devorador dos
homens. A mitologia antiga, tdo distante de nosso sentir, ctiou a
figura de Chronos, o pai Tempo. Ele devora seus filhos, armado de
uma ampulheta e de uma foice. E as Parcas, divindades incertas,
que fiam, tecem e cortam a vida dos homens. Se, no mundo divino,
os deuses sdo imortais, no plano humano a morte ¢ a grande medi-
da de todas as coisas, e somente com a morte se mede o valor de
uma vida: quando ela ¢ digna de memoria, ela se eterniza.

A Memoria fixa/registra dados da percepcao, da experién-
cia e do conhecimento. A Memoria associa os dados em “imagem”
— material ou mental — que permite novas relagdes entre eles, atra-
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vés da funcdo da Imaginacao?’. Daf a importancia de registros de
memoria externos, que permitem a ampliacao das bases de dados
acessiveis no tempo e no espago. A Memoria permite o resgate de
algo que pertence ao passado, para compara-la com os dados do
presente.

E, portanto, a capacidade de preservar determinadas in-
formacdes, essencial para a elaboracio da experiéncia individual e
do conhecimento de natutreza cientifica, filosofica ou técnica. Me-
moria ndo é somente “lembrar” enquanto ato da memoria involun-
taria, ou “recordat”, ato da memoria voluntaria: é uma das formas
fundamentais do ser humano se relacionar com o tempo e, nele,
com o invisivel, o distante, o passado, a Morte.

Na Grécia Antiga a palavra do homem livre ¢ conhecimen-
to racional, expressao que se torna publica, politica, retirada do
armazém da memoria. Com ela, emerge a necessidade de elaborar
técnicas que permitam sua expressao e realizagdo: o conhecimento
privilegiado pelos gregos, em sua atividade politica, é o conheci-
mento do uso da palavra: a dialética ¢ a “arma” que permite lutar
na esfera publica, derrotando os adversarios. Quanto maior for o
conhecimento organizado no /gos (palavra racional, termo que se
traduz também como conhecimento) tanto maior a habilidade de
convencer e, portanto, de atuar no espago publico.

A habilidade de tecer as palavras, para o convencimento do
adversario, organiza os principios da retérica como fonte para ali-
mentar o discurso racional da politica. A retérica ¢ uma arte que se
dota de regras, leis e métodos, e a Arte da Memoria, como conjun-
to de técnicas que devem ser apreendidas para o exercicio sublime
da politica e da oratéria entre os antigos, representa uma encruzi-
lhada entre a memoria como fenémeno interior, puramente mental,

%7 Para uma explicagio sobe as atuais teotias do funcionamento da mente, remetemos a PINKER,
Steven, 1999.
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reconhecidamente individual e a elaboragdo de técnicas que, de
processos de memorizagdo mental tendem a se manifestarem, nas
varias épocas, como principios organizadores de registros externos,
tornando-se parte da logica de selegdao, armazenamento e dissemi-
nacio dos conteidos dos SAM.

A Arte da Memoria se fundamenta na relacdo entre a or-
dem, o lugar e as imagens, relagio que, quando estabelecida, permi-
te a recuperacdo da Memotia de coisas, conceitos e palavras, arma-
zenada na mente de maneira selecionada e organizada?®.

Os tratados latinos de retorica dividem a matéria em cinco

partes:
1) Inventio (invencao, no sentido de “encontrar”)
2) Dispositio (organizagao conceitual)
3) Elocutio (elaboragdo da forma)
4) Memoria (disposicao dos lugares, partes do discurso)

5) Pronuntiatio (exposicao publica)

Na Idade Média, o uso de esquemas visuais como suportes
de memoria desenvolve o registro das imagens e dos lugares como
organizados pela Ars Memoriae da retdrica classica. Se na Antiguida-
de sua utilidade era para memorizar as longas oragdes e apresentar
provas de forma ordenada, na Idade Média se torna instrumento da
pedagogia religiosa?.

Ainda que tais esquemas tenham sido reconhecidos tardi-
amente como instrumentos didaticos destinados a apresentar ao
povo iletrado as verdades da religiao, nio foi reafirmado de forma
geral como muitos, entre eles, tiveram uma fungao mnemotécnica,

% Sobte a Arte da Memdria na Antigiiidade ver YATES, Francis, 1993, pp. 3-46.
% Sobte o tema, ver BOLZONI, Lina, 2002, pp. 15-65.
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ajudando o espectador a lembrar os pontos principais da doutrina
cristd, os eventos da histéria da Salvagdo e a situar sua posigao espi-
ritual e temporal no conjunto do universo criado por Deus.

Técnicas de organizacao da memoria foram amplamente
desenvolvidas, favorecendo a tendéncia medieval para a Divisio, a
divisao, em todos os dominios. Observe-se a regularidade numérica
na divisao dos quatro elementos, dos cinco sentidos, das seis idades
do homem, dos sete pecados capitais, das sete virtudes, das sete
artes, entre outras. As artes visuais recorrem a algumas abstracdes
para realizar as imagens capazes de esquematizar a memoria como,
por exemplo, a escada, para mostrar os degraus da satude.

Esquemas mais gerais se constituem em arvores e Rodas,
que permitem armazenar e recuperar varias tipologias de informa-
cao, através de logicas de natureza combinatoria.

Durante a escolastica a memoria é reconhecidamente com-
posta por duas partes: 2 Memoria Natural, que surge no mesmo
instante do pensamento, e a Memoria Artificial, que pode ser refor-
cada através de um treinamento e de um sistema de disciplinas. A
Rethorica ad Herennium, antigo tratado de retérica atribuido a Cicero,
bem conhecido nessa época, afirma que:

“A memoria inclui os Lugares e as Imagines. Por Lugares, en-
tendo cenas que sao artificialmente reduzidas em pequena escala e,
todavia, sdio completas e evidentes, de forma que podemos segui-
las e abraca-las facilmente pela memoria natural: por exemplo, uma
casa, um espago entre as colunas, um arco. A imagem ¢ a figura de
um objeto do qual queremos lembrar: por exemplo, se quisermos
lembrar de um cavalo, devemos colocar sua imagem em um lugar
definido. Dispondo de um numero suficiente de lugares, de manei-
ra organizada, os resultados serdo que, transportados pela lembran-
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ca das imagens, poderemos repetir oralmente em perfeita ordem
aquilo que confiamos aos lugares” .

Observe-se como a heranga mais pratica da Rethorica ad He-
renninm € a triplice idéia de Lugar/Imagem/Ordem. Entende-se
lugar como contexto para as Imagens, enquanto a Ordem indica a
progressao linear de lugares que seguem a progressio temporal da
obra a ser memorizada. Para o oficio dos Pregadores, na compositio
a recitatio sermones as imagens sao Instrumentos tanto para suas pro-
ptias memorias quanto para o do ouvinte, cuja atencao é por elas
atraida.

Alain de Lille abre seu tratado de pregagdo com uma ima-
gem, um lugar visual no qual organiza a matéria a ser exposta de
forma a favorecer a memorizagio:

“Jacé viu uma escada se elevando do chio e tocando o céu,
e anjos subindo e descendo. A escada representa o progresso do
homem catdlico que sobe dos simples rudimentos da fé até a per-
feicdo do homem total. O primeiro degrau dessa escada ¢é a confis-
$20 [...]”31.

A escada se estende até o sétimo degrau, o da pregacao.

Outras figuras com funcao classificatoria aparecem, estru-
turando-se em arvore e em rodas, essas ultimas constituindo um
esquema mnemonico de forma agradavel, firme sobre si mesma,
facil de visualizar, e com potencialidades para ser subdividida de
varias maneiras:

* Hierarquicamente, através de circulos do centro a circunfe-
réncia e vice-versa.

30 Rethorica ad Herenninm, 1998, pp. 205-208.
31 Apud FRIEDMAN, John B., “Les Images Mnémotechniques dans les manusctipts de I’ Epoque
Gothique, in ROY, Bruno & Zumthor, Paul, 1985, p. 172.
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* Radialmente, criando compartimentos divididos por raios.
* Linearmente, seguindo ao longo da circunferéncia.

Encontra-se, também, o esquema planetario que ordena os
sete planetas e os quatro elementos, organizando o macro e o mi-
crocosmo. Tal roda deveria ajudar o espectador a lembrar da or-
dem dos planetas e suas relagoes com os elementos fisicos e espiri-
tuals que compoem o universo.

Se, aparentemente, esses sistemas pouco representam, co-
mo tecnologia de armazenamento e recuperacao da memoria em
termos quantitativos de conhecimento, sua capacidade operacional
se afirma quando colocados no ambito de uma teoria do conheci-
mento medieval, teoria que se institui com base nas trés Faculdades
da Alma, a Imaginatio (poder imaginativo), responsavel pela coleta
das impressoes dos sentidos e produtora de imagens mentais; Me-
mdria, que conserva as imagens; Intellectus, que permite julgar, dis-
cernir o falso do verdadeiro, compreender e acessar a fonte de to-
dos os sabetes, a Summa Sapientia, Deus. Apreender o mundo sensi-
vel significa percorrer a primeira etapa para desenvolver o intelecto
puro, que existe além das imagens fisicas.

E nesse contexto que se insere o projeto da Ars Magra do
filésofo e mistico catalio Ramon Lull (1232-1316), concebido com
base no conhecimento comum as trés religides presentes na penin-
sula Ibérica da época: cristdos, judeus e mugulmanos. Esta base ¢ a
teoria dos quatro elementos, terra, agua, ar ¢ fogo, aos quais cot-
respondem as qualidades de seco, umido, frio e quente. A teoria se
desdobrava encadeando os elementos as influéncias que os sete
planetas e os doze signos do zodfaco exerciam sobre eles.

A Ars de Lull® se vale de um conjunto de nove letras, de B
a K| e de trés figuras, o triangulo, o circulo e o quadrado. Em uma

32 LULL, Ramon. Liber de gentils et tribus sapientibus, in LULL, Ramon, 1721-42.
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Tabula generalis estabelece uma lista de seis conjuntos, cada um con-
tendo nove entidades. Essas representam os contetidos que podem
ser confiados a cada letra. Dessa forma, as letras se tornam os nove
Principios Absolutos, que se comunicam e que se disseminam na
criagao como Principios Relativos, Questoes, Sujeitos, Virtudes e
Vicios, todos em nimero de nove. Lull, aristotélico, precisa especi-
ficar que o conjunto das nove dignidades ¢ sujeito de predicacio,
enquanto as outras cinco, cada uma com seus nove elementos, sio
predicados. Isto permite que as combinagdes da ordem sejam res-
tritas dentro das quatro figuras através das quais Lull desenvolve
sua técnica combinatotia.

Sem entrar aqui, por exigéncias de espaco, no mérito das
operagdes possiveis, o resultado das combinagoes dentro do siste-
ma ¢ de 1680, obtido aplicando a regra de exclusio da inversio da
ordem®,

Quem pratica a Arte de Lull tem acesso a perguntas e res-
postas através da aplicacao de uma técnica que se fundamenta na
precisao combinatdria e no conhecimento da geometria das figuras,
a ponto de seduzir os interesses de todas as geragoes seguintes, até
chegar as mais atuais implicagoes tecnoldgicas, na propria formula-
cao da logica dos computadores. Vale lembrar, todavia, que a Ars
de Lull é, na verdade, nada mais que uma Arte da Memoria, ou seja,
ela contém um conhecimento completo, porém fechado. Todavia,
os estudiosos de Lull concentraram-se na magia da matematica,
esquecendo que um dos principios da l6gica combinatéria de Lull é
fornecer perguntas e respostas que nao podem contradizer a razao:
nao propriamente a razdo humana, mas, sim, a razdo divina. Os
limites postos as combinagdes se revelam: o vinculo ndo ¢ restrito a
logica silogistica, mas, principalmente, a concordancia entre as

33 O namero ¢ fornecido por ECO, Umbetto, 1993, p. 70. No texto de Eco encontra-se uma
explicacio extensa da Ars lulliana.
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premissas, as conclusoes e os fundamentos cristdos do cosmo. A
finalidade de realizar a conversao dos infiéis estd “embutida” no
proprio sistema operacional que, “automaticamente”, rejeita com-
binacoes em contradicio com a ordem divina do Universo. A en-
genhosidade do sistema ¢é inegavel: a “maquina” de Lull, criacao
mental que tecnicamente recupera informagdes armazenadas na
meméria individual, funciona e se torna referéncia na producao das
Artes da Memoria. Um forte atrativo era exercido também pelo
conhecimento da Cabala crista que a obra revelava®. De fato, os
Principios se identificam com as Sephirot, ¢ as técnicas de combina-
cao das letras também pertencem ao dominio cabalista. O Lullismo
se constituiria como forma medieval daquela Cabala que ocupa um
espaco pouco lembrado na constituicao das modernas teorias bibli-
ograficas e catalograficas. Considerem-se as relagoes entre o come-
co e o progtesso das atividades bibliograficas, como forma de loca-
lizagao das obras que constituem o “corpus” memorial das discipli-
nas no ambito da proliferacio de materiais impressos e a chegada
das idéias e da espiritualidade do hermetismo integrado, por Pico
della Mirandola, a Cabala crista. Pode, nesse sentido, tornar-se sig-
nificativa a presenca de notaveis biblidgrafos, organizadores de
acervos de livros, enciclopedistas e expoentes do mundo cultural
nos movimentos intelectuais neo-pitagoricos, neo-platonicos, her-
méticos, cabalisticos, de carater mistico e esotérico, todavia sempre
ligados a gnose. Trata-se de personalidades como Trithemius, que
fixa uma técnica e uma metodologia para todos os géneros biblio-
graficos, que se tornam definitivas depois dos aperfeicoamentos de
Gesner, naturalista, bibliotecatio e, também, cabalista.

A mnemotécnica, ou Ars Memorativa, respondendo a neces-
sidade de potencializar a faculdade da memoria através de sua colo-
cagao nos “lugares” na forma de “imagens”, apresenta varias ver-

3 Ver YATES, Francis, 2002, pp. 13-21 sobte as implicagdes da cabala em Lull.
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tentes de interesse, uma das quais diz respeito as teoriza¢oes dos
métodos mais eficazes e dos processos eficientes para arquivar e
recuperar as informagoes.

Por exigéncias de espago, trataremos aqui de um Gnico e-
xemplo relativo aos preceitos da Arte da Memoria, deixando para
outras ocasioes autores cujas especulacoes enxertam a Ars Memora-
#iva na combinatoria de Lull e na Cabala cristd, como Giordano
Bruno, Robert Fludd e, em ambito pan-sofista, Comenius ou A-
thanasius Kircher, com sua idéia totalizadora de uma enciclopédia
geral das esséncias.

O Teatro da Memdria’’, de Giulio Camillo Delminio (1480-
1544) ¢, 20 mesmo tempo, um sistema estruturado de memoria e o
compéndio das teorias hermético-cabalisticas do Renascimento. Os
pressupostos da “maquina da memoéria” de Camillo podem ser
resumidos na sintese dos temas neo-platonicos da obra de Marcilio
Ficino: Deus ¢ criador, ¢ maior do que o universo, mas este ultimo
seria uma parte do proprio Deus. Dentro do universo, existem
quatro hierarquias descendentes:

1) A Mente Cosmica (o Ndus, ou Intellectus Divinus sive Angeli-
cus), o Reino inteligivel e supra-celeste, imével e imutavel.

2) A Alma Cosmica (Fisé, ou Anima Mundana), incorruptivel,
mas nao mais estavel, reino nao das formas puras, mas das
causas puras; coincide com o mundo celeste ou trans-lunar,
e ¢ dividido nas nove esferas celestes.

3) O Reino da Natureza, que corresponde a0 mundo sublunar
ou tetreno, corruptivel porque composto tanto de forma
como de matéria, podendo se desintegrar; nao possui moto

% A versio traduzida pata o portugués do texto péstumo de Giulio Camillo, sobte este SAM,
L'Idea Del teatro, esta disponivel integralmente em ALMEIDA, Milton José de, 2005, pp. 217-315.
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proprio, mas se movimenta em relacao a Alma Cosmica, a
qual esta relacionado através do Espérito Mundano ou Nodus.

4) O Reino da Matéria, sem forma ou vida propria. Esse ulti-
mo tem movimento s6 quando se une a forma, para con-
tribuir a0 Reino da natureza®.

O universo é Davinum Animal cheio de vida, e suas hierar-
quias sdo interligadas por influéncia divina, que penetra os céus e
desce pelos elementos, acabando na matéria, como cortente inin-
terrupta de energia supranatural que flui de cima para baixo e volta
para cima, em um Cireulum Spiritualis. A mente cosmica contempla e
ama Deus e, 20 mesmo tempo, solicita a alma cdsmica, que pode
de transformar as idéias e as inteligéncias estaticas da mente cosmi-
ca em causas dinamicas, capazes de movimentar o reino da nature-
za, estimulando-o a produzir os elementos visfveis. Dessa forma,
apesar de sua corrupgio, o mundo sublunar se resgata, participando
da vida eterna e da beleza divina, esplendor da bondade divina que,
em seu caminho, quebrou-se em tantos raios quantas sao as esferas
celestes. No universo neo-platonico o mundo da matéria causa o
mal, ja que age de forma passiva, resistindo ao sumo bem. Tende,
de fato, a ficar sem forma. E aqui que se explica a imperfeicio do
mundo sublunar. Enquanto as formas celestes sio incorruptiveis,
as coisas sublunares sao destinadas a perecer, sio patciais, inefica-
zes, sujeitas as paixoes infinitas e, quando ativas, forcadas a lutar
uma contra a outra até se extinguir. A vida na terra participa da
pureza, mas 20 mesmo tempo, tendo sua existéncia ligada a maté-
ria, compartilha da escuridao do #rtaro, isto ¢, da perturbacio.

Os neo-platonicos véem uma relagdo profunda entre o
Macrocosmo e o Microcosmo, transpondo assim a interpretacao do
Universo para o Homem. Assim como o primeiro é formado pelo
mundo imaterial e, abaixo do céu da lua, pela matéria, no Homem

36 Uma tratacdo dos temas neoplatonicos estd em PANOFSKY, Erwin. 1975, pp. 107-135.
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encontra-se uma divisio paralela, pois é composto pelo corpo e
pela alma, o primeiro inerente a matéria e a segunda a forma. Assim
como no Universo o elemento de interligacdo entre o mundo sub-
lunar e supra-lunar ¢ o espirito mundano, no ser humano ¢ o espiri-
to humano que liga o corpo com a alma. Essa, por sua vez, ¢ divi-
dida em anima prima e anima secunda, infetior, que compreende as
faculdades de geracdo, a percep¢do externa e a percep¢ao intetior.
Nio ¢, portanto, livre, mas ¢ determinada pelo acaso. A Awima
Prima, supetior, possui a Razao e a Mente. A primeira esta envolvi-
da com as experiéncias, os desejos e as necessidades do corpo, or-
ganizando as imagens da alma inferior de maneira logica. A Mente,
pelo contrario, comunica com o intelecto divino, portanto com as
esferas superiores. A Razdo, todavia, ¢ livre, podendo optar entre
ser levada pelas sensagoes como supera-las. A Mente, mesmo nio
se posicionando, “sente” os conflitos, pois ¢ sua funcdo iluminar a
Razio. E essa tltima que forga a Mente a olhar para um nivel infe-
rior, na medida em que experimenta os impulsos da matéria. A
Razio ¢, portanto, o elemento que distingue o Homem, ¢ sua fa-
culdade exclusiva, pois é o elemento de unido entre o mundo da
matéria e o intelecto divino.

A “mente” artificial, ou “alma dotada de janelas”, como
seu inventor chamava seu teatro, pretende representar, por simbo-
los fisicos, todas as coisas que a mente humana pode conceber,
inclusive as que ndo podem ser enxergadas pelo olho fisico. Nesse
sentido, ¢ um sistema de memoria hermética; para entende-lo ¢
importante lembrar o valor semantico que alguns termos possufam
na época:

1) A Filosofia é o conhecimento que compreende todas as
disciplinas que ndo fossem Teologia, Direito e Medicina,
inclusive a Magia.
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2) A Magia era a disciplina que se ocupava de espiritos, anjos
¢ demonios, mas também do conhecimento das coisas o-
cultas, ou seja, escondidas, das harmonias supra-sensiveis,
dos segredos dos corpos, de sua composicao, transmuta-
cao, portanto, a Magia estudava quimica, matematica, as-
trologia, musica.

3) O ocultismo era o estudo de tudo aquilo que nio se apre-
sentava comumente aos sentidos, que representava as ope-
racOes sectetas da natureza, mas também, a0 mesmo tem-
po, 0s arcanos divinos.

O teatro camiliano ¢ uma adaptacao do esquema de teatro
de Vitravio (I século d.C), e consiste em sete degraus separados
radialmente em sete areas pelas sete colunas da sabedoria. O degrau
mais proximo do palco é, hierarquicamente, o superiot, pois nele se
inserem as entidades divinas, as Sephiror. . o mundo da Mente
Cosmica, que o autor, em fun¢do das habilidades da memoria em
reter algumas imagens com maior “for¢a”, designa pelos sete plane-
tas  (Lua/Malkut, Mercurio/Tessod, Vénus/Hod  Nisach,
Sol/Tiferet, Marte/Gabiarah, Jupiter/Chased e Saturno/Binah). O
Sol ¢ deslocado no segundo degrau, para destaca-lo, em uma inver-
sdo retorica na parte central do teatro. Ao total, no cruzamento
entre os degraus em semicirculos e as linhas radiais se obtém qua-
renta e nove lugares. Conforme subimos pelos degraus, nos depa-
ramos com o afastamento da Mente Cosmica, atravessando o
mundo trans-lunar, das Estrelas, até alcancar a realidade mutavel do
Mundo Natural e dos Elementos. Cruzando os sete planos com
cada um destes mundos, suas manifestacoes se diferenciam.

Sintetizando, a estrutura se compde de um primeiro de-
grau, em que se encontram as sete “medidas essenciais”, das quais
dependem todas as outras, representadas pelas imagens dos sete
planetas. A imagem que preside o segundo degrau é o banquete dos
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deuses, que representam os elementos simples. Em movimento
ascendente, as idéias/Sephirot se distribuem com as influéncias as-
trais para cada degrau, marcando com seu simbolo cada lugar do
teatro, que representa o universo das causas primas em €xpansao
através dos degraus da Criagdo. Assim, as idéias se tornam elemen-
tos compostos no terceiro degrau, marcado pela imagem do Antro,
em que as ninfas tecem e as abelhas produzem mel. O quarto de-
grau, sob a imagem das Gérgonas — as trés irmas que remeteriam a
teoria da triplice alma humana, que expusemos acima — representa
a criagao da Humanidade como Mens, Mente. O quinto degrau re-
presenta a uniao do corpo com a alma, e é marcado pela imagem de
Pasifae e o Touro. Os dltimos dois degraus, sob as imagens das
Sandalias de Mercurio e de Prometeu, representam respectivamente
as atividades “naturais” do homem e suas Artes e Ciéncias, inclusi-
ve a Religiao, o Direito e a Teologia.

De baixo para cima, a criagdo se ordena como desenvolvi-
mento estruturado das sete emanacoes fundamentais, através de
um sistema analégico-referencial (por exemplo, os lugares sob a
influéncia de Jupiter sio marcados por sua “tranquilidade”, sob
Saturno por sua “melancolia”, sob Vénus pelo “amor” etc.). En-
contramos, assim, no degrau sete, no lugar onde Saturno/Binah
encontra Prometeu, a geometria, a geografia, a cosmografia ¢ a
agricultura, a gramatica, debaixo de imagens que cobrem caixas,
nichos, coftres, em que os papéis e os livros contém o conhecimen-
to necessario para desenvolver os “temas” das imagens que os re-
presentam. Aqui também, como no caso da Ars de Lull, estamos
perante uma maquina que utiliza a técnica dos /e e das imagenes de
origem retorica. O teatro, também, pode funcionar somente se 0s
seus usudrios tiverem o conhecimento das regras, ou principios,
que organizam o proprio sistema, nesse caso de idéia organicamen-
te conectada ao universo. Um aspecto do teatro que é importante
realcar ¢ a sua realidade fisica ou, pelo menos, a possibilidade de
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sua realizacdo. De fato, o tratado de Giulio Camillo fornece uma
representagdo suficientemente detalhada para a construgio desse
teatro. Estamos, nesse caso, perante preceitos técnicos para a cons-
trucdo de arquivo/fichitio em que é possivel depositat e recuperar
os dados de maneira automatica.

As diregdes mais atuais da Memoria estdao, hoje, profun-
damente ligadas as técnicas de calculo e de manipulacao da Infor-
macao, através do uso de maquinas e instrumentos cada vez mais
complexos. As técnicas e tecnologias moldam nossa relagdo com a
memoria, que se transforma no tempo. A no¢ao de memoria, tanto
individual como coletiva, tende a se identificar com uma visao estri-
tamente tecnologica, tornando comum o habito de considerar que
todo conhecimento necessario estd registrado em algum suporte
externo. Assim como ¢ possivel considerar a vertente tecnologica
como objeto de um estudo autonomo, torna-se importante tam-
bém resgatar os principios e as logicas externas ao sistema, mas que
o moldam em sua propria estrutura.

O Obyject Oriented Programming busca produzir objetos con-
gruentes entre si, capazes de interagir com eficacia na composicao
dos softwares para o armazenamento de informacgoes organizadas e
consentir sua recuperacao sem dificuldade. E necessario realcar que
a primeira condi¢ao indispensavel para a existéncia de um objeto
no software ¢ que lhe seja dado um #ome, ou seja: uma identificagdo
tnica e univoca em seu ambito de existéncia. A partir do momento
em que se designa seu tipo e seu nome, um objeto passa a existit,
permitindo a atribuicdo de propriedades e métodos, que permitem
que seja utilizado nas fungdes operacionais a eles apropriadas e
convenientes. O mundo virtual e da informatica se compoe de infi-
nitos elementos simples, classificados por #pos de dados cuidadosa e
hierarquicamente declarados e definidos, aparentemente resultados
da nova composicao tecnoldgica. Todavia, uma leitura dos tratados
de mnemotécnica revela que as proposicdes da informatica refle-
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tem as enunciacoes de autores como Ramon Lull, Giordano Bruno,

Giulio Camillo ou Robert Fludd.

Os exercicios, as visualizagoes da memoria como espago fi-
sico organizado em lugares constituem a “classe abstrata” do pen-
samento que permite, hoje, a organizacao de quantidades enormes
de informagdo no espago fisico de um chip. O teatro da memoria
de Giulio Camillo, com a “classificacdo” da informacdo seguindo
uma légica de ordenacdo, as “gavetas que contém lembrangas”,
como um catalogo de biblioteca, de Giordano Bruno, apresentam
relacoes demasiadamente evidentes com a estrutura dos diretorios
de um file manager, tornando necessaria sua leitura na perspectiva da
tecnologia atual.
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A leitura no contexto da formacé&o do ci-
entista da informacéo

Anna Maria Marques Cintra

No seu estado de dicionatio, o termo /litura pode ser en-
tendido como a agdo de ler, como aquilo que se Ié on como o entendimento, a
interpretagao daquilo que se lf. Como agdo, necessita de um ator que a
execute; como objeto, apresenta-se disponivel para ser compreen-
dido, interpretado.

Embora entendendo que o ato de ler se processa a partir
de diferentes linguagens, manifestas em diferentes suportes, neste
trabalho, nos restringimos a leitura de textos em linguagem verbal
esctita, uma vez que sao os que, com maior freqiiéncia, estao pre-
sentes nas atividades académicas de formagdo de futuros profissio-
nais leitores.

Sabemos que ndo ¢ tarefa facil formar leitores numa socie-
dade que se diz da informacao, do conhecimento, mas que vive em
cenarios acelerados e mutantes, nos quais se tem, por vezes, a sef-
sacdo da perda de algo que nio se sabe bem o que é. Santos (1987),
no final do século XX, chamou essa sensagio de “perda da confi-
anca epistemologica”.
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Na Biblioteconomia, como em todas as areas, vivemos essa
sensacdo, conseqiiencia de um tempo complexo de transigao, carac-
terizado pela ambigtiidade de acontecimentos simultaneos. Perce-
bemos que algo vem mudando, mas estamos envoltos numa procu-
ra incerta, em meio a provavel ruptura de paradigmas, eventual-
mente, aceitos como intocaveis.

Como bem afirmou Frei Beto (2002, p. 16)... vivemos, hoje,
ndo uma época de mudangas, mas nma mudanca de época. Da modernidade,
estamos  passando para aquilo que, provisoriamente, ¢ considerado pos-
modernidade. A diltima vez que a humanidade passon por uma mudanca de
época foi ao deixar a ldade Média para ingressar na modernidade.

Neste contexto de mudangas, de instabilidades, ha que se
repensar a leitura, de modo especial a leitura para futuros profissio-
nais da informacdo, considerando novos parametros que incluem
um grande arsenal tecnolégico, convivendo com o tradicional texto
verbal em papel.

Com efeito, nao se pode ignorar a presenga de algumas va-
tidveis como a expectativa de uma parcela dos estudantes por uma
formacao apenas técnica; a condigao de varios deles de trabalhado-
res que estudam; a histéria de leitura de cada um, freqientemente,
marcada pela pobreza de repertorio; a convivéncia com uma grade
curricular e uma pratica pedagogica que mesmo valendo-se da leitu-
ra, em geral trabalha com trechos, com partes de livros apenas; a
auséncia de um trabalho dirigido a formagao de leitores.

Talvez, nessa mudanca de época, o primeiro ponto a con-
siderar seja que ler exige tempo, exige concentragdo, requisitos
pouco comuns no dia-a-dia de muitos estudantes e por que nao
dizer, de muitos de nos. Ver televisio, ou mesmo ler jornais ou
revistas sao atividades que requerem menor grau de atencao e, rela-
tivamente, pouco tempo.
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Diante de um tema como: Lestura no contexto da formacao do
bibliotecario e cientista da informagio, nos perguntamos: como poderfa-
mos caracterizar o contexto de formagao do profissional de infor-
macio com os quais convivemos ¢ nele, como repercute a questao
da leitura?

Ao pensar sobre isso, a primeira idéia que nos vem ¢ a
lembranca de um passado no qual o profissional de bibliotecono-
mia era, geralmente, proveniente de classes sociais com maior aces-
so a bens culturais, mais lido, com mais conhecimentos gerais. E
com a lembranca, a certeza da mudanca.

Entretanto, temos de admitir que a mudanga nio ocorreu
apenas na Biblioteconomia. Em, praticamente, todas as profissoes
vemos grande alteracao de perfil dos profissionais, decorrente, em
parte, da chamada democratizagio da escola.

Hoje, boa parte dos estudantes egressos da escola média
leva para o curso superior deficiéncias sobejamente conhecidas:
léem pouco ou quase nada, escrevem com dificuldade, tém peque-
na bagagem de conhecimentos gerais e, talvez, por estarem inseri-
dos na sociedade da informacao, sio muito mais preocupados com
a técnica que com leituras de formagcdo, literarias ou gerais.

A outra pergunta que nos fazemos é: serd que com a mu-
danga de perfil e de foco, nossos estudantes estariam lendo textos
técnicos, em lugar de ficcdo, de poesia, de textos de assuntos ge-
rais? Nao temos certeza de que a resposta possa set positiva. O fato
¢ que quando perguntamos aos estudantes sobre suas leituras, des-
de aquelas veiculadas pela midia impressa, até autores da literatura
contemporanea, normalmente recebemos como resposta o desco-
nhecimento. Também, quando apelamos para publica¢des que di-
zem respeito a0 mundo tecnolégico, como, por exemplo, Hamlet no
Holodeck, de Janet Murray, a ida Digital de Nicolas Negroponte,

constatamos que pouquissimos conhecem.
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No nivel do interesse dos estudantes nos vem a mente que,
na década de 90, se encantavam com a Internet e muitas das pro-
postas de pesquisa para Trabalhos de Conclusao de Curso volta-
vam-se para ferramentas tecnologicas. Mas bem ao final da década
e inicio de 2000, os estudantes passaram a se preocupar com outros
assuntos como biblioteca publica ou escolat, servico de referéncia,
indexacdo, descarte, mercado de trabalho para bibliotecarios, perfil
do profissional etc. Hoje, sdo, relativamente, pouco freqiientes
trabalhos que se ocupam com assuntos tecnologicos; talvez os sites,
em funcido de sua organizacdo, de seu design, ainda continuem
suscitando a curiosidade investigativa dos estudantes.

No entanto a questdo da leitura em nada mudou. As mu-
dangas que fomos sentindo a0 longo do tempo no contexto da
formagao do profissional de biblioteca, do cientista da informagao,
nos levam a ponderar que a leitura tem de ser observada em cone-
xdo com o nivel de comprometimento gerado pelo sistema educa-
cional brasileito.

Em termos do sistema educacional, vemos que a realidade
atual ¢ marcada pela forte presenca de trabalhadores que estudam
em lugar de estudantes que estudam. E raro encontrar um estudan-
te, mesmo do turno matutino, que nao precisa sair correndo das
aulas para trabalhar; no noturno ¢ freqiiente o atraso no inicio das
aulas, por conta de trabalho ou de estagio que, a0 fim e ao cabo, se
transforma em meio de subsisténcia.

O numero de estudantes que entra para assistir as aulas
demonstrando enorme cansago depois de um dia de trabalho, nos
atestam que sdo, de fato, poucos os que contam com disponibilida-
de de tempo para ler, para ampliar seus conhecimentos de forma
satisfatoria. As poucas leituras sdo feitas na conducao, nos retalhos
do dia, na madrugada, nos fins de semana. Encontrar estudantes
com condi¢oes de vida favoraveis a leitura ¢, hoje, quase raridade.
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Se olharmos para a estrutura do curso — e falamos apenas
da ECA / USP — vemos, a partir dela, que convivem disciplinas da
area de especialidade, disciplinas auxiliares e disciplinas de agao
cultural. Seria o caso de perguntar se a presenca de areas auxiliares
e de agao cultural nao levaria o estudante a leituras sobre temas que
estamos chamando de gerais, como comunicagdo, cultura, lingua-
gem etc, temas, talvez, propicios para ampliar conhecimentos vari-
ados.

Nossa impressao ¢ a de que, com maior freqiiéncia, essas
leituras, ficam muito presas a praticas académicas tradicionais como
demonstrar conhecimento em provas, ou em trabalhos de final de
disciplina, o que nao garante a formagio de leitores.

Outro fator marcante na Escola atualmente, tem sido a
presenca de estudantes que buscam na biblioteconomia uma se-
gunda graduacio, ou na Pés-Graduacdo novas oportunidades pro-
fissionais.

A presenca de profissionais de outras areas tem mostrado
que, de novo, o problema nio ¢ sé nosso. Se, por um lado, esses
estudantes apresentam formagdo inicial e certa maturidade, por
outro nao demonstram, no dia-a-dia académico, terem se tornado
leitores, por meio de sua primeira graduacao.

Se nos detivermos, por exemplo, na formacao do estudante
de Letras, ndo iremos encontrar um quadro muito diverso do que
vemos em outras areas. A leitura, quando trabalhada, sequer ¢ des-
tinada a formar o formador de leitores. Apenas busca resolver pro-
blemas imediatos para a condugio do cutso.

Portanto, o que encontramos, hoje, sao condi¢oes pouco
favoraveis a leitura, seja de veiculos da midia impressa, seja de te-
mas gerais, seja da literatura sensu stricto.
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A primeira vista nosso cenrio poderia conduzir 4 descren-
¢a, a0 desanimo. Mas como brasileiros que somos, estamos conde-
nados a esperanca. Por isso continuamos a acreditar que se mu-
darmos nossa pratica, assumindo uma pedagogia mais dinamica que
inclua, por exemplo, a pesquisa desde o inicio da formacao do futu-
ro profissional, estaremos abrindo uma das possibilidades para
despertar, ou promover a formacao de profissionais leitores.

E por que a pesquisa poderia assumir esse papel? A nosso
ver porque um projeto de pesquisa impoe problemas que precisam
ser resolvidos e se o problema estiver bem constituido o estudante
o0 assumird e partird em busca de uma solugao, o que requer leitu-
ras.

Lembra-nos Alves (1981) quando alerta o leitor em Filosofia
da Ciéncia para uma das razdes do fracasso no nosso ensino. Segun-
do ele, o professor, em suas aulas, resolve problemas que nunca
existiram pata o aluno.

Isso parece real. A propria leitura é assumida pela escola de
forma aprioristica. Ela ndo é questionada, nao ¢ trabalhada, no sen-
tido de levar o estudante leitor a encontrar nos textos solucao para
problemas, a ver nos textos desafios para sua formagao.

Mas mesmo acreditando na problematizacdo dos textos
como forma de agugamento da curiosidade do estudante, vemos
como indispensaveis a criagdo e manuten¢do de programas de leitu-
ra nas escolas e fora delas. Ao que tudo indica, programas especiais
de leitura, destinados a varios segmentos podem, em médio prazo,
contribuir para alterar nossos indices de leitura no Brasil.

Ha algum tempo, foi objeto de um Trabalho de Conclusio
de Curso, na ECA / USP, um projeto implementado na Biblioteca
de Barueri-SP, destinado aos presos da cadeia da cidade. Acompa-
nhando a analise que uma aluna fez desse projeto, ficou a impres-
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sdo de que, por um lado, ela mesma encontrou, na sua investigacao,
razoes para ampliar leituras e, por outro, a certeza de que algo tera
se modificado na vida de, pelo menos, alguns dos beneficiados
dessa iniciativa.

No nosso modo de ver projetos de pesquisa e projetos de
acao cultural, quando bem construidos, quando apresentam obsta-
culos a serem vencidos, podem, com vantagem, gerar envolvimen-
to, interesse, apropriacao de informagdes e provocar leitores para
descobrir novos horizontes, para se transportarem para mundos
possiveis, para exercitarem suas formar de pensamento.

Se ¢ verdade que alguma coisa seria mudada se — como
disse certa vez José Mindlin — oferecéssemos o livro a uma crianga
como quem oferece um prato de doce, por que nao acreditar que
também, na vida adulta, muito poderia vir a se transformar se, a
escola, o professor e mesmo a sociedade fossem capazes de ofere-
cer informagoes sugestivas, desafiantes sobre textos escritos.

Estamos, pois, assumindo a linguagem nio como uma
forma apenas de representacdo ou comunica¢do, mas como uma
forma de acéo, de interagao entre pessoas, capaz de provocar trans-
formacoes sociais. E ao trabalhar a leitura, como processo interati-
vo, descartamos a concepg¢ao de mera decodificagdo de mensagem.
e da possibilidade de textos neutros, tanto do ponto de vista do
autor, quanto do leitor, de vez que o texto se coloca como um ob-
jeto cuja forma real vai sendo constituida no ato de ler, gracas a
uma interagao que articula elementos fornecidos pelo autor com
conhecimentos e valores do leitor.

A concepeao de linguagem agio abre, pois, espago para um
leitor que nao s6 recebe informagdes, mas que as produz. Como

sujeito ativo, amalgama seus saberes as informagdes recebidas, pro-
duzindo sentidos.
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E essa concepgdo que tem permitido chamar nosso tempo
de a era do leitor, era que, contraditoriamente, vem marcada pela
presenca de estudantes que léem, relativamente, pouco.

Se as condi¢oes dos nossos estudantes para leitura, e por
que ndo dizer também as nossas, estdo distantes de um ideal, seria
o caso de perguntar se haveria estratégias capazes de nos auxiliar a
vencer esta batalha.

Sabemos que os estudos sobre leitura muito tém se benefi-
ciado com as luzes da psicologia cognitiva. O leitor vai, por meio
de esquemas, formando um “quadro” de referéncia, numa rede
multidimensional de unidades conceituais, a partir da qual o “in-
put” visual ¢ avaliado. Constituidos os quadros iniciais de referén-
cia, o leitor compreende o texto e constréi novos conhecimentos,
que, por sua vez, recompdem seu universo cognitivo (KATO,
1982).

A presenca de esquemas parece ser clara quando aproxi-
mamos o ato de ler um texto do ato de ler o mundo, no nosso dia-
a-dia. De fato, as situagdes do cotidiano recebem respostas analogi-
cas ou automaticas em funcao de esquemas armazenados em nossa
memotia, através de uma organizagdo ativa de reagoes do nosso
passado.

Na leitura de textos o processamento ¢ semelhante, ja que
a compreensao global fica na dependéncia de diversos fatores, en-
tre os quais os conhecimentos prévios sobre o tema; o conheci-
mento mesmo que intuitivo da superestrutura textual; a percepgao
do tom com que o texto foi construido; as marcas da intencionali-
dade do autor; os implicitos; a experiéncia do leitor e a finalidade
da leitura; sua maturidade frente a tarefa de ler; a atencdo mais con-
centrada em partes do texto, o grau de novidade do texto; a propria
motivacao para ler.
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Ainda no plano teérico, os estudos costumam distinguir
dois tipos de estratégias complementares: as cognitivas e as meta-
cognitivas. As estratégias cognitivas compreendem comportamen-
tos automaticos e, portanto, inconscientes do leitor, enquanto as
metacognitivas supoem comportamentos desautomatizados, na
medida em que o leitor tem consciéncia de como esta fazendo.

Mas evidencia-se que nenhuma dessas estratégias consegue
superar 0 maiotr entrave que temos para a leitura que ¢ a falta de
tempo do leitor, a dificuldade de concentracao, como dito anteri-
ormente. Quantos de nds, professores, ndo acumulam pilhas de
livros que ficam no aguardo de tempo e condigbes para serem li-
dos?

O que € possivel admitir é que quanto menor for o numero
de atividades metacognitivas que a leitura venha a exigir, mais legi-
vel sera o texto. No entanto, também se admite que uma leitura
apenas automatica deva conduzir ao desinteresse.

Textos que exigem de forma mais ou menos equilibrada a
utilizagdo de estratégias cognitivas e metacognitivas, provavelmen-
te, sao lidos com mais facilidade, com mais interesse e proveito,
uma vez que “esquemas’” conhecidos, ou “inputs” de natureza pro-
totipica favorecem a assimilagdo, enquanto os desafios propostos
pelo texto, ou seja, os elementos de natureza nao prototipica po-
dem favorecer a motivacio, o interesse.

Sem duvida houve desde o meados do século XX avanco
significativo no conhecimento sobte o processamento da leitura.
Desde entao t¢m sido propostos diversos programas de leitura, tem
se falado muito em incentivo a leitura, mas, a0 mesmo tempo, o
sistema educacional vigente no pais nio tem se mostrado propicio
a execucao de uma tarefa que exige algumas condi¢des pessoais do
leitor, além, naturalmente, da pouca atencao as bibliotecas publicas.
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Mas como o professor é condenado a utopia, continuamos
buscando alternativas para formar profissionais mais preparados
para atender as condi¢des impostas pelo ato de ler, embora com a
certeza de que, no curto prazo, nao sera possivel contar com gran-
de mudanga no quadro atual.
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A construcdo da informagao no universo
da linguagem na contemporaneidade
Marilda Lopes Ginez de Lara

LINGUAGEM E LINGUAGEM DOCUMENTARIA

Para a Ciéncia da Informacao, a informacao é geralmente
compreendida como inscri¢do organizada, construgdo institucional
e intencional formulada segundo objetivos especificos que deve ser
formalizada para integrar sistemas informacionais. Enquanto tal, a
informacao funciona como veiculo para o conhecimento quando se
expressa em linguagem que integra valores simbdlicos e funcionais
de modo a estabelecer vinculos de adesio permitindo, assim, a
construcao do sentido. Em grande medida, principios de comparti-
lhamento constituem a base dos processos comunicacionais em
ambientes documentarios.

As formas de organizacdo da informacio vatiaram no tem-
po, dependendo dos valotres e objetivos tomados como referéncia
corroborando a maior ou mais testrita distribuicdo da informacio.
Poder e informacao sempre estiveram juntos: o predominio sobre a
preservacao das coleg¢oes ou a utilizagdo de referéncias universais
implicou menores possibilidades de circulagio social da informa-
cao. Nos dias atuais, a inversao de prioridades esbarra no reconhe-
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cimento de que as referéncias para o estabelecimento de graus de
aderéncia sao multiplas, porque sao variadas as abordagens da pro-
ducio, como o sao os objetivos institucionais e as necessidades de
informacao. Sob essa perspectiva, tomar a linguagem como base

para a organizagdo e circulacio da informagao ¢ fundamental, ja
que é por meio dela que se realiza a comunicagao.

A linguagem, no entanto, também nio ¢ algo homogéneo,
como nao sao idénticos os publicos da informagao. Existem vatios
niveis de linguagem que se distinguem pelas comunidades de uso.
Na comunicagdo cientifica, por exemplo, as diferencas de lingua-
gem se relacionam aos distintos tipos de discursos: entre pares, de
especialistas de uma area para outra area, de especialistas para pu-
blicos leigos. No ambito da Ciéncia da Informagcio, a circulagdo da
informagdo para o uso requer que as diferentes formas dos discut-
sos e a diversidade da linguagem dos seus publicos sejam observa-

das.

Para contemplar essa perspectiva, a Lingtistica Documen-
taria, subcampo da Ciéncia da Informacdo que compreende os
estudos relacionados a linguagem em ambientes informacionais
ressalta, em primeiro lugar, as peculiaridades que marcam o uso da
linguagem nas praticas documentarias. Em segundo lugar, as for-
mas pelas quais ¢ possivel promover elos de linguagem e de signifi-
cagao com os publicos visados pelo sistema de informacao. Trata-
se de observar como ela pode efetivamente exercer seu papel de
‘linguagem’ nos limites de uma linguagem construida, constituindo
um instrumento efetivo de comunicacao em sistemas informacio-
nais. Trata-se também de verificar que os atranjos de significagdo
que funcionam como meio de acesso a informagao constituem
sistemas semidticos particulares, cuja expressdo, nos dias atuais,
tem de ser realizada supondo um usuario ativo, um sujeito que, nas
suas diferencas, reconhece e se apropria dos insumos informacio-
nais pelo seu valor simbolico e cultural.
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Sob a 6tica acima, o aperfeicoamento das metodologias de
construgio da linguagem documentaria observa ao menos dois
aspectos: de um lado, a lingua como meio de codificagao objetivan-
te, utilizando-se o modelo da estrutura abstrata do sistema lingifsti-
co como base de registro da rede relacional de termos que a com-
poem; de outro, as formas que permitem desencadear, na recepcao,
a partir da estrutura objetivada, uma rede de interpretantes tal que
permita recuperar os residuos da codificacao, ou aquilo que escapa
ao registro na linguagem, mas que pode ser identificado e apropria-
do por aqueles que compartilham experiéncias (GRANGER, 1974).
Este dltimo procedimento encontra, na Terminologia, um referen-
cial importante, como poderemos observar mais a frente.

O uso das metodologias de construgdo de linguagem do-
cumentaria nao se restringe, hoje, a informagdo bibliografica. Em-
bora o termo linguagem documentaria seja excessivamente marca-
do para se referir a linguagem de tratamento e busca da informagao
em ambientes documentarios, sua aplicabilidade ¢ mais ampla, in-
cluindo, em sua extensdo, os processos de marcacao de conteudo
de textos eletronicos, a organizacao de conteudos de sifes, o trata-
mento de informacao estatistica etc. que, de um modo ou outro,
nao podem prescindir de metodologias de organizacdao. Ao lado
dos dispositivos que utilizam o processamento em linguagem natu-
ral, a linguagem documentaria ¢ um recurso sistémico que fornece
elementos para organizar a busca, funcionando como um recurso
facilitador para a identificagdo e acesso a informacdo a medida que
diminui o grau de dispersdo dos resultados. Esse recurso, no entan-
to, s6 ¢é efetivo se na elaboragao da linguagem documentaria forem
observados os elementos da produgdo e dos sistemas comunicati-
vos e interpretativos do usudrio, outra maneira de afirmar o reco-
nhecimento do universo simbolico que esta na base dos processos
de informacio socialmente instituidos.
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Para melhor compreender o carater da linguagem docu-
mentaria exploraremos, primeiramente, as relages entre lingua-
gem, significacdo e experiéncia, de um lado, e linguagem documen-
taria, significacao e terminologia, de outro. Em seguida, focalizare-
mos a Lingtiistica Documentaria e os principios basicos que regem
seu desenvolvimento, destacando o conceito de informatividade e
de intencionalidade que permitem mostrar as relagoes entre a pro-
ducio e a recepcao.

LINGUAGEM, SIGNIFICAGAO E EXPERIENCIA

Para Granger (1974, p.133), “todo conhecimento cientifico
se desdobra num universo de linguagem”. Seja utilizando a lingua
usual ou criando outra, a Ciéncia sempre requer um sistema lingiifs-
tico. Enquanto sistema de formas, a linguagem cientifica se organi-
za em estruturas abstratas que “remetem (...) a um trabalho de
construgio e retificagio de um vivido”. A lingua estrutura os signi-
ficantes, mas os aspectos semanticos ultrapassam a estruturagao
manifesta. A significacdo ordena-se pela experiéncia, momento
vivido por sujeitos formando comunidades. O registro da expericn-
cia na linguagem ¢ uma tentativa de transforma-la numa unidade da
estrutura, mas essa tentativa comporta sempre um residuo. “A sig-
nificacdo nasceria das alusoes a esse residuo, que a consciéncia la-
botiosa apreende na obra estruturada e introduz como imperfei-
¢oes da estrutura” (GRANGER, p.135). A estrutura, conseqiien-
temente, nao ¢ algo endurecido, ao contratio, é passivel de atualiza-
¢ao, realizacao. De outro modo ela seria essencialmente fonologica
e sintatica.

Granger utiliza Peirce para mostrar o funcionamento da
significacdo: um signo ou representamem ¢ uma coisa ligada a um
segundo signo, seu objeto, que se relaciona com uma terceira coisa,
seu interpretante. Este, por sua vez, também se relaciona com o
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objeto e com outro interpretante e assim ad infinitum. O interpretan-
te de um signo nao remete a uma coisa isolada, mas sempre a uma
estrutura simbolica da qual o signo faz parte, ou seja, a uma relacao
entre objetos no nivel do conceito. Desse modo, o interpretante ¢
um comentario, uma definicdo ou uma interpretacao sobre um
signo em sua relagdo com o objeto.

O processo que associa signo e interpretante se da pela ex-
periéncia, mas esta nunca se reduz perfeitamente a idéia ou objeto
do signo. A semiose se desenvolve por associagdes continuas e seu
desencadeamento envolve o que Peirce (1977) denomina ‘conhe-
cimento colateral’, que relaciona a interpretagdo do signo a experi-
encia individual dos sujeitos. Significacdo e comunicagdo sao pro-
cessos relacionados que, segundo Eco, operam sempre por meio de
deslocamentos continuos, circunscrevendo unidades culturais sem
jamais toca-las diretamente, mas tornando-as acessiveis através de
outras unidades culturais (ECO, 1990). Por esse motivo, quaisquer
referéncias ao signo necessariamente se dao em linguagem.

Na lingua natural, ou do cotidiano, o interpretante sempre
se associa a experiencia. Nas linguas formalizadas, todavia, que nao
constituem exatamente uma linguagem por sua funcao comunicati-
va restrita, o simbolismo (como na légica ou na matematica) apenas
veicula propriedades do objeto cientifico. As linguagens formaliza-
das ndo tém uma segunda articulacio como na lingua natural e o
sentido de seus signos formais nao se constitui por remessas a uma
estrutura autbnoma de oposi¢oes e correlagdes, mas ¢ diretamente
embreado no sistema de sintagmas que cotrresponde ao primeiro
nivel de articulagdo das linguas naturais. Assim, as linguagens for-
malizadas nao tém produtividade, nao sio ‘faladas’ e nao se desen-
volvem e se modificam por meio do uso. Além disso, esses siste-
mas simbolicos sao intencionalmente construidos de modo a se
ordenarem apenas a experiéncia dos proprios simbolos, nunca re-
metendo a uma experiéncia exterior, mas apenas as regras simboli-
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cas que constituem o ‘objeto’ das ciéncias. A significacao nas lin-
guagens formalizadas esta anteriormente definida, veiculando sem-
pre o mesmo conjunto de significados. Nas linguagens formaliza-
das ndo existe semantica, apenas sintaxe, ja que elas nao mobilizam
uma experiéncia exterior, remetendo sua significacdo apenas aos
simbolos delas proprias, o que quer dizer que nao existe significa-
cao nas linguas formais (GRANGER, 1974) no mesmo sentido das
linguas naturais.

LINGUAGEM DOCUMENTARIA, SIGNIFICACAO E TERMINOLOGIA

A partir do exposto, pode-se propor que a natureza da lin-
guagem documentaria ¢ intermediaria entre a linguagem natural e as
linguagens formalizadas ou artificiais, uma vez que ela compartilha
caracteristicas de ambas as linguagens. Esse aspecto ¢ problemati-
co, porque seu carater hibrido nao autoriza deduzir seus atributos
de uma ou outra, obrigando a pensa-la na sua complexidade parti-
cular. Nao sendo uma linguagem natural, nio dispde dos elementos
que permitam seu funcionamento a partir da experiéncia; nio se
caracterizando como linguagem artificial no seu pleno sentido, nao
reduz a interpretagdo a experiéncia dos seus proprios simbolos.

Analisada em si mesma, a linguagem documentaria ¢ um
sistema autobnomo: tem uma macroestrutura cujos elementos cons-
titutivos se relacionam mutuamente. A garantia de seu funciona-
mento como instrumento de comunicaciao em sistemas informaci-
onais depende do modo como integra operadores de sentido ou
vinculos para a embreagem da significagdo. Como observa Benve-
niste, a linguagem s6 funciona como instrumento de comunicagao
se funcionar, simultaneamente, como meio para a constru¢ao do

saber comunicado (BENVENISTE, 1976).
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Como sistema semiotico particular, os embreantes’” das
linguagens documentarias nao encontram sua referéncia simbolica
na particularidade de cada texto, ja que por um problema de eco-
nomia a linguagem documentaria opera por generalizagdo reunin-
do, sob o descritor utilizado na indexagdo, os textos que comparti-
lham tragos de significacao. A significagdo dos descritores da lin-
guagem documentaria ¢ remetida ao conjunto dos discursos de
especialidade de dominios ou areas de atividade através de sua tet-
minologia, que passa a constituir a principal referéncia simbolica
das linguagens documentarias. Nao se trata simplesmente de res-
tringir o significado dos descritores, mas de conferir-lhes a possibi-
lidade de desencadear interpretantes segundo as relagdes que se
estabelecem entre os signos nas areas de especialidade consubstan-
cializados nos seus discursos.

Se uma interpretagao apressada do uso das referéncias ter-
minoldgicas leva a identificar o descritor com uma definicao estrita,
a compreensao de que tal defini¢ao co-relaciona outros signos que
se manifestam no discurso de especialidade abre caminho para
ampliacao da rede de significacdo veiculada pela referéncia em cau-
sa, permitindo o desenvolvimento de uma semiose particular a pat-
tit da mobilizacdo das referéncias a ‘experiéncia’ (ou o uso) dos
signos conforme as areas de especialidade ou de atividade.

As relagdes entre signo e realidade pdem em jogo situages
lingtifsticas, sociais e culturais especificas, razdo pela qual se pode
compreender porque vertentes recentes da Terminologia nao con-
cebem os dominios do conhecimento como entidades fechadas.
Gaudin (1993), na 6tica da Socioterminologia, sugere a substituigao
do conceito de dominio pelo de “episteme” (segundo proposta de

37 Os embreantes constituem aquilo que permite levar a significagdo, ou seja, os elementos que
desencadeiam o processo semidtico de modo a co-relacionar o signo a seus interpretantes.
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Foucault®) acreditando que ele seria mais adequado para descrever
a realidade do trabalho cientifico e profissional e das praticas lin-
giifsticas que o sustentam. Mais do que dominio, o termo episteme
comporta a possibilidade da polifonia enunciativa (as multiplas
vozes num texto) e a reavaliacio das tipologias que separam 0s
textos em categorias segundo o grau de sua “cientificidade”. A visao
de Gaudin se aproxima, assim, daquelas de autores que véem o
discurso cientifico no interior da linguagem geral partilhando ex-
pressoes da linguagem natural.

A adoc¢io de um conceito mais flexivel do discurso cientifi-
co permite acolher a variedade manifestada concretamente nos
universos discursivos. As referéncias de significagdo e de interpre-
tacao oriundas desses universos conferem a linguagem documenta-
tia a possibilidade de exercer, mais convenientemente, o papel me-
diador 20 mobilizar tanto referéncias da enunciacdo (via unidades
terminolégicas urdidas nos discursos de especialidade), como da
recepedo (os usos da comunidade de usuarios socialmente constitu-
ida). Nao se trata de permitir o reconhecimento de um contetido
veiculado, mas de permitir seu desenvolvimento. Sob essa Otica,
contempla-se melhor o usuatio como sujeito da interpretagao.

De fato, o carater semidtico do sigho nao admite um inter-
pretante unico e fixo, mas a uma possibilidade interpretativa cres-
cente: a associacao dos elementos de uma linguagem documentatia
aos signos que remetem a conceitos em areas de especialidade ou
de atividade nao encerra a possibilidade de significagdo, ao contra-
tio, da condi¢des para o funcionamento do jogo de relacionamen-
tos entre conceitos no dominio enfocado.

A compreensio teorica e o desenvolvimento de metodolo-
gias de construcao de linguagens documentarias constituem, hoje,
um campo de estudos proprio — a Lingiifstica Documentaria — que

3 Foucault, M.. As palavras e as coisas. Sio Paulo: Martins Fontes, c1966.
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recorre as disciplinas que tratam da linguagem em sentido amplo,
considerando seus aspectos semantico-conceituais, sintaticos, co-
municacionais e pragmaticos. Por meio de uma atitude interdisci-
plinar, a Lingtiistica Documentaria faz apropriagdes visando resol-
ver seus problemas especificos, como configurando seus pontos de
partida tedrico-conceituais.

LINGUISTICA DOCUMENTARIA E CONCEITO DE INFORMACAQ

As relagdes entre linguagem documentaria, significacao e
Terminologia podem ser estabelecidas de modo diferenciado de-
pendendo do modo pelo qual compreendemos o conceito de in-
formagao. No pensamento contemporaneo da Lingiiistica Docu-
mentaria, a informacdo ndo existe completamente fora das suas
condicoes de uso. No conceito de informacio nio estdo tracos de
‘substancia’ ou ‘esséncia’, outro modo de afirmar que contetdo de
um documento ¢ uma nogao fragil, pois a informagao se constroi
no jogo que combina dados do texto, hipdteses de organizagio da
informacao e referéncias das comunidades de usudrios via sua lin-
guagem.

Considerando o carater semidtico da linguagem documen-
taria, tem-se que o que é veiculado como informagdo ¢ antes uma
possibilidade interpretativa baseada no uso dos conceitos nas areas
de especialidade. Aliam-se, desse modo, referéncias lingtistico-
terminologicas de organizagdo estrutural dos conceitos e bases
pragmaticas que marcam as praticas simbolicas das diferentes co-
munidades discursivas. Decorre dal que a informagao nio ¢ algo
construido de modo aptioristico, mas o resultado de uma combina-
cio de fatores.

O conceito acima encontra respaldo, também, nos estudos
recentes da Lingtiistica Textual que nao concebem o texto (base
para o desenvolvimento da atividade documentaria) como um dis-
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curso congelado ou um produto acabado de uma agio discursiva,
mas como um lugar de interagdo entre atores sociais, de construcao
de sentidos. Tal concepgao parte da revisao das teorias textuais da
década de 60 — que viam o texto como unidade coerente e coesa —
e da década de 80 -, quando, numa perspectiva pragmatico-
enunciativa, se postulou que a coeréncia nao era uma propriedade
ou qualidade do texto em si, mas algo constituido numa situagdo de
interagdo entre texto e seus usudtios, para o que corroboram fato-
res de ordem lingiifstica, socio-cultural, cultural e interativa. Depois
disso, a0 lado da coesdo e coeréncia assim concebidas, outros fato-
res de textualidade passaram a ser observados, dentre eles os relati-
vos 20 processamento cognitivo do texto. A partir da década de 90,
além da énfase conferida aos processos de organizacao global do
texto, assumem importancia questdes de ordem sociocognitiva,
incluindo temas como referenciacao, inferenciacao e conhecimento
prévio, ao lado de outras questdes relativas ao estudo dos generos

textuais (KOCH, 2006).

A compreensio de que a informagdo nio existe de modo
aprioristico, mas ¢ antes uma possibilidade interpretativa, implica
alterar a configuracao dos sistemas informacionais, munindo-os de
opgoes que oferecam a possibilidade de veicular mensagens docu-
mentarias que facam sentido para o usuario, como de formas para
responder a0 carater econoémico da busca que, parafraseando Gar-
din (2001), constituem um meio para fazer frente ao desequilibrio
instaurado nos ultimos anos entre o volume crescente de documen-
tacao especializada e as capacidades humanas de consumo.

Mensagens documentarias que fagam sentido para o usua-
tio dependem do grau de relagio com sua experiéncia. Para Nun-
berg, citado por Frohmann (2004), a questdao “o que ¢ informacao”
deve ser substituida pela verificacao das fontes de sua legitimagio:
mais importante ¢ verificar a possibilidade da informatividade (in-
formativeness) dos documentos. A informatividade se organizaria
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segundo sua materialidade, sua localizagao institucional, segundo os
modos de disciplinarizagdo social e contingencia histérica. A in-
formatividade antecederia, portanto, ontologicamente a informacao

(FROHMANN, 2004).

Gonzalez de Goémez (2004) distingue entre os sistemas de
recuperacao que defendem o controle e acesso planejado a infor-
macao por meio de metalinguagens ou linguagens documentarias, e
o que privilegia parametros discursivos ou textuais sem trabalhar as
questoes do vocabulario e da terminologia, cuja emergéncia se rela-
ciona as novas tecnologias de informacao. Os dispositivos de in-
formagao nao-formalizados por regras sistémicas solicitariam veri-
ficar a forma como as pessoas definem, criam e buscam informa-
¢ao, bem como as condi¢des que intervém no acesso. As duas li-
nhas caracterizariam, de um lado, os estudos de organizacao do
conhecimento e recuperagao de informagdo e, de outro, de busca
de informacdo, sendo a primeira focada nos sistemas de informa-
cao e a segunda, no usuario. As questoes de linguagem e comunica-
cao seriam, entdo, tratadas na perspectiva dos dispositivos de tra-
tamento da informacio e no das praticas e a¢oes dos sujeitos. Pro-
poe a autora, no entanto, a necessidade de “cruzar as diferentes
linhas de indagacao” a partir de um estrato intermediario: a
modelizagio da informagdo proposta por Lyytinen, aproximaria a
primeira perspectiva (formalizacao) a segunda (comunicagio sujeita
as condicoes de uso).

A perspectiva acima permite propor compreender a infor-
magao como processo ou constru¢do, transferindo a questio da
representagio do conteudo a partir da analise dos documentos,
para a mensagem, lugar que co-relaciona emissao e recepgao. Por
essa via, a idéia de documento como unidade portadora de conteu-
do ¢ substituida pela de sua fungdo. O documento é sempre ‘in-
formativo’, mas a condicio de informatividade se relaciona neces-
sariamente ao uso.
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Ligada a nogdo de representagao do conteudo estd a de in-
tencionalidade. Se a informagdo depende do uso, nao seria perti-
nente falar em carater intencional da informacgao. Nunberg, citado
por Frohmann (2004), vé na intencionalidade a marca que conecta
informacao e substancia mental. Sob nossa perspectiva, no entanto,
ha que se observar que, embora nao se possa pretender o controle
da interpretacdo, as praticas documentarias sao institucionais e tém
fins pragmaticos. Enquanto género de pratica social, a atividade
documentaria visa a estabelecer relagdes comunicativas patticulares,
o que implica dizer que a organizacio de sistemas informacionais,
ao ter como objetivo o acesso e a apropriagdo, ¢ motivada. Nao
considerar a intencionalidade significaria, ou ampliar o campo da
informagdo se desfazendo da idéia da especificidade da atividade
documentaria — e desse modo nao teria sentido falar em Ciéncia da
Informacao, uma vez que a informagao esta presente em qualquer
campo do conhecimento ou de atividade — ou, de modo mais radi-
cal, supor a possibilidade da neutralidade das praticas documenta-
rias.

Admitir a intencionalidade na organizacio da informagao
decorrente do carater pragmatico da atividade documentaria nao
significa negar a possibilidade de interpretagdo: sempre sobram
‘residuos da codificagio’ (GRANGER, 1974). De fato, nos proces-
sos de significacdo, a informagdo da linguagem ¢ diferente da in-
formagio da mensagem (PENUELA CANIZAL, 1984). Ha um
significado que ¢ previsto no codigo lingiifstico, mas ha o processo
de recepgdo onde se mobiliza, além dele, as condi¢des de enuncia-
a0, 0 contexto, a situacio, ou seja, embreantes de outra natureza.
A mensagem €, nesse sentido, ‘construida’ num processo de nego-
clagdo: ¢ isto que caracteriza verdadeiramente a apropriacao. Além
disso, a intencionalidade na emissio nio é condigdo necessaria para
a comunicacao. No limite, portanto, a linguagem documentaria
veicula hipoteses institucionais de organizagdo, preocupando-se em
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valida-las nos discursos das comunidades e nas formas de uso terti-
torializadas da informacio.

CONCLUSAO

O continuo investimento no desenvolvimento da lingua-
gem documentaria encontra seu respaldo na diferenciagdo entre o
que se propde como sociedade de massas e sociedade da informa-
¢io (LARA & TALAMO, 2007). Na sociedade de massas a refe-
réncia é um sujeito indiferenciado, manipulavel e com pouca chan-
ce de se constituir como cidadao. Na sociedade da informacio, ao
menos teoricamente, ¢ possivel propor o reconhecimento das dife-
rentes condi¢des dos sujeitos, suas expectativas, necessidades e
referéncias socio-culturais.

O aprimoramento dos instrumentos pré-organizados nao
tem necessariamente como contrapartida uma critica incisiva ao
uso de dispositivos de processamento e busca em linguagem natu-
ral: procura-se, ao contrario, meios de ampliar o leque de opcoes de
acesso respeitando as categorias da producao e da recepgio.

O desenvolvimento da Lingiifstica Documentaria (TALA-
MO & LARA, 2006) procura compreender o funcionamento da
linguagem em sistemas informacionais e propor formas de respon-
der a possibilidade de significagdo e de interpretacao, mobilizando
referenciais que combinam dados da produgdo e dos sistemas co-
municativos e interpretativos do usuario, reconhecendo, assim, o
universo simbodlico que esta na base dos processos de informagao
socialmente instituidos. A linguagem documentaria, seu principal
produto, procura integrar hipdteses institucionais, referéncias e
mecanismos de acesso, de modo a criar condi¢oes para o funcio-
namento dos embreantes nos processos de construgio da informa-
cao.
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Se o pensamento ‘positivo’, afirmado nos codigos e crité-
tios que tradicionalmente nortearam as formas de organizacio da
informacao, teve em suas bases a suposi¢ao da possibilidade do
compartilhamento universal da informacao — que conformou ‘nos-
sa memoria subrogada’, segundo Gutiérrez (Garcla Gutiérrez,
2002) -, as propostas contemporaneas procuram observar que a
circulagao social da informagdo ¢ um fato cultural e depende, por
esse motivo, da observacio dos universos onde acontecem. Decot-
re daf a impossibilidade de uma tnica matriz a partir da qual se
possa ‘modelar’ a informacao: os principios de organizacio da in-
formagao para o acesso gozam de relativo compartilhamento, mas
as ocorréncias concretas sao particulares, dado que a producao do
conhecimento ¢ plural e as possibilidades de interpretagao dos usu-
arios sao diversificadas.
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A codificacdo e a decodificagéo da infor-
macao documentéria no Sistema Integrado
de Bibliotecas da USP:

0 Vocabulario Controlado do SIBi/USP

Vania Mara Alves Lima

INTRODUGAO

A atualizacao de um sistema em discurso produz significa-
cao e informagdo novas, processo que pode ser assimilado aos ci-
clos de tratamento de informacio. Na atualizagdo distingue-se o
nivel do sistema, no qual as unidades lexicais sdo caracterizadas por
um semema polissémico, do nivel das normas. Essas unidades so-
frem restricao sémica, sobretudo quando inseridas num universo de
discurso, ja que, nesse processo, uma unidade lexical assume uma
funcio vocabulo ou uma fun¢do termo em determinado universo
de discurso técnico-cientifico.

Esse modelo pode ser produtivo se aplicado ao processo
de enunciacio de codificacio e decodificacio da informacio do-
cumentatia porque permite compreender o engendramento das
unidades lexicais documentarias. Com efeito, o processo de semio-
se leva a producdo discursiva da significacdo e da informagcio e,
destas ultimas, a armazenagem e a recuperacao da informacao, pélo
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em que ocorrem a reatualizacao (da semidtica-objeto e dos elemen-
tos manifestados), a re-lexemizacao, ressemiotizago, a ressemiolo-
gizacdo e a reconceptualizagdo, de maneira a desencadear um novo
mecanismo de conceptualizagdo que conduz a realimentagdo e au-
to-regulagem do metassistema conceptual (PAIS, 1997 apud LIMA,
2004, p.132). Desse modo, para haver recuperacao de informacao,
ao fazer persuasivo do sujeito enunciador (indexador), deve corres-
ponder o fazer interpretativo do sujeito enunciatirio conforme
esquematizado na Figura 1:

Percurso gerativo da enun-
ciacdo de codificacdo

Percurso gerativo da enun-
ciagdo de decodificagéo

Percepcéo Realimentac&o do Metassis-
(objetos do mundo) tema conceptual
4 iy
Conceptualizacéo Reconceptualizacéo
4 ©
Semiologizacéo Ressemiologizagdo
4 ©
Semiotizacéo Ressemiotizacao
4 f
Lexemizacdo Re-lexemizagéo
4 f
Atualizacéo Reatualizacdo
4 f
Semiose =  Texto ¢  Percepcdo do Texto

Figura1-  Percurso gerativo (PAIS, 1997 apud LIMA, 2004, p.132)

Para Barbosa (2001, p.34), junto a lexemizagao esta a tet-
minologizacao, que corresponde a conversio do conceito em gran-
deza-signo que, convertida em termo, passa a ser utilizada em um
discurso concretamente realizado em determinada area do conhe-
cimento.
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No contexto da documentagio, um sistema ¢ dependente
de produgio de informagdo documentaria. Esta pode ser “generi-
camente definida como representagdo condensada do contetido
informacional de documentos, que tem a funcao de facilitar a circu-
lacao da informacao e de documentos nas varias esferas da ativida-

de humana” (KOBASHI, 1994, p.9).

Conceito (Significado) Percepgdo

Conceptualizacéo (Campo conceitual)
Semiologizacéo

Semiotizagéo (Campo seméantico)
Lexematizagdo (Campo lexical)
Terminologizacéo

v
Termo (Referente)
Descritor (Significante)

&
<«

Concepgao orientada pelo contelido
Concepcéo orientada pela demanda
Estabelecimento de rela¢des documentarias
(hierarquicas, associativas e de equivaléncia)

Informac&o documentéaria

Contextualizacéo

Semiose

Percepgao
Reatualizagdo
Re-semiotizacéo
Ressemiologizagdo
Reconceptualizacéo

Usuario

v

Equacéo de busca

Figura2- Enunciagio de codificacio e decodificacdo da informagdo documen-
taria (LIMA, 2004, p.141)
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A informacio documentaria, no modelo aqui adotado,
configura-se como um produto que se concretiza no percurso gera-
tivo de enunciagao de codificagdo, enquanto a recuperacao de in-
formacao ¢ enunciacao de decodificagdo, conforme esquematizado
na Figura 2:

A construcao da informacdo documentaria ocorre como
fazer persuasivo do enunciador. A enunciagio de decodificacio,
por sua vez, ocorre como fazer interpretativo do usuario, dentro do
contexto terminolégico de uma area de conhecimento. Esse pro-
cesso ndo ¢ linear porque se instaura, no processo, a tensao dialéti-
ca entre o sistema de tratamento e o sistema de recuperacao da
informagdo. Em outros termos: observa-se empiricamente que,
muitas vezes, nao ha correspondéncia entre o fazer persuasivo (in-
dexacao) e o fazer interpretativo do usuario, disjun¢des que provo-
cam ruido e siléncio, efeitos certamente indesejaveis na recupera-
cao. Para aproximar o tratamento da recuperagao, de modo a tor-
nar cada vez mais uteis os sistemas de recuperagdo, é necessatio
identificar os problemas que nele ocorrem, com base em algum
modelo explicativo. Apresenta-se, a seguit, a andlise do tratamento
e recuperagio no DEDALUS, com base no modelo esquematizado
na Figura 2. Pretende-se, com os resultados obtidos propor méto-
dos: a) de aprimoramento de linguagens documentarias e b) de
avaliaciao da codificacdo e decodificacdo da informacao em sistemas
concretos.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A anilise da tensio dialética que se estabelece entre os sis-
temas de classificacdo (sistema de codificacio) e os sistemas de
recuperagdo de informacdo (sistema de decodificacao), utilizando-
se o modelo explicativo da Figura 2, foi realizada no Sistema Inte-
grado de Bibliotecas da Universidade de Sao Paulo (SIBi/USP).
Esta tltima produz um instrumento denominado Vocabulario Con-
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trolado do SIBi_USP para indexar e recuperar informagio do Ban-
co de Dados Bibliograficos da Universidade de Sio Paulo —
DEDALUS. O referido vocabulario foi desenvolvido pelos biblio-
tecarios do sistema, com a colaboracao de especialistas das diversas
areas do conhecimento da prépria Universidade. Desse trabalho
participaram também docentes da linha de pesquisa em Analise
Documentaria ¢ Terminologia do CBD/ECA/USP
(www.sibi.usp.bt/vocab).

O corpus do teste foi constituido por 09 artigos de periddi-
cos previamente selecionados. A indexagio foi realizada por 132
bibliotecarios indexadores (informagdes documentarias) e as equa-
¢oes de busca, por 44 bibliotecarios de referéncia do SIBi/USP,
durante um curso de treinamento de uso do Vocabulario.* Dos
132 bibliotecarios indexadores 28,78% eram da area das Ciéncias
Exatas; 35,61% de Ciéncias Humanas e 35,61% de Ciéncias Biolo-
gicas. Dos 44 bibliotecarios de referéncia, 52,27% eram da area de
Ciencias Biologicas; 27,27% de Ciéncias Humanas e 20,45% de
Ciéncias Exatas.

Aos participantes foi ministrado, inicialmente, um curso de
atualizacdo em indexagdo para uniformizar os procedimentos de
analise, condensacdo e representacao de textos com uso da Base de
dados que contém o Vocabulatio Controlado (VOCABULARIO
Controlado USP [recurso eletronico], 2001 Para avaliar a pertinén-
cia da indexacao realizada elaboramos um enunciado tematico para
cada artigo analisado conforme metodologia de indexacao proposta
por Kobashi (1994, p.120-121).

% Treinamento ministrado pelo Grupo de Gerenciamento do Vocabulatio com o objetivo coletar,
analisar as sugestoes de novos descritores encaminhadas pelas bibliotecas, elaborar a politica de
indexagdo para o Sistema, o manual de indexagdo, os programas de treinamentos e atualizar a base
do Vocabulaio e, conseqiientemente, os registros no DEDALUS.
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Para o teste foi criada uma base no formato de metadados
utilizado no DEDALUS. Os dados de indexacdo e de busca produ-
zidos foram posteriormente transferidos para um arquivo em Ex-
cell. Na metodologia adotada, o teste foi realizado em duas etapas:
a) Codificacao de informagao pelos bibliotecarios de indexacao e b)
decodificagdo do enunciado tematico e codificacao da busca pelos
bibliotecarios de referéncia.

ANALISE DA CODIFICAGAO (INDEXAGAO)

a) Artigo CB1 — BARREIROS, |. A5 PINTO-DA-
ROCHA, R.; BONALDO, A. B. Abundincia e fenologia de Cryptocellus
Simonis Hansen & Sorensen, 1904 (Ricinules, Arachnida) na serapilheira do
Bosque Rodrigues Alves, Belém, Pard, Brasil, com a comparagio de trés téeni-
cas de coleta. Biota Neotropica, 1.5, n.1a, p.1-9, 2005.

Enunciado tematico: “Estudar a abundincia ¢ a fenologia de
uma populagao de Cryptocellus simonid (Ricinuler, Arachnida) no Bosque
Rodrigues Alves, regiao metropolitana de Belém com a comparagio de trés
técnicas de coleta”.

Comparando-o com a codificagio realizada pelos bibliote-
carios indexadores observou-se que aproximadamente 27,82% uti-
lizaram o descritor FENOLOGIA, 27,07% utilizaram o desctitor
RICINULEI, 11,28% o descritor ARACNIDEOS; 9,77% o descti-
tor ARACHNIDA e 7,52% o descritor POPULACOES
ANIMAIS, todos presentes na descricio do objetivo do artigo,
totalizando 83,46. No entanto, foram também utilizados outros
descritores ndo pertinentes (1 a 3 ocorréncias), perfazendo um total
de 16,52%, por serem muito genéricos, como no caso de
ZOOLOGIA, ou por serem muito especificos HUMUS e também
por ndo estarem diretamente relacionados ao assunto tratado no
artigo, como o desctitor VEGETACAO.
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2) Artigo CB2 — PIZARRO, C. A. ¢; BENEDETTI, B. C.
HAJ-ISA, N. M. A. Avaliagio de meldo minimamente processado armaze-
nado em diferentes temperaturas e embalagens. Ciénc. Tecnol. Aliment.
Campinas, v.26, n.2,p.246-252, abr-jun. 2006.

Enunciado tematico: “Avaliar qual embalagem seria mais a-
deguada para o armazenamento de melio minimanmente processado”.

Comparando-o com a indexagdo realizada pelos biblioteca-
tios, pode-se obsetvar que: aproximadamente 30,94% utilizaram o
desctitor ~ MELAO,  20,14%  utilizatam o  desctitor
PROCESSAMENTO DE ALIMENTOSI, 14,39% o desctitor
EMBALAGENS DE ALIMENTOS; e 1295% o desctitor
ARMAZENAGEM DE ALIMENTOS, todos presentes na descti-
cao do objetivo do artigo e que perfazem um total de 78,42%. J4 os
demais descritores utilizados (1 a 5 ocorréncias), perfazendo um
total de 21,60%, em sua maioria ndo sao pertinentes, ou por serem
muito genéricos como no caso de TECNOLOGIA DE
ALIMENTOS, ou por serem muito especificos como FILMES
COMESTIVEIS e também por nio estarem diretamente relaciona-

dos ao assunto tratado no artigo, tal como o descritor
TEMPERATURA.

3) Artigo CB3 — DOENCAS que emergem nos jornais e reemer-
gem da pobreza. Revista de Manguinhos, Rio de Janeiro, p.3943,
novembro, 2004.

Enunciado tematico: “Relatar que o anmento da incidéncia das
doengas reemergentes como Raiva, Febre Maculosa, Malaria, Dengne, Febre
Amarela, Hepatite C ¢ Hantavirose estd relacionada a pobreza”.

Comparando-o com a codificagdo realizada pelos bibliote-
carios pode-se observar que aproximadamente 14,36% utilizaram o
descritor SURTOS DE DOENCAS, 12,77% utilizaram o descritor
DOENCAS TRANSMISSIVEIS,, 10,11% o descritor HANTA
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VIRUS; ¢ 9,57% o desctitor FEBRE MACULOSA; 9,57% o des-
critor RAIVA ANIMAL (que nao existe no Vocabulario) e 5,85%
o descritor POBREZA, todos presentes na descricio do objetivo
do artigo e que perfazem um total de 62,23%. Ja os demais descti-
tores utilizados (1 a 7 ocorréncias), perfazendo um total de 37,77%,
em sua maioria nao sao pertinentes, ou por serem muito genéricos
como no caso de DOENCAS ou ZOONOSES, ou por serem mui-
to especificos como BACTERIAS e também por nio estarem dire-

tamente relacionados ao assunto tratado no artigo como JORNAIS
ou MIGRACAO.

4) Artigo CE1 — LORDELO, A. D. §.; FERREIRA, P. A.
V. Anlise intervalar e projeto de controladores robustos via programagcao alvo.
Sba Controle & Automagao, Campinas, v.16, n.2, abr. jun. 2005.
http:] | www.scielo.br/ scielo. php2script=sci_arttext>pid=50103-
17592005000200001. Acesso 26/09/2006.

Enunciado tematico: “Demonstrar uma abordagem computa-
cional baseada na otimizagio para o projeto de controladores de ordem fixa que
caracteriza-se como solugoes internas de uma equacio diofantina intervalar”

Comparando-o com a codificagdo realizada pelos bibliote-
carios observa-se que aproximadamente 18,56% utilizaram o des-
ctitor ANALISE DE INTERVALOS,, 15,46% utilizaram o descti-
tor PROGRAMACAO LINEAR, 13,40% o descritor SISTEMAS
DE CONTROLE; e 1031% o descritor EQUACOES
DIOFANTINAS; 10,31% e o descritor CONTROLADORES
PROGRAMAVEIS, todos presentes na descricio do objetivo do
artigo e que perfazem um total de 68,04%. Ja os demais descritores
utilizados (1 a 7 ocorréncias), perfazendo um total de 31,96%, em
sua maioria ndo sao pertinentes, ou por serem muito genéricos,
como no caso de MATEMATICA DA COMPUTACAO, ou pot
serem muito especificos como o termo ROBUSTEZ.
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5) Artigo CE2 — PORSAN]I, |. L.; HIODO, F. Y.; ELIS,
V. R. Investigacies geofisicas em rochas graniticas no municipio de Itn, Sao
Panlo — Brasil. Rev. Bras. Geof. Sdo Panlo, v.20, n.1, jan. abr. 2002.
bitp:] | www.scielo.br/ pdf] rbg/ v20n1 [ a07v20n1.pdf Acesso em
26/09/2006

Enunciado tematico: “Localizar onas de fraturas em rochas
graniticas’.

Comparando-o com a codificagio realizada pelos bibliote-
carios indexadores pode-se observar que aproximadamente 31,48%
utilizaram o descritor ROCHAS GRANITICAS, presente na des-
cricio do objetivo do artigo, 106,67% utilizaram o descritor
RADAR DE PENETRACAO NO SOLO, o qual pode ser consi-
derado muito especifico, ja que é um instrumento, mas que se en-
contra no terceiro nivel no Vocabulario Controlado do SIBi/USP;
14,81% o descritor GEOFISICA; e 11,11%o0 descritor GEOFISI-
CA APLICADA que, ao contratio, sio termos genéricos, totalizan-
do 52,78%. Os demais descritores utilizados (1 a 3 ocorréncias)
perfazendo um total de 15,76%, ou nao sao pertinentes como RE-
SISTENCIA ELETRICA, ou sio muito genéricos como Nno €aso
de PETROLOGIA ¢ GEOLOGIA.

0) Artigo CE3 — PESSANHA, |. E. O.; PORTUGAL, C.;
PAZ, AA. Téenicas de solucao de sistemas de equagies diferenciais e algébri-
cas: aplicagao em sistemas de energia elétrica. Sba Controle & Automa-
cdo, Campinas, v.16, n.3, jul. set. 2005. http:/ | www.scielo.br/
scielo. php2seript=sci_arttextpid=50103-17592005000300008.  Acesso
em 26/09/2006.

Enunciado tematico: ‘Tnvestigar ¢ comparar o desempenho de
técnicas numéricas aplicadas na solugao de equagoes diferenciais e algébricas”.

Comparando-o com a codificagio realizada pelos bibliote-
carios indexadores pode-se observar que aproximadamente 19,78%
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utilizaram o descritor  EQUACOES ~ ALGEBRICAS
DIFERENCIAIS o que indica um erro de interpretagao, pois no
objetivo do artigo sdo enunciados dois tipos de equagoes: EQUA-
COES DIFERENCIAIS ¢ EQUACOES ALGEBRICAS. Como
no Vocabulatio nio existe o termo EQUACOES ALGEBRICAS,
os indexadores optaram pelo termo que parecia mais proximo, que
esti no mesmo nfvel hierdirquico de EQUACOES
DIFERENCIAIS; 12,09% utilizaram o descritor SISTEMAS E-
LETRICOS, 10,99% o descritor EQUACOES DIFERENCIAIS
perfazendo um total de 42,86%. Ja os demais descritores utilizados
(1 a 7 ocorréncias), perfazendo um total de 57,17%, ou nao sao
pertinentes, como o termo TEMPO-REAL, ou sio muito genéri-
cos como os termos ENERGIA ELETRICA ou MATEMATICA
APLICADA.

7) Artigo CH1 — MELO, V. A. de. A presenca do esporte no
cinema: de Etienne-[ules Marey a Leni Riefenstabl. Rev. Bras Educ. Fis.
Esp., Sao Paulo, v.19, n.2, p.115-25, abr jun 2005.

Enunciado tematico: “Identificar proximidades entre Cinema e
Esporte ¢ demonstrar como se estabelecens os relacionamentos entre as duas
linguagens identificando as mudangas que ocorreram nas representagies do
esporte no cinema a medida que amadurece a propria linguagem cinematogrdfi-

b2

ca

Comparando-o com a codificagio realizada pelos bibliote-
carios indexadores pode-se obsetvar que aproximadamente :
24.60% utilizaram o descritor HISTORIA DO CINEMA, 17 46%
utilizaram o descritor, ESPORTES; 15,08% o descritor
LINGUAGEM CINEMATOGRAFICA; 11,11% o descritor
CINEMA e 11,11% o descritor FILME DE ESPORTE. Estes
descritores perfazem um total de 79,36%. Ja os demais descritores
utilizados, os quais, se situam na faixa de 1 a 8, perfazendo um total
de 20,61%, nao sio pertinentes, tal como o descritor EVENTO
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ESPORTIVO, ou por ser muito genérico, como o descritor
MODERNIDADE, ou por serem muito especificos como
MOVIMENTO (FISIOLOGIA). Observa-se que alguns indexado-
res criaram o termo CINEMA (HISTORIA. Ocorre que o Voca-
buldrio traz o desctitor HISTORIA DO CINEMA como termo
consagrado na 4rea. O uso do termo ESPORTES (HISTORIA) se
deve a um erro de codificacdo pois o Vocabulario nao prevé esta
forma, mas sim HISTORIA DO ESPORTE.

8) Artigo CH2 — UZZO, V. A reforma trabalbista necessdria é
possivel. Estudos Avangados. Sio Paulo, 1.18, n.51, p.209-218, 2004.
http:] | www.scielo.br/ scielo. php2pid=50103-40142004000200013> -
cript=sci_arttext. Acesso 26/09/2006.

Enunciado tematico: “Defender que a reforma trabalbista pre-
cisa ser operada em trés niveis: reforma do direito do trabalbo,reforma da justi-
¢a do trabalho e reforma do poder judicidrio em geral, de maneira a gerar em-
pregos e 0 acesso ao Estado forma”.

Comparando-o com a codificagio realizada pelos bibliote-
carios indexadores observa-se que 32,12% utilizaram o descritor
DIREITO DO TRABALHO, 2336% utilizaram o desctitor
JUSTICA DO TRABALHO, 10,95% o descritor LEGISLACAO
TRABALHISTA; e 8,03% o descritor BRASIL; todos presentes na
descricao do objetivo do artigo e que perfazem um total de
74,46%. Ja os demais descritores utilizados (1 a 9 ocorréncias),
perfazendo um total de 25,55%, sdo em geral muito genéricos, co-
mo os desctritores TRABALHO, ECONOMIA DO TRABALHO,
EMPREGO, ¢ DESEMPREGO, ou muito especificos como E-
XECUCAO TRABALHISTA e LEI Foi utilizado também o des-
critor DIREITO INDIVIDUAL DO TRABALHO que nio pet-
tence a0 Vocabulario Controlado do SIBi/USP.

9) Artigo CH3 — BASTOS, P. Urbanizagao de favelas. Estu-
dos  Avangados. Sao Panlo, v17, n47, 2003.
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http:/ | www.scielo.br/ scielo.php2pid=S0103-4014200300010001 3script
=s¢i_arttext. Acesso em 26/09/2006.

Enunciado tematico: “Apresentar projeto de nrbanizacao para
Javelas em Guarapiranga na cidade de Sdo Panlo com a participacao da comn-

nidade.

Comparando-o com a codificagdo realizada pelos bibliote-
carios indexadores pode-se observar que 37,30% utilizaram o des-
critor URBANIZACAOQO, 36,51% utilizaram o descritor FAVELAS,
presentes na descricao do objetivo do artigo e que perfazem um
total de 73,81%. Os demais descritores utilizados, (1 a 6 ocorrén-
cias), perfazendo um total de 26,19%, em sua maioria nao sio pet-
tinentes, tais como o descritor CANALIZACAO DOS CURSOS
D’AGUA, ou sio muito genéricos como os termos POLITICA
URBANA; PLANEJAMENTO HABITACIONAL,
ARQUITETURA POPULAR.

ANALISE DA DECODIFICAGAO/CODIFICAGAOQ
(EQUAGOES DE BUSCA)

Os bibliotecarios de referéncia das areas de Ciéncias Biolo-
gicas, Exatas e Humanas receberam um formulario contendo os
enunciados tematicos referentes aos artigos indexados. Cada biblio-
tecario elaborou equagoes de busca para recuperar informagao no

DEDALUS, utilizando o Vocabulatio Controlado do SIBi/USP.

a) Artigo CB1: A equacao de busca com maior nimero de
ocotrencias, 26,09%, retne trés (03) dos quatro (04) termos princi-
pais presentes no enunciado (FENOLOGIA, RICINULEI
ARACHNIDA e BELEM). O termo TECNICAS DE COLETA
aparece em apenas uma (01) ocorréncia, que nio ¢ descritor da
Tabela principal, mas sim um qualificador. As demais equagdes de
busca repetem parcialmente esses descritores, mas como sio for-
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muladas de maneira diversa, conseqiientemente levam a resultados
diferentes na recuperacao dos registros no DEDALUS.

b) Artigo CB2: a equacio de busca MELAO AND
EMBALAGENS aparece com o maior nimero de ocorréncias,
30,43%, em segundo lugar a equacio MELAO AND
ARMAZENAMENTO aparece com 17,39%.,ainda que o termo
ARMAZENAMENTO nio pertenca ao Vocabulario Controlado.
A equacio de busca que retne todos os termos especificos tratados
no enunciado MELAO AND PROCESSAMENTO DE
ALIMENTOS AND EMBALAGENS DE ALIMENTOS aparece
em 8,70%; %; assim como a equacdo de busca truncada
EMBALAGE? AND ARMAZENAMENTO AND MELAO.
totalizando 65,20%As demais equagdes de busca, que apresentam

apenas uma ocorréncia cada, totalizam 34,80% das buscas formula-
das.

c) Artigo CB3: a equacdo de busca DOENCAS AND
POBREZA aparece com 59,09% das ocorréncias, em segundo
lugar a equagio DOENCA AND POBREZA AND EPIDEM?
aparece com 9,09% totalizando 68,18% e os demais
40,91%.retinem equagdes com apenas (01) uma ocorréncia.

d) Artigo CEl: A equacio de busca EQUACOES
DIOFANTINAS destaca-se das demais com 33,33% das ocortrén-
cias. As demais equagdes de busca com apenas uma ocorréncia
cada uma totalizam 66,67%.

¢) Artigo CE2: as equagdes de busca com maior numero de
ocotréncias em sua formulagio diferem apenas na utilizagio do
operador booleano AND, mas ROCHAS GRANITICAS AND
ITU com 36,36% ¢ ROCHAS GRANITICAS ITU (SP) 18,18%
apresentam resultados diferentes na recuperagao, portanto nao
podem ser consideradas equagdes sinonimas. As demais equagoes
totalizam 45,45% das ocortréncias.
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f) Artigo CE3: as equagdes de busca com maior numero de
ocorréncias sio EQUACOES ALGEBRICAS DIFERENCIAIS e
EQUACOES DIFERENCIAIS AND TECNICAS NUMERI-
CAS, cada uma com 22,22%. A segunda equagdo é a que representa
melhor o enunciado da pesquisa, pois retine os dois assuntos prin-
cipais presentes no enunciado tematico. Os bibliotecarios de refe-
réncia cometem o mesmo engano dos indexadores a0 utilizarem o
descritor EQUAGCOES ALGEBRICAS DIFERENCIAIS, pois o
enunciado do artigo refere-se a dois tipos de equagdes: EQUA-
COES DIFERENCIAIS ¢ EQUACOES ALGEBRICAS. Como
no Vocabulitio nio existe o termo EQUACOES ALGEBRICAS
inferimos que os bibliotecatios optaram pelo termo que parecia
mais proximo e que estd no mesmo nivel hierarquico de EQUA-
COES DIFERENCIAIS. Uma das equagoes de busca apresenta a
formulacio EQUACOES DIFERENCIAIS ALGEBRICAS a qual
nao ¢ descritor do Vocabulario USP e outra que pretende restringir
a busca ao formular EQUACOES DIFERENCIAIS ALGEBRI-
CAS AND METODOS. As equacdes de busca que possuem ape-
nas uma ocorténcia totalizam 55,55% do total de ocortréncias.

g) Artigo CH1: a equacao de busca com o maior nimero
de ocorrencias (46,15%) reune apenas dois dos assuntos descritos
no enunciado ESPORTE AND CINEMA, em segundo lugar apa-
rece como equagdio de busca apenas um dos assuntos
LINGUAGEM CINEMATOGRAFICA (23,08%) e com o mes-
mo percentual a equagio LINGUAGEM AND CINEMA AND
ESPORTES a qual setia na realidade a mais precisa se apresentasse
LINGUAGEM  CINEMATOGRAFICA  no  lugar de
LINGUAGEM, da mesma maneira a equagio LINGUAGEM
CINEMATOGRAFICA AND ESPORTES nio priofizou o as-
sunto CINEMA, erepresenta apenas 7,69% das equagdes.

h) Artigo CH2: 23,08% das equagdes utilizaram o descritor
REFORMA TRABALHISTA, que néo faz parte do léxico do Vo-
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cabulario; outros 23,08% apresentaram a equagdo REFORMA
AND TRABALHO AND BRASIL que poderia ser equivalente a
primeira equagdo se a primeira nio trouxesse o termo BRASIL
como especificacao geografica. As demais equagdes de busca apre-
sentam outros assuntos relacionados como LEGISLACAO
TRABALHISTA, EMPREGO ¢ MERCADO DE TRABALHO,
totalizando 53,84% das ocorréncias.

i) Artigo CH3: a equacio de busca URBANIZACAO
AND FAVELAS AND SAO PAULO representa 38,48% das o-
corténcias; FAVELAS AND SAO PAULO representa 15,38% e
FAVELAS AND URBANIZACAO outros 15,38% as demais
equagdes ocorreram apenas uma vez e representam 30,76% do
total.

ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS.

Reunindo por area (Humanas, Exatas e Bioldgicas) o pet-
centual dos descritores adequadamente atribuidos, de modo a re-
presentar o conteudo informacional dos artigos propostos, foi de
74,70% nas Ciencias Biologicas 47,46% nas Ciéncias Exatas e de
75,87% nas Ciéncias Humanas. Reunindo as trés areas obtemos a

média geral de 66,01% de adequagio.

Quanto a recuperacao, reunindo por area (Humanas, Exa-
tas e Biologicas) o percentual dos enunciados, referentes aos artigos
indexados adequadamente decodificados para a formulagdao das
equagdes de busca pelos bibliotecarios de referéncia foi de 53,16%
nas Ciéncias Bioldgicas; 24,57% nas Ciencias Exatas e de 43,59%
nas Ciéncias Humanas. Reunindo as trés areas obtemos a média
geral de 40,44%.

Se durante a coleta dos dados a decodificacao dos enuncia-
dos, e consequiente formulacao das equagoes de busca, nos pareceu
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semelhante a codificacdo realizada pelos bibliotecarios indexadores,
na analise dos resultados observamos, conforme as tabelas apresen-
tadas, que apenas 40,44% das equacoes de busca representaram
adequadamente os enunciados propostos e que, a0 contratio, em
média 66,01% dos indexadores atribuiram descritores adequados
para representar o conteudo informacional dos artigos propostos.

Analisando-se a presenca ou nao dos assuntos decodifica-
dos pelos bibliotecarios de referéncia no Vocabulario Controlado
do SIBI/USP, obsetva-se que de 53 (72%) assuntos decodificados
15 (28%) nao pertencem ao Vocabulario, inferindo-se que, ainda
que em minoria, alguns bibliotecarios nao consultaram o Vocabula-
rio de maneira correta.

Houve também, por parte dos bibliotecarios de referéncia,
o uso do recurso de truncagem de palavras na elaboragao das estra-
tégias de busca, procedimento que resulta em alta revocagio em
detrimento de uma maior precisio na recupera¢ao da informagao.

Se por um lado os procedimentos de truncagem ou o uso
do vocabulario livre possa ser justificado na auséncia de linguagens
adequadas, evidencia-se que ¢ de vital importancia o treinamento
dos bibliotecarios de referéncia no uso do vocabulario do sistema,
na medida em que esses bibliotecarios sao os principais mediadores
de um sistema. O servico de referéncia ¢, também, uma das princi-
pais portas de entrada de novos termos de uma area. Portanto, é
imprescindivel que os bibliotecarios de referéncia sinalizem a di-
namica da criacdo terminolégica para o bibliotecario indexador. Em
outras palavras, a mutagdo no discurso deve ser percebida pelo
bibliotecario de referéncia e ser apropriada pelo sistema.
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CONSIDERAGOES FINAIS
O Vocabulatio Controlado do SIBi/USP, como toda lin-

guagem documentaria enfrenta algumas dificuldades, pois pretende
reunir os termos pertencentes as linguagens de especialidade, isto €,
as terminologias de dominio e as unidades lexicais presentes na
linguagem natural utilizada pelos usuarios, sendo elaborado para
trabalhar com o consenso solicitado pelo sistema em que esta inse-
rido. Deve, no entanto, ser capaz de responder a especificidade
presente na solicitagao de cada usuatio.

Essas dificuldades, presentes em todas as linguagens do-
cumentarias, sao reforcadas no Vocabulario Controlado do SI-
Bi/USP ja que esse instrumento abarca mais de uma area do co-
nhecimento e, consequientemente, diversas terminologias.

Ao avaliar a indexacdo (codificacio) e as equagdes de busca
(decodificagiao) elaboradas pelos bibliotecarios do SIBi USP, a luz
dos processos de enunciacao de codificacao e decodificagdo da
informacdo documentaria, observa-se que os resultados demons-
tram uma maior familiaridade do bibliotecatio enunciador com as
etapas de conceptualizagdo e com a lexematizacao (denominagao)
do que do bibliotecario de referéncia.

Essa familiaridade se da pelo fato de que historicamente
cabe ao bibliotecario indexador operacionalizar a tensdo dialética
permanente entre o sistema de classificacdo e o sistema de recupe-
racao de informacio e a combinacio conservagio/ mutagio, a qual con-
templa, simultaneamente, a intercompreensio dos sujeitos, pela
manuten¢do dos pontos de acesso de sistemas anteriores e a inclu-
sio de novos pontos de acesso, notadamente aqueles ligados as
terminologias de dominio.

Ao bibliotecario de referéncia cabe operacionalizar a ten-
sdo entre consenso/ especificidade, assegurando o consenso solicitado
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pela sociedade e respondendo a especificidade dos usuarios. Mas,
como pode ser inferido pelos resultados desta pesquisa, o bibliote-
cario de referéncia pouco utiliza o vocabulario do sistema para
formular as equagdes de busca, de modo a obter recuperagao mais
precisa da informacao. Pode-se afirmar, desse modo, que o biblio-
tecario de referéncia nao percebe as etapas presentes nesse proces-
SO semiotico.

Com efeito, o Vocabuldrio Controlado do SIBI/USP nio
parece ser visto como um sistema conceitual, mas sim como uma
lista de etiquetas que podem ser utilizadas na busca da informacao.
As equagoes de busca elaboradas a partir da decodificagdo dos des-
critores do Vocabulario sio genéricas e redundantes, mostrado
pouca percepgdo das relagdes conceituais entre os termos escolhi-

dos.

Os usuarios de informacdo documentiria sao potencial-
mente produtores de conhecimento, assim, espera-se que uma lin-
guagem documentaria, analogamente a linguagem natural, funcione
com um cddigo no processo de comunicagao entre o documento e
aquele que procura a informagao.

O processo de comunicagdo em sistemas de informacao
envolve a codificacio e a decodificacio de informacoes documen-
tarias. Assim, os processos semidticos envolvidos na codificagdo e
na decodifica¢do devem ser amplamente conhecidos por todos os
atores que participam do processo de comunica¢do documentaria,
sejam eles bibliotecarios indexadores ou bibliotecarios de referén-
cia. Dessa maneira, a questao da decodificagdo aparece como prio-
ritaria e deve ser objeto de pesquisas mais amplas na area da Cién-
cia da Informacio.

Apropriando-nos das colocagoes de Olga Pombo (2002,
p.13) quanto aos pontos de vistas pragmaticos e filosoficos sobre
os sistemas de classificacdao, pode-se dizer que eles ocorrem tam-
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bém no campo da Analise Documentaria, pois como bem coloca a
autora “ndo se deve esquecer que em todos os dominios as melbores solugoes
pragmticas sao, ainda, aquelas que se propoem a resolver os problemas de
¢ficiéncia pratica em termos tedricos e conceitnais”. Assim, se para o biblio-
tecario de referéncia o que estd em causa na codificagio de uma
informacao documentaria ¢ a sua utilidade pratica, a rapidez, a exa-
tidao e a facilidade da sua utilizagdo, ja para o bibliotecario indexa-
dot, o problema da codificacao ¢ sempre um problema de adequa-
clo, isto é, de conformidade entre a classificacio e o dominio de
objetos classificados. A aplicacdo do modelo tedrico apresentado
procura atender a estas duas posi¢des.
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Estudos de institucionalizac&o social e cogni-
tiva da pesquisa cientifica no Brasil:

reflexdes sobre um programa de pesquisa.
Nair Yumiko Kobashi

INTRODUGAO

Os estudos de institucionalizacao da atividade cientifica en-
tiquecem o campo dos Estudos sociais da ciéncia, cuja configura-
cao, na contemporaneidade, se expressa pela convergéncia de dife-
rentes enfoques: Historia da Ciéncia, Historia das Idéias, Epistemo-
logia, Antropologia da Ciéncia e Sociologia da Ciéncia. Os estudos
seminais de Whitley (1974), realizados no campo da Sociologia da
Ciéncia, constitufram-se em paradigma tedrico e operatério de a-
bordagem sistematica dos processos de institucionalizagdo da pes-
quisa cientifica. Segundo o socidlogo da ciéncia, a pesquisa cientifi-
ca pode ser analisada segundo duas dimensoes: a da institucionali-
zagdo cognitiva e a da institucionalizagdo social.

A institucionalizagdo cognitiva refere-se aos aspectos epis-
temoldgicos, tedricos e metodologicos das disciplinas em analise.
Nessa medida, sio seus objetos os consensos em relagdo aos con-
ceitos da area, a legitimidade e pertinéncia dos problemas propos-
tos a0 campo, como também a aceitabilidade das solugdes propos-
tas e, finalmente, a adequagdao dos métodos, técnicas e instrumen-
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tos utilizados na observagdo dos fenémenos. Sobrepde-se aos as-
pectos anteriormente elencados, a caracterizacao de um dominio
dentre outros, ou seja, a delimitagao do campo cientifico.

A institucionalizagdo social, por sua vez, refere-se as estru-
turas formais que demarcam os membros da comunidade. Nessa
medida, sdo analisados os graus de organizagio de uma area do
conhecimento, sua integracdo as estruturas de legitimacao (univer-
sidades, institutos de pesquisa, instancias de avaliacdo, sociedades
cientificas, etc) e de acesso a programas de fomento. Nos dominios
de forte institucionalizacao social verifica-se, ainda, a presenca de
revistas consagradas e a realizagio de eventos bem definidos, ou
seja, a demarcagdo dos espagos em que se constroem e se consoli-
dam as bases de uma identidade social. Por outro lado, nos domi-
nios em que a institucionalizagao social ¢ fraca, inexistem tais niveis
de estruturacao e de demarcacao. Neste caso, a legitimacao e a coe-
saio fundamentam-se, majoritariamente, em relagoes pessoais

(PARLEMITI e POLITY, 2002; WHITLEY, 1978).

Para enfrentar os estudos de institucionalizagdo da pesqui-
sa clentifica é necessario reconhecer que o tema é complexo porque
cada aspecto eleito como objeto de estudo requer abordagem espe-
cifica, sustentada por referéncias tedricas e metodologicas proprias.
De fato, ndo se pode estudar a evolugao de paradigmas, a produti-
vidade cientifica, a historia das revistas ou a producdo de disserta-
¢Oes e teses com um Unico instrumento metodologico. A tarefa
requer multiplas competéncias, que devem ser integradas em proje-
to interdisciplinar. Exposto, de forma breve, o marco de referéncia
tedrico e as categorias aqui mobilizadas, apresentamos, a seguit,
percurso metodolégico do projeto* no qual estamos atualmente
envolvidos.

40 Projeto “Institucionalizacio da pesquisa cientifica no Brasil: cartografia temitica e de redes
sociais por meio de técnicas bibliométricas”. Responsaveis: Nair Yumiko Kobashi (USP) e Rai-
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OPCOES TEORICO-METODOLOGICAS

A discussao sobre a Economia Informacional aponta, inva-
riavelmente, para as mudangas operadas na qualidade e natureza do
trabalho social. Segundo Hardt e Negri (2002), sua caracteristica
mais importante vincula-se a0 papel da informagdo e da comunica-
¢ao nos processos de produgiao. Afirmam os autores:

Como a producio de servicos nao resulta em bem material
e duravel, definimos o trabalho envolvido nessa produgao, como
trabalho imaterial — ou seja, trabalho que produz um bem imaterial,
como setvico, produto cultural, conhecimento ou comunicacao. O
uso cada vez mais amplo de computadores tende progressivamente
a redefinir as praticas e relagoes de producao, juntamente com to-
das as praticas e relagdes sociais (HARDT; NEGRI, 2002, p. 311-
312).

Na perspectiva acima adotada, as atividades de Organiza-
cao da informacdo, objeto de reflexdo do campo da Ciéncia da
Informacao e de praticas das instituicoes de memoria, podem ser
vistas como trabalho imaterial, cujas caracteristicas mais importan-
tes sao sua natureza intelectual, simbolica. Com efeito, o que sio as
Bases de dados referenciais senio memorias materiais do trabalho
abstrato? Nio sao esses repositorios produtos de trabalho abstrato, o
qual supde “tarefas analiticas e simbolicas que se divide na manipu-
lagdo inteligente e criativa de um lado e nos trabalhos simbélicos de
rotina de outro”? (HARDT; NEGRI, 2002, p. 314).

Os dispositivos de memoria institucionalizados, dentre eles
as Bases de Dados referenciais, sao, segundo Garcfa Gutiérrez

mundo Nonato Macedo dos Santos (PUC-Campinas). Conta com Auxilio a pesquisa (CNPq) e
Bolsa Especial para Estudante de Graduacio (USP). Participam do projeto alunos de pés-
graduagio (mestrado e doutorado) e de graduagio das duas instituigdes envolvidas.
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(2002, 2004), objetos de pesquisa fundamentais da Ciéncia da In-

formagdo. Esses dispositivos

[...] pueden ser calificadas [...] como mediaciones. Y estas
mediaciones, sobre las inscriciones del pasado, contribuyen, em
gran medida, a la reinterpretacions de la memoria y, por tanto, a la
construccion de la cultura, de la conciencia y las identidades del

presente (GARCIA GUTIERREZ, 2002, p. 13).

O fluxo das inscricoes armazenadas nessas memorias de-
pende de interagdes intersubjetivas. No entanto, muitas vezes, essas
preciosas memorias sociais ficam restritas a localizagdo de informa-
¢ao ou a fungdes administrativas de gestdo de acervos. Na perspec-
tiva de pesquisa que adotamos, explorar as bases de dados referen-
ciais da pesquisa cientifica brasileira obedece a outras fungdes: fazer
com que a massa de conhecimento ja produzida e inscrita nesses
repositorios reverbere e sobreviva. Resgatar essas inscricoes e anali-
sa-las ¢ um modo de promover a reapropriacao do conhecimento
produzido.

A escavacao da historia das idéias foi feita de maneira ori-
ginal por Foucault. Seu comentario sobre o livro “A arqueologia do
saber”; além de explicar o porqué do titulo, da continuidade a um
programa de pesquisa de tradi¢ao francesa:

Inicialmente, empreguei essa palavra [argueologia] de manei-
ra um pouco cega, para designar uma forma de analise que ndo
seria efetivamente uma historia (no sentido em que se relata, por
exemplo, a histéria das invengdes e das idéias), e que tampouco
seria uma epistemologia, ou seja, uma analise interna da estrutura
de uma ciéncia. Trata-se de uma coisa diferente, e entdo eu a cha-
mei de “arqueologia”; depois, retrospectivamente, pareceu-me que
0 acaso ndo tinha me guiado muito mal: afinal, essa palavra “arque-
ologia”, ao preco de uma aproximacdo que me sera perdoada, eu
espero, pode querer dizer: descricao do arguive. Por arquivo, enten-
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do o conjunto de discursos efetivamente pronunciados; e esse con-
junto é considerado ndo somente como um conjunto de aconteci-
mentos que teriam ocorrido uma vez por todas e que permaneceri-
am em suspenso, nos limbos ou purgatdrios da histéria, mas tam-
bém como um conjunto que continua a funcionar, a se transformar
através da historia, possibilitando o surgimento de outros discursos

(FOUCAULT, 2000, p. 145).

Inspirados em Hardt e Negri, Garcia Gutiérrez e Foucault,
ousamos propor a trealizacdo de uma argueologia do trabalbo sinbilico,
por meio da exploragio de bases de dados referenciais de disserta-
¢oes e teses produzidas em programas de poés-graduacao do pafs.
Nio se reivindica originalidade neste trabalho. Temos presente
sempre a sabia afirmacao de Granger sobre o processo de constru-
¢ao do conhecimento: a descontinuidade radical dos paradigmas é
um mito, porque os modelos cientificos sempre se estabelecem “a
partit de um momento anterior do pensamento” (GRANGER,
1989, p.25).

Explorar as bases de dados de dissertagdes e teses produ-
zidas no pafs, para descreve-los e produzir indicadores, significa
rememorar e reavaliar a atividade cientifica desenvolvida na univer-
sidade. O projeto proposto, na abordagem adotada, ¢ empreendi-
mento interdisciplinar que entrecruza trés saberes: os Estudos So-
ciais da Ciéncia, a Organizacao e Representacao do Conhecimento
¢ os Métodos Bibliométricos avancados.

A BASE EMPIRICA DA PESQUISA.

A analise da pesquisa cientifica com base em registros de
bases de dados referenciais ¢ um procedimento classico para gerar
indicadores. De fato, a producdo de indicadores, em nivel interna-
cional, baseia-se nos dados do ISI (Institut for Scientific Informati-
on). Esses indicadores, no entanto, sao vistos com certa reserva
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pela comunidade académica internacional, que recomenda cautela
em sua utilizacao, tendo em vista que nas bases do ISI predominam
as publicagoes de lingua inglesa, mais especificamente as norte-
americanas. Nessa medida, sio acentuadas as distorcoes dos indi-
cadores relativos a areas cientificas que dependem de contextos
especificos, como a agricultura e saide. Estudos desta natureza, em
geral, tem sentido local, portanto, sdo considerados de pouco inte-
resse para a comunidade internacional de pesquisadores, segundo a
visao da ISI.

O tipo de cobertura das fontes utilizadas ¢ fator fundamen-
tal para validar os indicadores produzidos. A performance de pes-
quisa cientifica de paises, regides ou mesmo areas de conhecimento
requer, de nosso ponto de vista, o uso de diferentes fontes, nio
restritos as revistas de alto impacto internacional.

A escolha das dissertacoes e teses produzidas em progra-
mas de pos-graduagdo do pafs, como base empirica da pesquisa,
configura-se como hipdtese de trabalho alternativa para sustentar
os processos de mapeamento da institucionalizagio cognitiva e
social da pesquisa cientifica do pafs. Como se sabe, os programas
de pds-graduagdo sdo instancias altamente institucionalizadas. Os
dados referenciais sobre as dissertacoes e teses produzidas, em cada
programa, sdo armazenados em Bases de dados institucionais para
fins de manutencao da memotia, recuperagio de informagio e de
avaliagdo pelo Sistema Nacional de Pés-Graduagio, este ultimo,
gerenciado pela CAPES (Coordenadoria de Aperfeicoamento de
Pessoal do Ensino Superior).

Apesar de o pais dispor de significativa massa de dados so-
bre a producio, nao ha estudos abrangentes sobre as tematicas de
pesquisa dos programas de pos-graduagio, sobre as relagdes sociais
estabelecidas (cooperacio) e seu mapeamento. Semelhante situagao
gera dificuldades para que as universidades e institutos de pesquisa
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avaliem sua propria producio e produzam indicadores confiaveis
de performance. Ficam comprometidas, também, as politicas de
pesquisa globais para definicdo de areas ou projetos prioritarios
para o pais.

METODO DE TRATAMENTO DOS DADOS

Tendo em vista a quantidade de dados e sua forma de es-
truturacao (metadados), elegeu-se a bibliometria como método de
abordagem dos dados. A bibliometria, que avangou teérica e meto-
dologicamente, nas ultimas décadas, apoiada nas tecnologias da
informacio e da comunicagao, vem sendo amplamente utilizada em
estudos de producao de indicadores da ciéncia. Os aplicativos bi-
bliométricos permitem ordenar dados, estabelecer relagdes por
meio de analise multivariada (BRAAM; MOED; VAN RAAN,
1991). Os softwares bibliométricos disponiveis permitem comparar
dados, detectar inconsisténcias e formata-los para realizar as anali-
ses bibliométricas propriamente ditas.

Os dados manipulados por técnicas bibliométricas podem
ser transferidos para softwares de visualizagdo grafica. A visualiza-
cao da informacao baseia-se em hipoteses de trabalho sobre a per-
cepgao global (TUFTE, 1983; BERTIN, 1977), estando em curso,
atualmente, inumeros estudos de aplicagdo aos sistemas de recupe-
racao de informacao. Pretende-se com o uso dessas ferramentas
promover exploragao rapida de conjuntos de informagdes; eviden-
ciar relacdes e estruturas nas informacoes, fornecer alternativas de
acesso a informagoOes pertinentes e classificar interativamente a
informacio.

A exploragio bibliométrica de dados e a visualizacao grafi-
ca de conjuntos de informagdes permitem elaborar retratos instan-
taneos de determinada atividade cientifica, como também visualiza-
¢oes que privilegiam a diacronia (NOYONS, 1990), como ilustrado
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a seguir, com exemplos de mapas estaticos (KOBASHI; SANTOS,
2000).

Figura 1: Quantidade de dissertagdes e teses defendidas
nos Programas de Pés-graduacao em Ciéncia da Informagao (1977-

2001)
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A Figura acima mostra que a Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ/IBICT) e a Pontificia Universidade Catélica de
Campinas (PUC-Campinas) sao as instituicoes que formaram o
maior nimero de pos-graduados da area, no petiodo considerado.
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Figura 2: Distribuicdo de dissertagdes e teses por ano de
defesa (1977-2001)

A figura 2, acima, mostra o numero de doutores em Cién-
cia da Informacio, formados a cada ano, no perfodo 1977-2001.
Evidencia-se que a formacao de doutores, no pais, ¢ bastante redu-
zida se comparada a de mestres. O numero de doutores formados
indica que a area dispoe de massa critica reduzida se comparada
com outras areas que se institucionalizaram a mesma época, Cién-
cias da Comunicagio, para citar apenas um exemplo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os estudos de institucionalizacio da ciéncia sao antecedi-
dos por uma série de agdes: definicio de um marco tedrico e de
uma metodologia, identificacdo de repositorios de informagoes
pertinentes para cada campo, a0 menos. As especificidades de cada
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area, quanto ao estagio de institucionalizagdo, apontam para a ne-
cessidade de redefinir pressupostos e conhecer as caracteristicas e
habitos da comunidade cientifica para elaborar hipéteses de traba-
lho pertinentes e utilizar metodologias de coleta e analise que pro-
duzam resultados confiaveis. No caso brasileiro, o desafio ¢ maior
dada a precariedade das fontes disponiveis.

Os métodos bibliométricos, por sua vez, se configuram, ao
nivel dos programas de pesquisa, como instrumentos indispensa-
veis para produzir indicadores que subsidiem politicas, particular-
mente para estabelecer prioridades de pesquisa, redireciond-las e
fazer balancos retrospectivos. O principio basico subjacente as
abordagens bibliométricas ¢ a idéia de que a comunica¢do dos re-
sultados da pesquisa, aspecto central da ciéncia, promove a produ-
cao de memorias referenciais. Desse modo, embora as publicagdes
e os repositorios nao sejam os unicos indicadores da atividade cien-
tifica elas sao certamente elementos importantes.

Os indicadores bibliométricos devem, contudo, ser avalia-
dos de forma equilibrada e objetivada, particularmente nas Ciéncias
sociais ¢ Humanas. Os métodos classicos utilizados nas ciéncias
exatas e bioldgicas nio podem ser universalizados e aplicados acti-
ticamente a outros campos. No entanto, como afirma Van Raan,
“devemos nos acautelar contra a persistente caractetizagao e aceita-
cao de que as Ciéncias sociais e as Humanidades sio areas biblio-
metricamente inacessfveis” (VAN RAAN, 2003, p.8).

De acordo com parametros assumidos nesta pesquisa, uma
area de conhecimento pode ser descrita por meio de sistematizagao
dos descritores atribuidos aos registros de bases de dados especifi-
cas, através da analise de um conjunto selecionado de revistas, pela
exploragdo de bases de dados de publicagdes de um campo especi-
fico ou, ainda, por meio da combinagdo dessas abordagens. Deve
ser evitado, no entanto, o método tradicional de tratamento lingifs-
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tico computacional aplicado a titulos e resumos de documentos
para derivar temas. Esses procedimentos jia geraram resultados
pouco consistentes ou mesmo equivocados.

A analise dos descritores atribuidos as dissertacoes e teses é
uma forma em principio adequada para mapear tematicamente um
campo cientifico. Esses descritores, no entanto, devem ser padro-
nizados por meio de instrumento de controle terminolégico, cujos
referentes sdo os conceitos produzidos em cada contexto racional
considerado. Deve-se lembrar que a organizagio da informacio por
meio de tesauros, taxonomias e ontologias, reconhecida como im-
prescindivel para tratar grandes massas de informagdes, a0 menos
pela Ciéncia da Informagao, ganha forca crescente no ambiente das
redes eletronicas, inclusive nas propostas de constitui¢do de uma
Web Semantica.

Para finalizar: estudos rigorosos devem, qualquer que seja
o campo considerado, estabelecer padroes de comparacdo com
grupos de areas similares. A pesquisa nio podera avancar sem pa-
droes de referéncia consensuais. Nas pesquisas de institucionaliza-
cao social e cognitiva da ciéncia, o corpus deve ser quantitativa-
mente significativo e a dimensao temporal abrangida deve ser cui-
dadosamente determinada para que os resultados obtidos sejam
confiaveis. Com efeito, como ja afirmou Van Raan (2003), “fotos
instantaneas” de atividades cientificas ndo sdo uteis, ja que as ativi-
dades de pesquisa requerem tempo para se consolidarem.

A analise da atividade cientifica, portanto, deve levar em
conta as especificidades de cada area para a constituicao da base
tedrica e empirica da pesquisa. Deve dispor, igualmente, de arsenal
metodologico e técnico apto a lidar com o corpus considerado.
Dito de outro modo, a interpretagio dos dados mapeados tem sua
validade associada a consisténcia do corpus, cujos parametros de
composicao e de analise sao intrinsecos a histérica de cada campo
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cientifico. Estudos sobre a atividade cientifica que descuidam des-
ses aspectos serdo apenas fotos instantaneas que quase nada reve-
lam.
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Comunicacdo e Producdo Cientifica: Ava-
liacdo e Perspectivas

Asa Fujino

Daisy Pires Noronha

Dinah Aguiar Poblacion

José Fernando Modesto da Silva

INTRODUGAO

A indissociabilidade entre a ciéncia produzida e a critica da
propria ciéncia ¢ uma marca dos dias atuais. Nesse sentido, méto-
dos e indicadores que permitam mensurar e quantificar a produgio
clentifica sao essenciais para avaliar as implicacoes resultantes das
politicas cientificas e dos investimentos publicos alocados e o cor-
respondente desempenho cientifico do pafs. Por outro lado, a re-
flexdo critica sobre o trabalho cientifico nio pode prescindir da
compreensio das suas condi¢oes de produgido e dos seus processos
de comunicacio.

Deste modo, os resultados de pesquisa sobre o tema de-
vem necessariamente ser interpretados em seus contextos especifi-
cos, observando-se dados comparativos entre os insumos (input),

na forma de recursos alocados, e os produtos (output) decorrentes
da atividade de pesquisa (POBLACION e OLIVEIRA,2000).
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Grupos de pesquisadores sao constituidos para mapear a
ciencia desenvolvendo estudos sobre a producdo cientifica que
sitvam efetivamente para obtencao de subsidios na tomada de deci-
soes administrativas, politicas, em niveis local e nacional.

No caso do Nucleo de Producao Cientifica (NPC), sediado
no Departamento de Biblioteconomia e Documentagao da Escola
de Comunicagdes ¢ Artes da Universidade de Sio Paulo
(CBD/ECA/USP), as pesquisas, desenvolvidas no ambito da pro-
ducio cientifica, surgem como o resultado de esforcos para a sis-
tematiza¢do das atividades de pesquisa na instituicdo de origem,
estando compromissadas com a produ¢do do conhecimento que
deve ser disseminado nio s6 pelos pares como em toda comunida-

de.

Com isso, tem-se em conta que o trabalho cientifico reali-
zado por grupos de pesquisadores exige “pessoas dedicadas profis-
sionalmente a ele; uma ética que valorize o conhecimento e presti-
gie aqueles que o busquem; um sistema de incentivos para o traba-
lho cientifico que lhe permita atrair os melhores talentos, e uma
cultura que dé lugar ao surgimento de novos conhecimentos pela
observacdo e analise racional.”. (POBLACION e OLIVEIRA,
20006, p.59). Estas sdo variaveis que constituem a atividade cientifi-
ca que devem ser avaliadas para assegurar que a pesquisa realizada
alcance os resultados esperados.

AVALIAGAO DA PRODUCAO CIENTIFICA

O produto das atividades cientificas, para constituir-se em
insumo na geragio de novo conhecimento ou enriquecimento do
existente, é necessatio que seja divulgado e validado pelos pares.
através do conhecimento da produtividade cientifica e académica,
em qualquer suporte utilizado para sua disseminagdo, que se pode
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conhecer o que vem sendo pesquisado e como o produto dessas
pesquisas divulgadas pode influenciar o meio cientifico.

A avaliacdo da producao cientifica ¢ do dominio da Bibli-
ometria que, ja em 1969, foi designada para a utilizagao de métodos
quantitativos para a analise dos varios aspectos dos documentos
esctitos no processo da comunicagao cientifica.

Os estudos cienciométricos e bibliométricos através dos
quais se avalia a produgdo gerada pela comunidade cientifica vém
se desenvolvendo nas diferentes areas do conhecimento com abot-
dagens diferenciadas. Estes estudos de avaliagio quando ampara-
dos, discutidos, tém propiciado o estabelecimento de indicadores
que descrevem aspectos da atividade de pesquisa.

No entanto, alguns sendes merecem ser considerados para
aplicar os indicadores disponiveis internacionalmente aos produtos
cientificos dos paises periféricos, que se tornam tendenciosos em
alguns casos, subestimando resultados. “Transplantar os indicado-
res cientificos gerados nos pafses avangados para uso em paises
clentificamente periféricos como o Brasil, como tem sido feito até
hoje, é buscar mais problemas que solu¢des” (VELHO, 1998). Na
verdade “falta um referencial contra o qual se possa comparar as
medidas obtidas”. Uma saida estd em se estabelecer nossos pro-
ptios indicadores cientificos, obtidos através de estudos sobre me-
didas de quantificacao de publicagdes e citagdes. As avaliagdes em
nosso meio necessitam ser incrementadas para o desenvolvimento
da ciéncia, com o registro de tendéncias, lacunas, deficiéncias e
necessidades, e, com isso, contribuir para o estabelecimento de
nossos proprios indicadores.

Com relagao a estes aspectos, nota-se que a literatura pro-
duzida no Brasil sobre avaliacio da producao cientifica, nos dife-
rentes moldes de realizagdo, vem crescendo com representacao nas
diferentes areas, representada nio sé como artigos de periodicos
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(fisico/ quimica: MENEGHINI, 1995; comunicacao: KUNSCH,
2002; NORONHA e colab., 2003) ; como teses e dissertagoes (na
area da saude;; POBLACION, 1986; ANDRADE, 1992;
OLIVEIRA, 1992; NORONHA, 1996) ; em turismo: REJOWSKI,
1993; economia: FRICK, 1991; psicologia: GRANJA, 1995; educa-
cao fisica: KROEFF, 2000) ; e livros e capitulos (KUNSCH e
DENCKER, 1997, WITTER, 1997, 1999; LOPES e
ROMANCINI, 2006) ; numero especial de periddicos (REVISTA
DE SAUDE PUBLICA, 2006) ; entre muitos outros. Observa-se,
também, que os estudos métricos de avaliacao sdo aplicaveis a uma
variedade de enfoques na producio cientifica e tecnolégica.

Todos esses trabalhos, cujas abordagens misturam diferen-
tes métodos e técnicas de avaliagdo, fazem parte de uma amostra da
literatura que apresenta resultados de avaliagio da producdo da
comunidade cientifica brasileira. Tal amostra, somada a literatura
produzida em outros paises, forma uma vasta bibliografia sobre o
assunto que vem se mantendo estavel por muitos anos.

Esses estudos sdo provenientes principalmente de
pesquisadores vinculados a academia, em programas de pos-
graduacdo que tém suas linhas ou grupos de pesquisa voltados ao
desenvolvimento do assunto. Na area da Ciéncia da Informacio
constata-se em todos os programas de pods-graduagio, de uma
forma ou outra, docentes/pesquisadores desenvolvendo projetos
de pesquisa voltados a avaliacdo da produgio cientifica.

Neste sentido, tem-se verificado um aumento da gama de
publica¢des sobre o assunto com a criagio da ANCIB-Associagdo
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacio e formacao de
Grupos de Trabalho. Um deles o GT7 ¢ voltado especificamente
para “Analise da Informacdo e de seus Fluxos em Diferentes
Contextos”  desenvolvendo  estudos  bibliométricos e
clenciométricos que permite, com seus resultados “retocar” o
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retrato da producao cientifica brasileira em Ciéncia da Informagio,
contribuindo para o estabelecimento ou fortalecimento de
indicadores de produtividade. Tem como meta estudos tedricos e
aplicados a estudos quantitativos e qualitativos para analise da
informacao e de seus fluxos, com intuito de modelar e representar,
diagnosticar, mapear e avaliar os impactos gerados em diferentes
contextos, incluindo atividade cientifica e tecnologica, as
organizagdes e 0s negoeios (7.

METODOS E INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO

A necessidade de se refletir sobre a propria ciéncia que se
esta produzindo se faz presente em varios contextos e para
diferentes finalidades. A avaliagdo ¢ simultaneamente um meio para
conhecimento e evolugao da propria ciéncia, como também uma
area de pesquisa em evolugio.

Para ambos os casos, ha a necessidade constante de definir
e desenvolver métodos e critérios confiaveis e que possibilitem o
exercicio da atividade a que se propdem, com fidedignidade e
precisao. Para tanto, ¢ essencial que possam ser validados e esse é o
aspecto mais desafiador dos estudos sobre avaliagdo da produgio
cientifica. A necessidade de critérios e instrumentos para avaliar a
ciéncia, leva a propria ciéncia a evoluir na busca de conhecimentos
para validar seus instrumentos de mensuragao.

A Cientometria ou cienciometria surge nesse contexto,
com o objetivo de estudar os aspectos quantificaveis da atividade e
do conhecimentos cientificos, valendo-se de instrumentos
complexos de medicao da atividade cientifica. Complementando os
estudos bibliométricos que utilizam métodos matematicos e
estatisticos para analise da produgdo, disseminacdo e uso da
informacio registrada a partir de fontes bibliograficas e patentes, a
ciencioomettia objetiva o estudo do sistema de pesquisa como um
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todo, buscando identificar as relacdes entre indicadores de
investimentos com a produtividade e a inovagio dos paises

(STUMPF e colab., 2000).

A busca de medidas objetivas ¢ intrinseca a cada ciéncia
que, por sua vez, procura instrumentos mais adequados aos
objetivos especificos da avaliagdo pretendida. Alguns instrumentos
sao definidos pelo seu cardter quantitativo, baseados na contagem
de numero de trabalhos publicados ou nos indices de citagao,
outros sio de cariter qualitativo, utilizados para proceder a
validacao de contetdos,a partir da analise da bibliografia pertinente
ao assunto, tendo como base as dimensdes esperadas no conceito.

Witter (2006), ressalta que a avaliagio da produgio
cientifica se faz em varios contextos e recorrendo-se a diferentes
critérios e instrumentos, uma vez que o ato de medir ¢ complexo e
requer medidas que assegurem objetividade e precisao de analise do
objeto em estudo. Embora expressas em dados quantitativos, a
autora observa que tais medidas devem expressar também as
dimensoes qualitativas do que esta sendo investigado, dai a busca
de maior compreensao dos recursos da estatistica paramétrica que
requer, entre outros aspectos, o conhecimento da distribuicao do
fendmeno na populacao.

Nesse sentido, a autora entende que o uso de escalas
“permite avaliagoes que indicam a importancia relativa de cada
aspecto medido, a atribuicio de uma quantidade a uma dimensio
qualitativa, diferenciando alternativas e permitindo operagdes
matematicas, o que da a este tipo de instrumento uma grande
flexibilidade na avaliacio do conhecimento” (WITTER, 2000.
p.291).

Um dos exemplos de escala apresentados pela autora é a
escala. ARRR (escala de avaliagio de artigo relatado pesquisa),
proposto por Ward, Hall e Schrman que permite avaliar
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objetivamente trabalhos individuais. Nessa escala sao analisadas 36
caracteristicas do artigo cientifico, sendo uma para Titulo, seis para
Problema, cinco para Revisio de Literatura, nove para
Procedimentos Metodologicos, quatro para Analise de dados, cinco
para Resumos e Conclusoes, trés para Forma e estilo, e trés para
Referéncias Bibliograficas. Tais caracteristicas possibilitam a
avaliagdo de mérito do artigo de acordo com a escala que varia de 5
(excelente) a 1 (completamente incompetente). A vantagem do uso
das escalas, por sua vez, permite também comparar a evolucao de
um mesmo autor (individual ou coletivo) ao longo do tempo e com
outros produtores.

INDICADORES DE PRODUGAQ CIENTIFICA

113

Mugnaini e colaboradores  consideram  que “a
produtividade cientifica nio se restringe a produgdo escrita e
documentada, ou oralmente compartilhada, mas inclui todas as
realizacOes relacionadas a pesquisa, ensino e mesmo aplicagdo
pratica da ciéncia que resulta em servigos, técnicas, tecnologias, que
o cientista possa prover, numa atividade de extensao universitaria a
sociedade” e, embora nio haja consenso internacional sobre como
medir e avaliar a producio cientifica, autores como Spinak e
Sancho, entendem que os indicadores bibliométricos podem ser
divididos em dois grandes grupos: aqueles relacionados a qualidade
cientifica dos trabalhos e aqueles relacionados a produtividade ou
quantidade de publicagdes cientificas. (MUGNAINI e colab., 2000,
p.321-322).

Em pesquisa sobre tais indicadores, esses mesmos autores
identificaram na literatura cerca de seis dezenas de diferentes
indices, os quais permitem determinar o crescimento de qualquer
campo da ciéncia, o evelhecimento da ciéncia, avaliagdo
cronolégica da produgio cientifica, produtividade dos autores ou
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institui¢des, colaboragdo entre os cientistas, impacto ou visibilidade
das publicacdes, fontes difusoras dos trabalhos e dispersio das
publicacdes cientificas.

E importante também alertar para o fato de que tais
indicadores devem ser utilizados somente para comparar grupos
homogéneos de pesquisadores que trabalhem em uma mesma
especialidade e salientar a importancia de definir os indicadores
mais apropriados para a finalidade do estudo. O indicador de
produtividade, por exemplo, ¢ utilizado para analisar a produgdo
cientifica de um determinado grupo, a partir da coleta de dados
sobre o numero de citacio dos artigos e tempo equivalente
dispendido em pesquisa, em comparagio com outos grupos. O
fator de impacto, por sua vez, permite demonstrar o quanto, em
média, um trabalho publicado em determinado periédico,
influenciou o trabalho de pesquisadores nos anos subsequentes,
posteriores a publicagdo inicial do trabalho. Procedimentos
similares sao também passiveis de serem adotados para medicao do
fator de impacto de uma determinada revista, a partir da analise de
dados sobre a vida média da publicacdo, citacdes recebidas e
citacoes concedidas.

Assim sendo, tais indicadores, embora sujeitos a criticas
principalmente pela falta de normalizacao das praticas de
referéncia, sio importantes para compor o cenario que permitira a
contextualizacio das analises qualitativas, estando, pois, sua
confiabilidade condicionada a adequacio da representatividade dos
dados analisados.

COMUNICACAO E VISIBILIDADE DA PRODUGAO CIENTIFICA

A compreensao e avaliacdo das formas de comunicagio da
ciéncia no seu proprio ambiente e com o seu entorno ¢ condigao
inerente a formacao de redes sociais e simultaneamente um desafio
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a propria ciéncia da qual se espera responsabilidade perante a
sociedade. Um diagndstico das estratégias de comunicagdo entre
pares e principalmente com o publico leigo ¢ essencial para
melhoria do processo, cujo resultado é conferir maior visibilidade a
ciencia produzida e em ultima instancia possibilitar a apropriacao
desse conhecimento pelos diferentes sujeitos e, com isso,
retroalimentar os fluxos de desenvolvimento e avanco da ciéncia per
52,

O sistema da comunicagao cientifica ¢ feito por diversas
formas utilizadas pela comunidade no desenvolvimento do
conhecimento nas diferentes areas. Sdo varias as alternativas
possiveis para a divulgacio da produgio gerada pelos
pesquisadores. Dependendo das diferentes formas de divulgagdo, o
conhecimento gerado serd mais ou menos acessivel a comunidade,
isto ¢, os recursos utilizados poderio ou ndo propiciar melhores
condi¢oes para sua identificagao e obtencao.

Neste sentido, os documentos formais representados pelos
artigos de periddicos, sujeitos a avaliagao pelos pares, e pelos livros
cientificos ainda sdao considerados como as “publicagdes definitivas
dos resultados de projetos de pesquisa” (MEADOWS, 1999,
p.160). Junto aos recursos formais existem aqueles considerados
nao convencionais (literatura cinzenta) que também representam
uma parcela significativa na representacao do conhecimento.

Toda essa diversificagao de documentagio faz parte de um
sistema de comunicagdo, que compreende canais formais e
informais utilizados pelos cientistas tanto para comunicar oOs
resultados de suas pesquisas como para se informarem dos
resultados alcangados por outros pesquisadores.

Com os recursos tecnologicos emergentes, a comunicacao
cientifica vem evoluindo, com a abertura de um leque de opgdes
nao s6 na criacio de novos espagos de comunicagdo entre 0s
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cientistas, como na produgio, na divulgacio e no acesso a
informagao. Essa evolugio nio se limita apenas ao crescente
aumento de documentos eletronicos, ela reflete uma revisio de
valores sociais e culturais da transformagdo nos padroes de
comportamento da comunidade cientifica. Assim, essas mudancas,
além de exigir dos atores adaptagio constante as tecnologias
emergentes, pressupdem a ‘“‘superacdo das resisténcias a
transitoriedade e confiabilidade das versdes eletronicas, e aos
padrdes de comunicagio académica vigentes” (CASTRO, 2000,

p.61)

A explosao de informagdes, se por um lado, contribui para
disseminar em maior escala o conhecimento produzido, por outro
lado, dificulta o acompanhamento da literatura produzida em
determinada 4area e, em consequéncia, cria a necessidade de
estabelecer critérios para priorizar a leitura pelos pesquisadores.

A visibilidade passa, entdo, a ser um indicador importante e
necessario para aferir o grau de exposicao que uma fonte ou fluxo
de informacdo possui no ambito da comunicagao cientifica e que
podera contribuir para sua acessibilidade e para exercer influéncia
no publico alvo.

PERIODICOS CIENTIFICOS

A divulgacio do conhecimento cientifico ¢ veiculada
principalmente pelos periddicos que vém durante os trés ultimos
séculos evoluindo gradualmente em resposta tanto as exigéncias da
comunidade cientifica quanto as transformagdes tecnoldgicas
ocotridas nos ultimos anos.

As primeiras revistas cientificas surgiram no séc.XVII
como uma evolucdo na transferéncia da informacio entre os
pesquisadores, até entdo fetia informalmente por cartas, reunides
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cientificas, colégios invisiveis. As primeiras dedicavam-se a poucos
artigos, breves e especificos a resultados de pesquisa. Porém, a
pressao exercida pela academia para que os estudiosos divulgassem
novas idéias foi a mola propulsora para aumento de trabalhos
publicados e conseqiiente aumento de titulos de revistas, o que
realga o interesse dos estudiosos a época pela qualidade destes
canais de comunicag¢ao. Desde entdo, as revistas vém passando por
processos de validagdo feita pelos pates que formaliza a selecao dos
artigos, e, como conseqiiéncia, a credenciam como um veiculo
prioritario na divulgacao do conhecimento. A qualidade editoral
dessas revistas ¢ fator preponderante para o seu ingresso em bases
de dados referenciais ou de texto completo.

Packer e Meneghini (2000) em texto sobre visibilidade da
producdo cientifica, focalizam a questdo especifica da visibilidade
dos periddicos, a partir da analise de duas dimensdes: a de ser
referéncia de qualidade e credibilidade no ambito de uma disciplina
ou area tematica e a de ser indexado em indices de prestigio
nacional e internacional. Deste modo, a relacdo entre autores-
editores passa a ser conformada por interesses comuns, uma vez
que os editores passam a perseguir patamares elevados de
visibilidade para seus periédicos e quanto maior o patamar
alcancado, maior o nimero de autores interessados em privilegiar a
submissao de seus artigos ao periddico em questio e,
consequentemente, aumentam as exigencias qualitativas para
publicagio, elevando de modo geral os padroes de qualidade do
proprio periddico.

Entre os indicadores e atributos de visibilidade dos
peribdicos cientificos, Packer e Meneghini (2006, p.250--253)
citam: sociedade cientifica, organizagao, grupo ou empresa editora
responsavel pela publicagio do periddico: quanto mais reconhecida
a organizacao que patrocina o periddico, maior é o potencial de
sustentagao e visibilidade; editor responsavel e corpo editorial: o
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prestigio e a representatividade do editor e do corpo editorial junto
a comunidade cientifica ¢ importante indicador do seu potencial de
visibilidade; distribuicdo institucional e geografica de afiliagio dos
autores; quanto mais ampla a distribuicdo, maior potencial de
visibilidade; publicacdo eletronica na Internet e com acesso aberto;
idioma ou idiomas de publicagdo: por ser o inglés o idioma de
comunica¢do cientifica internacional, a sugestio ¢ a publicagdo
multilingue na Internet; nimero de indices referenciais nacionais e
internacionais em que estd indexado; nimeros médios de leituras
ou de artigos acessados periodicamente; numero de citagdes
recebidas e fator de impacto.

Com a progressiva predominancia da publicagio eletronica
nos meios cientificos, estes atributos, segundo os autores, passaram
a ser medidos de forma mais sistematica e dinamica e por isso, é
essencial que os periédicos nacionais avancem nos patamares de
visibilidade, pois isto pode significar o diferencial de sobrevivéncia
do periddico.

LITERATURA CINZENTA

A literatura chamada de “cinzenta” é caractetizada como
aquela de pouca visibilidade, de dificil acesso e aquisi¢ao, por niao
ser produzida comercialmente com tiragem limitada de exemplares
e sem estar regida por qualquer tipo de controle bibliografico.
Embora seu conteddo ndo passe por um ctivo pelos pares, a
exemplo de outras publicagoes formais como o livro e artigos de
petibdicos, nao significa, como entendem Funaro e Noronha
(2000), que ela nido mereca confianga — pelo contririo “as
informagOes constantes nessas publicagdes podem ser de valor
inestimavel para o desenvolvimento das diferentes areas do

conhecimento” (p.219). Essa literatura é comumente disponivel
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por meio de canais especializados e por ndo fazer parte dos canais
os sistemas de publicacoes formais.
dos sist de publicacdes f i

A literatura cinzenta, representada principalmente pela
produgio gerada nas academias (trabalhos de conclusio de cursos,
dissertacdes de mestrado, teses de doutorado, relatorios cientificos)
e nos eventos técnicos e cientificos das diferentes areas
(comunicag¢oes publicada em anais) tem sido objeto de estudos de
pesquisadores e grupos de pesquisadores envolvidos em projetos
especificos sobre assunto. Sao trabalhos voltados a analise das
caracteristicas e tendéncias da produgio desse conjunto de
documentos tendo como meta estabelecer mecanismos de controle
dessa literatura para que a mesma se torne mais amplamente

conhecida e utilizada (POBLACION e NORONHA, 2002)..

Com o avango das tecnologias de informagio e
consequente criagdo e aprimoramento a0 acesso de bases de dados
referenciais ou de bases textuais tornou-se possivel aos usuatios ter
maior facilidade de acesso aos documentos caractetizados como
“cinza”. No entanto, apesar de toda evolucao tecnolégica ainda
persistem dificuldades para garantir o acesso a todos esses
documentos, dependendo de fatores como a disposicao pelos
autores na sua disponibilizacio em rede, criagio de interfaces
facilitadoras do acesso entre outros.

A literatura cinzenta ainda continua sendo identificada pelo
tipo de publicacio (académica, governamental) e ndo como a forma
como ¢ disponibilizada (impressa ou eletronica) — a sua natureza
nao mudou — sua esséncia e definicdo continuam originariamente
“cinza”. A disponibilidade foi extremamente facilitada pela
eletronica, no entanto, ainda persiste o problema da web com seu
crescimernto desordenado, mantendo uma por¢io de informagio
em uma parte que nio aparece na superfificie (a “deep web” ou
web profunda ou invisivel). Dessas profundezas podem fazer parte
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nao s6 a literatura cinzenta como qualquer outro tipo de
documento formal ou convencional que ndo tém a visibilidade
necessariamente assegurada, nas atuais condicoes.

BASES DE DADOS

As bases de dados sdo fontes de informacao eletronica que
divulgam uma cole¢do organizada de registros documentarios em
acordo com um programa que permite sua localizagao e uma rapida
e precisa recuperagao. Constitui-se em um repositorio para
armazenamento de um grande volume de diferentes tipos de
informagdes. Elas sido consequéncia do aumento exponencial
crescente do numero de publicacoes a partir do final do século
XIX. Esse aumento da produgio cientifica levou a necessidade de
um controle bibliografico da literatura produzida como recurso
para a identificacio de documentos publicados nos ambitos
geografico, tematico e temporal, isto ¢, criou o desafio de como
controlar e gerenciar o volume de producio da informagio
documental e o fluxo de ligagdo com o usuario e a comunidade.

A evolugio do conhecimento cientifico, seguido pela
explosio documentaria, propicia o aparecimento de uma
modalidade de controle bibliografico que se constitui em outra
forma de bases de dados — as bibliografias, indices e abstracts. As
tecnologias existentes vieram modificar esta forma de controle
bibliografco, possibilitando o acesso remoto as bases de dados
eletronicos, com a disponibilizagdo imediata do texto completo de
um documento.

No entanto, ¢ bastante evidente a precariedade das bases
de dados da producio cientifica brasileira, principalmente quanto a
caréncia de observancia dos critérios de qualidade na producao de
modo geral e especialmente na selecao e tratamento dos contetdos.
A falta de padronizacao dos repositérios de producio cientifica
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nacional leva, por sua vez, a baixa relevancia e pertinéncia dos
processos de acesso e recuperagio de informagdes e dificulta a
consolidagao de uma cultura voltada para o uso da informacao.

Para melhor definicio desse quadro sao necessarias
rigorosas analises na composicao das bases de dados, para permitir
facilidades de acesso ao documento como também o
desenvolvimento de metodologias que permitam  andlise
bibliométrica na geragdo de dados para a formulacio de
indicadores. Neste sentido, vem sendo realizada uma pesquisa por
Kobashi e Santos (2006) que visa propor parametros
metodologicos para mapear tematicamente a producao de ciéncia
no Brasil, tendo como objeto de estudo as teses e dissertagoes
produzidas pelo sistema nacional de pds-graduacao. Até entio,
estudos utilizando métodos convencionais tém sido realizados
mesmo sofrendo criticas por parte dos pesquisadores na producao
de indicadores.

A internet, por sua vez, propicia um ambiente facilitador
ao acesso e intercambio de informagdes entre pares, rompendo
com a dissociagao entre o tempo de produgdo e o de distribuicao
das publicacoes cientificas, causados pela morosidade do processo
de comunicacao tradicional, afetada, principalmente, pela discussao
sobre direitos autorais entre autores e editores e pelo processo de
revisao realizado pelos pares (peer review).

A “formacao de circulos restritos de editores e autores vao
compondo os elementos preconizadores de mudanga de paradigma
na comunicagao cientifica, em que os arquivos abertos (gpen archives)
surgem como modelo alternativo e equitativo de disseminacao de resultados de
pesquisa ou manifestagio de saberes” (Silva e colab. 2006. p. 282).0s
arquivos abertos, compreendidos como em linha de acesso publico,
pelo fato de nao serem comercial e nao exigirem o pagamento de
royalties ou pay-per-view, atendem adequadamente ao preceito da
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maxima distribui¢do, reproducio e divulgagio do trabalho
cientifico, uma vez que os pares tornam-se os proprios editores
nestes repositorios, sendo os textos publicados de inteira
responsabilidade do autor, que realiza o dep6sito intencionalmente
e de forma automatizada. Assim, a visibilidade da produgao
clentifica em bases de dados de acesso aberto é um importante
meio para se ampliarem as colaboragdes internacionais.

NUcLEO DE ProbucAo CIENTIFICA (NPC):
PESQUISAS DESENVOLVIDAS E PERSPECTIVAS

Ao longo dos anos, com o crescente aumento do interesse
para se conhecer o produto gerado pela comunidade cientifica e a
sua importancia na consolidagio do saber, grupos de pesquisa
voltados a estudos dessa natureza vem sendo criados com a
participacdo de pesquisadores de diferentes areas e procedéncias.
Em julho de 2006 (POBLACION e colab.2006) foram
identificados na plataforma Lattes do CNPq, 20 Grupos de
Pesquisa da area da Ciéncia da Informacao e, destes, 5 (25%) estao
voltados a estudos da comunicagio cientifica que arrola
informagdes sobre produgio cientifica, disseminacao da
informacio, indicadores de ciéncia, tecnologia e inovagao. Destes
grupos trés foram criados na década de 90 e os outros dois em
2000 e 2005.

O grupo de pesquisa pioneiro nos estudos de avaliagao da
produgio cientifica foi ctiado em 1992, no CBD/ECA/USP, pela
Profa. Dra. Dinah Aguiar Poblacién, que vem mantendo a
coordenagio do mesmo até os dias de hoje. Este grupo que
congrega pesquisadores de diferentes institui¢oes, ¢ denominado
Nicleo de Produgio Cientifica (NPC), e tem seu interesse voltado
ao estudo da produgio do conhecimento em Ciéncia da Informa-
¢a0, nos seus variados aspectos.
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O objetivo inicial foi o de contribuir para o aprimoramento
do tratamento e difusdo da literatura cinzenta produzida na area, a
qual, pelas suas caracteristicas, era inacessivel a comunidade. Os
projetos especificos elaborados para indexacao e analise da literatu-
ra cinzenta (BLC) geraram bases de dados para tratamento de di-
versos eventos da area. Tais dados permitiram elaborar estudos
bibliométricos e cienciométricos e desenvolver projetos de pesquisa
relacionados com a producio e comunicagio cientifica.

Em sua trajetéria foram desenvolvidos, pela sua equipe, di-
versos projetos de pesquisa integrados, financiados pelo CNPq e
cujos produtos tém sido amplamente veiculados em publicagdes
(impressas e eletronicas) de artigos de periddicos e comunicagoes
em eventos, nacionais e internacionais. Vale destacar que no curso
de sua existéncia, com a subvencdo do CNPq, o NPC realiza rela-
torios nao so6 de atividades, mas de contetdo cientifico dos achados
resultantes das pesquisas, que sio encaminhados a essa agéncia que
vem financiando o desenvolvimento dos projetos da equipe.

A pagina do NPC, <www.cca.usp.bt/nucleos/pc>, apresenta
toda a producao gerada no decorrer do desenvolvimento dos proje-
tos. A primeira frente de atuagao do NPC resultou na proposta de
realizacao de projeto integrado de pesquisa, com pesquisadores da
PUCCAMP, com o desenvolvimento de pesquisa analisando a pro-
ducido de um recorte da literatura da area da Ciéncia da Informacio,
chamada de Literatura Cinzenta. Essa literatura foi representada
pelas teses de doutorado, dissertacoes de mestrados e pelos eventos
e respectivas comunicagoes da area, devido ao aumento progressi-
vo de documentos dessa natureza e a grande demanda entre os
pesquisadores.

Assim, os primeiros projetos desenvolvidos pelo NPC en-
volveram as dissertagdes e teses em ciéncia da informagao, que se
constituiram nos objetos de estudo da PUCCAMP, enquanto a
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equipe da ECA/USP desenvolveu seu trabalho com os eventos
brasileiros dessa area. No periodo, de 1993-1995, foi desenvolvido
o projeto “Eventos da area da Ciéncia da Informacdo realizados no
Brasil (1951-1992)” que resultou em trabalhos publicados que des-
creveram todo o processo da pesquisa e analise de resultados patci-
ais obtidos. Como produto desta fase foi publicado um livro onde
foram compilados todos os eventos realizados no Brasil das areas
Atrquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia da Informacao, Documen-
tagao e Museologia. (1951-1992).

O segundo projeto (1995-1996) prendeu-se ao estudo das
caracteristicas do discurso das comunicagdes apresentadas em trés
eventos brasileiros da area da Ciéncia da Informacao (Congresso
Brasileito de Biblioteconomia e Documentacao, Seminario Nacio-
nal de Bibliotecas Universitarias ¢ Encontro Nacional da ANCIB).
Os resultados desse projeto foram divulgados como artigo de peri-
6dico e trabalhos apresentados em eventos da area.

A partir de 1997, com o terceiro projeto, o enfoque das
pesquisas foi ampliado, com a integracao entre as areas do conhe-
cimento Ciéncias da Comunicacao e Ciéncia da Informacio, na
analise da produgao dessas areas e em eventos da area.

De 1999 a 2001, os estudos do NPC, mantendo a mesma
sistematica dos projetos antetiores, e sem perder o seu objetivo de
andlise da producio cientifica da area, volta seu foco a analise cien-
ciométrica de um segmento da comunidade cientifica da Ciéncia da
Informacao — os docentes/doutotes vinculados nos Programas de
Pés-Graduacao, em 1999, que passam a se constituir no novo obje-
to de estudo de pesquisa do Grupo. A proposta apresentada visou
a analise do perfil desta comunidade e as caracteristicas da respecti-
va produgao gerada nos anos 90.

O projeto seguinte (mar. 2001 — fev. 2004), trabalhando

com esse segmento da comunidade académica da area, volta-se 20
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estudo da compatibilidade da producio e orientagao cientifica, com

as linhas de pesquisa dos Programas existentes em dezembro de
1999.

A partir de 2004 (mar. 2004 — fev. 2007), seguindo a mes-
ma linha de atuacio, o foco do estudo ¢ voltado a visibilidade da
produgao cientifica gerada pelos docentes e egressos dos Progra-
mas de Pds-Graduacio e as interfaces com os Grupos de Pesquisa
da area constantes do diretério do CNPq. Artigos de periddicos e
comunicagdes em eventos, nacionais e estrangeiros, divulgam os
resultados encontrados nas analises efetuadas nos projetos desen-
volvidos pelo NPC ao longo de sua existéncia.

Nesta mesma linha estd sendo encaminhado ao CNPq pro-
jeto voltado ao estudo dos egtessos dos cursos de doutorado da
area, com a finalidade de conhecer e avaliar as variaveis que influem
na formacao dos doutores da area da Ciéncia da Informacio, a
geragao do conhecimento apés a obtengdo do titulo, a sua inser¢ao
nos Grupos de Pesquisa e no mercado laboral. Esta é uma pesquisa
empirica que apresenta caracteristicas de um trabalho de reconstru-
¢ao da realidade com ajustamento adequado as evidéncias concretas
¢ os dados factuais que servirdo para a interpretacao cientifica. O
corpus da pesquisa sera constituido por doutores da area, titulados

desde 1986.

Para dar maior amplitude as abordagens dos projetos, e
mantendo a mesma coeréncia na linha de atuagdo do NPC com os
projetos desenvolvidos, foi dado inicio a dois outros projetos vol-
tados a analise da contribuicao dos mestres ¢ doutores titulados de
2001 a 2005 nos Programas de Pds-Graduagiao em Ciéncia da In-
formagao credenciados pela CAPES, na produgio do conhecimen-
to da area. Trata da analise das dissertacoes e teses voltadas a anali-
se de seu conteudo, metodologia utilizada e das suas citagoes rece-
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bidas nas diferentes modalidades (tipo de documentos, tematica,
autoria) e sua divulgacao em outros formatos.

Nesse sentido, pesquisa complementar e especifica com
um dos programas foi iniciada, como piloto, para identificar as
relacoes entre as tematicas das dissertacoes e teses e as linhas de
pesquisa e grupos de pesquisa cadastrados no CNPq, dos respecti-
vos orientadores. Parte-se do pressuposto que a atual ementa das
linhas de pesquisa dos programas de pds-graduacao e as dos grupos
cadastrados no CNPq nio dio visibilidade a heterogencidade e
multidisciplinaridade presentes nas pesquisas realizadas. Esse fato
compromete estudos bibliométricos, cujos indicadores sio inter-
pretados tomando como base a producio dos orientado-
tes/pesquisadores classificados de acordo com as categorias tema-
ticas delimitadas pelas ementas das linhas de pesquisa dos progra-
mas de pds-graduacdo e dos grupos de pesquisa cadastrados no
CNPq. (NORONHA e FUJINO, 20006)

Outra pesquisa se insere no contexto da discussio sobre o
distanciamento entre a capacidade cientifica do pafs, medida por
indicadores de produgdo cientifica, e a capacidade de inovagao au-
toctone, medida pelo nimero de patentes geradas no pais. Partindo
do pressuposto de que é necessario desenvolver indicadores mais
adequados para analisar a relagdo entre artigos publicados e paten-
tes requeridas, a pesquisa tem como objetivo testar a aplicabilidade
de uso dos mapas conceituais como ferramenta para identificar a
origem de eventuais fontes cientificas utilizadas por inventores na
elaboragio de patentes. A hipétese, a ser testada, ¢ que a elaboragdo
do mapa conceitual nos textos descritivos de patentes permitira
identificar os conceitos-chave e as proposi¢oes presentes no esta-
do-da—arte da tecnologia reivindicada e, conseqientemente o co-
nhecimento que deu origem a patente. A partir dai é possivel, pelas
ferramentas tradicionais da Biblioteconomia, identificar os pesqui-
sadores da area e analisar as possiveis relagoes entre a pesquisa
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cientifica que deu origem as publicagdes e a apropriagdo desse co-
nhecimento na produgio tecnolégica. Espera-se que os resultados
possam contribuir simultaneamente para a area de Ciéncia da In-
formacao e para a area de Gestao de Ciéncia e Tecnologia, através
do desenvolvimento de critérios qualitativos para avaliar os impac-
tos da produgdo cientifica na geracdo de patentes que, por sua vez,
possibilitardio melhor compreensdo da relagdo entre atividade aca-
démico-cientifica e a atividade tecnolégico-industrial (Fujino,
2000).

Para desenvolvimento de todos esses projetos, O NPC
também vem atuando na criacio e manutencao de bases de dados
que tém servido como suporte para o desenvolvimento de seus
projetos. Assim, estao disponibilizadas para acesso local aos
interessados: Base PRODIR-Perfil dos docentes dos Programas de
P6s-Graduacao em Ciéncia da Informacao; BLC-T-CI Base de
Literatura Cinzenta-Teses-Ciéncia da Informacio; BLC-E-CI Base
de Literatura Cinzenta-Eventos-Ciéncia da Informacio; BDT-Cit
Base de Citacdo de Dissertcoes e Teses.

Vale destacar também que o desenvolvimento desses pro-
jetos integra pesquisadotes da ECA/USP, tepresentados pelos pro-
fessores/doutores Dinah Aguiar Poblacion, coordenadora do NPC,
Daisy Pires Noronha, José Fernando Modesto da Silva e Asa Fuiji-
no, além de pesquisadores de outras unidades de ensino que fazem
parte da equipe do Nucleo de Producio Cientifica como grupo de
pesquisa do CNPq.

A consolidagdo de grupos de trabalhos ¢ reconhecida nio
s6 pela “idade”, ou tempo de existéncia, mas, e principalmente,
pela participagio efetiva de seus membros na produgio de novos
conhecimentos que servem como alicerce para a consolidagio da
area de estudo. E € isso o que acontece com o NPC, com 14 anos
de existéncia em uma instituicao académica, que congrega elemen-

bl
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tos extra-muros e tem como meta contribuir para o fortalecimento
da ciéncia da informacgao, por meio de estudos ctiticos voltados
para a avaliagdo sobre os seus proprios métodos de comunicacao e
de avaliagao da producdo e buscando alternativas para a melhoria
da visibilidade da produgao cientifica brasileira em geral, colocando
a disposicao dos interessados todos os produtos gerados das inves-
tigacoes feitas.
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Gestdo de servigos de informagdo no contexto
da cooperacéo universidade-empresa:
reflexdes e perspectivas

Asa Fujino

POLITICA E GESTAO DA INFORMAGAO DA SOCIEDADE DA INFORMACAQ

A sociedade da informacdo surge como um novo paradig-
ma técnico-cientifico, pés-sociedade industrial, com impactos poli-
tico-economicos decorrentes da atratividade de novos negdcios
intensivos em conhecimento e em informagao. A competéncia para
se apropriar adequadamente das informagdes disponiveis e conver-
té-las em conhecimento é uma vantagem competitiva e um diferen-
cial significativo num ambiente marcado pela constante diminui¢ao
do ciclo de vida dos produtos e pela crescente demanda de inves-
timentos em pesquisa, desenvolvimento e engenharia (P,D&E), e
de modernizagio dos meios de producio e comercializagdo. Este
contexto exige novas formas e métodos organizacionais sociais e
institucionais para organizar o processo produtivo de modo a criar
condi¢bes para inovar.

Como observamos em outro trabalho (FUJINO, 2004), o
capital intelectual ¢ a base para os novos negocios e o desafio dos
paises ¢ definir prioridades e estratégias mais adequadas para esti-
mular o processo de intercambio e integracao dos atores da capaci-
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tacao cientifica nacional, objetivando garantir a exceléncia em areas
tematicas consideradas estratégicas em fungdo do seu potencial
contributivo para o crescimento da economia e da melhoria das
condi¢oes de vida da populagao. Isto requer a adogao, por parte do
poder publico e da iniciativa privada, de mecanismos de incentivo e
financiamento para a incorporacao de novos conhecimentos rela-
cionados com a geragdo de negdcios, e para o surgimento de idéias
e de projetos inovadores, com apoio efetivo a0 seu desenvolvimen-
to.

Nesse sentido, Lastres e Cassiolato (2006), destacam que
na analise dos processos de aprendizado, capacitacio e inovagao, é
fundamental considerar o contexto em que o conhecimento ¢ gera-
do, adquirido e se difunde, uma vez que a apropriagio de conheci-
mentos possui especificidades que ndo podem ser ignoradas, dado
que conhecimento e informagdo sio recursos intangiveis que po-
dem ser utilizados simultaneamente por varias pessoas e sem pro-
blemas de esgotamento. Os autores observam que uma das caracte-
risticas mais marcantes das novas politicas de desenvolvimento
industrial e tecnologico ¢ a “tendéncia de focalizar blocos agrega-
dos e conjunto de atores que nucleiam os fluxos de conhecimentos
visando potencializar e disseminar mais amplamente seus resulta-
dos”. Com isso, as politicas passam a ter novo alcance, objetivos,
instrumentos e formas de implementa¢do, voltados para abarcar
atores coletivos, em complementagdo a tradicional énfase a atores

individuais (p.0).

No caso brasileiro, a execucio do programa para constru-
cao da sociedade da informagao pressupoe o compartilhamento de
responsabilidades entre os trés setores: governo, iniciativa privada e
sociedade civil, cabendo as universidades, principalmente publicas,
papel importante no éxito do programa pelo seu envolvimento na
formacao de recursos humanos e na construgio da indispensavel

base cientifico-tecnolégica (SOCINFO, Livro Verde, p.6-7).

225



Isso levou o Estado a proposicao de programas de incenti-
vo a parceria, nos quais a responsabilidade pela implementacao
recai sobre a universidade. Programas como o PADCT — Programa
de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico e o RHAE
— Recursos Humanos para Areas Estratégicas foram gradativamen-
te condicionando a participagao das universidades a parcetia com a
empresa.

Assim, financiamentos de pesquisas a fundo perdido para a
universidade, passaram a ser condicionados a presenga de um par-
ceiro empresarial. O componente “Plataformas — PLAT”, do sub-
programa Tecnologia Industrial Basica — TIB, por exemplo, previa
em seu edital a parceria entre a universidade e a empresa como
condi¢do necessaria para aprovagdo de recursos para realizacio de
estudos e diagnosticos de questoes que afetam diferentes setores
industriais. Esta foi a forma encontrada pelo governo para garantir
o surgimento de projetos cooperativos para concorrer pelos recur-

sos em fase posterior (FUJINO, 2004).

Por outro lado, a importancia estratégica que as pequenas e
médias empresas tém no desenvolvimento socioeconomico brasi-
leiro, pelo seu elevado potencial gerador de emprego, trabalho e
renda, e a constatacao de sua baixa capacitagdo para concorrencia
no mercado externo, levou o governo federal e alguns governos
estaduais*! a estabelecer politicas especificas de estimulo a capacita-
cao tecnologica dessas empresas, via incentivo a parceria com a
universidade, uma vez que diferentemente de outros paises, as ati-
vidades de pesquisa sdo realizadas principalmente nas universidades
e centros de pesquisa publicos.

Estas parcerias trouxeram para o centro da discussao a ges-
tao dos servicos de informacio e dos escritorios de transferéncia de
tecnologia, bem como questdes intrinsecas a0 processo de transfe-

4 CNPQ www.cnpq.gov.br FAPESP/PITE www.fapesp.br
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réncia de informagio, sejam elas bibliograficas ou estatisticas, de
natureza cientifica ou econémica, uma vez que o foco passa a ser a
competéncia da universidade em transferir resultados de pesquisa
para o setor industrial.

No ambito da Ciéncia da Informagdo, o impacto dessas
politicas foi consideravel e o exemplo mais claro ¢ a criagao, no
final da década de 80, da Rede de Nucleos de Informacio Industri-
al, dentro do subprograma TIB — Tecnologia Industrial Basica, do
PADCT*. Tal programa voltou-se prioritariamente para o apoio as
acoes de estimulo a capacitagao tecnolégica das pequenas e médias
empresas, tendo como base a atuagdo de especialistas em informa-
cao para a re-elaboragao de contetdos técnico-cientificos, presentes
nos acervos formais e informais das institui¢des de pesquisa e uni-
versidades, para aproveitamento pelo setor empresarial. Posterior-
mente, a partir de 2000, foi sendo concebido o SBRT — Sistema
Brasileiro de Resposta Técnica, como forma de otimizar e poten-
cializar o uso das respostas elaboradas pelas instituicoes mantene-
doras de Servicos de Informacao voltados para este publico. Esta
demanda explicitou o despreparo dos profissionais de informacio
para atuar com um usuario nao convencional e a inadequagio dos
sistemas de busca presentes nas instituicoes académicas e de pes-
quisa para atender as necessidades desse novo usuario.

Complementarmente, estimulou-se a ctiacao de esctitorios
de transferéncia de tecnologia nas universidades e instituicdes de
pesquisas visando a gestao da propriedade intelectual no ambito
académico-cientifico. Esta politica, por sua vez, trouxe a tona as
questoes do uso da patente como fonte de informagio e as barrei-
ras de comunicagao entre os potenciais parceiros, especialmente no
que se refere a circulagdo e transferéncia de informagdes, com alto

# Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, desenvolvido pelo Ministétio
da Ciéncia e Tecnologia, com apoio financeiro do Banco Mundial.
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potencial contributivo para a producao tecnolégica inovadora, das

universidades e institui¢des de pesquisa. (FUJINO, 2004).

CULTURA ORGANIZACIONAL, PRODUGAO DE CONHECIMENTO E SERVICOS
DE INFORMACAO

Lastres e Cassiolato (2000, p.2) observam que o novo pa-
drao de acumulagdo que se difunde traz no seu bojo novas praticas
de producao, comercializacao e consumo de bens e servigos, apoi-
ados por novos conhecimentos, competéncias, tecnologias e equi-
pamentos e demanda estratégias institucionais intensivas em infor-
macao e conhecimento para inovar e organizar o processo produti-
vo. Essas praticas, segundo os autores, apoiam-se em “mudangas
significativas, tanto nas organizagoes produtoras de bens e servigos,
quanto naquelas encarregadas de atividades de ensino, pesquisa e
desenvolvimento, politica, financiamento, etc.”.

Nesse sentido, constatamos que a competéncia para gestio
da informacdo passa a ser determinante para o sucesso dos atores
que formam a trfade da inovagao: governo, universidade e empresa.
Esta gestao ¢ entendida como um processo sistematico de identifi-
cagdo, mapeamento e uso de competencias existentes na organiza-
cdo tanto para produ¢do, quanto para tratamento, organizacao e
consumo de informacdo. Assim, ela engloba a constituicao de re-
cursos informacionais bibliograficos, documentais, audiovisuais; a
administracdo de canais formais (acervos) e informais (pessoas) ; a
geracao e o gerenciamento de redes e sistemas presenciais ou virtu-
ais, mas principalmente a organiza¢ao e tratamento dos contetidos
presentes nos acervos, visando a circulagdo, para apropriagio pelo
consumidor potencial. Esta atividade requer necessariamente a
compreensio dos aspectos envolvidos na producao de conheci-
mento e, sobretudo, das variaveis que levam ao desequilibrio entre
produtores e consumidores de informacao.
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Talamo e Lenzi (2006) ao se referirem ao ciclo de produ-
¢ao do conhecimento, o fazem como um processo que inclui a
comunicagao, o cientista € 0 acesso ao registro do conhecimento
proporcionado pela informagao, e, a0 analisar o aspecto especifico
da comunicagao sugerem a existéncia de dois planos: “Um diz res-
peito a circulacao do conhecimento, cujo exemplo é a comunicacao
entre pares que se vale da linguagem de especialidade. O outro se
associa a circulacao da informacgao que se vale da linguagem docu-
mentaria para disseminar e recuperar de forma expandida e social-
mente materializada conteudos especializados que na forma do
conhecimento integram quando muito apenas uma dimensdo co-
municacional coletiva restrita, agravada pelo carater fragmentario
da ciéncia contemporanea” (p.2). Cabe observar que as autoras
tratam da questdo da comunicagdo entre cientistas e ja apontam o
fato de que a circulagdo social do conhecimento ¢é realizada via
transmissao de informacoes, o que exige formatagdes informacio-
nais adequadas para possibilitar o sucesso do fluxo comunicacional.

De fato, para Weinberg (1961), citado em Gonzalez de
Goémez (2003), ha dois movimentos constantes na producao do
conhecimento: um caracterizado pela tendeéncia a especializagao e
outro pela tendéncia a conectividade, buscando estabelecimento de
pontos de contato entre as especialidades. Para o autor, esta dico-
tomia se faz presente também no acesso as fontes de informagio: o
pesquisador teria tendéncia a desenvolver sua pesquisa em area no
qual tem controle da informacio, enquanto que os tecnélogos bus-
cariam maior conectividade de multiplos saberes e competéncias.
Assim, o acesso transdisciplinar a informacao seria um problema
mais premente em areas tecnologicas e de engenharia do que nas
areas de pesquisa basica.

Barreto (1999, p.2) expde com clareza a contradigdo atual
entre o processo de produgdo de acervos de informagio e o pro-
cesso de transmissio da informagdo presente nos acervos ou repo-
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sitorios: o fato de que a producao de acervos de informagao ¢ ori-
entada por uma racionalidade técnica e produtivista, voltada para a
esfera do privado, sem um compromisso com a produgao do co-
nhecimento; enquanto que a realidade em que se pretende que a
informacao atue e transforme é multifacetada e formada por nu-
cleos sociais heterogéneos, com competéncias textuais e cognitivas
diferenciadas.

Nesta sociedade, segundo o autor, a informagdo ¢ acumu-
lada em estoques de constituicio continua e agrega-se em uma es-
trutura ou repositério fixo, cujo volume e crescimento variam de
forma linear, enquanto que o tempo necessario ao consumidor de
informagdo para a assimilagdo exige uma reflexdo consciente e seu
posicionamento entre o conhecimento pretérito e as expectativas
do futuro, nio sendo possivel a concep¢ao de um comego ou fim
absolutos.

Este novo ambiente, exige, a nosso ver, uma nova concep-
cao para os Servigos de Informagdo fundamentados na revisio dos
seus conceitos de tempo e espago para a proposi¢ao de um modelo
de mediagdo em que os fluxos de informagdo siao intensificados
para estimular a socializagdo dos conhecimentos que abrisse opor-
tunidade para que estes saberes pudessem estabelecer maior sinto-
nia com o campo da aplicacio.

No contexto especifico da cooperagio Universidade-
Empresa (U-E), abre-se para a universidade, um grande desafio.
Seu papel institucional sempre esteve relacionado ao trato da in-
formacao visando a produ¢io do conhecimento. Nesse sentido, a
preocupagao com a circulagio do conhecimento sempre esteve
associada ao processo de comunica¢do necessario a manipulagao da
informagdo, pelo pesquisador, no seu processo de criagdo, portan-
to, a questdo da linguagem esteve restrita a2 comunicagdo entre pa-
res. Entretanto, mesmo essa relagdo ja ¢ mediada pelo sistema do-
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cumentatio que se utiliza de métodos para a construgdo desses es-
toques de conhecimentos e de instrumentos para viabilizar seu
acesso.

No caso da cooperacao com a empresa, outra variavel de
carater lingiifstico se acrescenta, tornando ainda mais complexo o
processo de comunicagao entre os dois atores (universidade e em-
presa) via sistema documentario que, em suma, ¢ aquele criado para
viabilizar a circulacao da informagio sobre o conhecimento ja pro-
duzido, uma vez que o usuario de empresa e, mais particularmente
o da MPE, se vale da lingua natural para seus processos de comu-
nicacao. Assim, cabe questionar como administrar o potencial in-
formacional dos inimeros repositorios e fontes presentes neste
contexto, de forma a maximizar as varias possibilidades de aprendi-
zado mutuo entre a empresa e a universidade.

Este questionamento induz a uma nova visao sobre a fun-
cao do Servico de Informacio — SI como mediador entre usuario e
fontes, e exige o conhecimento das caracteristicas do contexto de
producdo e consumo da informagao. No caso dos SI criados para
facilitar o processo de cooperagao U-E, a dinamica da mediagao
adquire outra dimensao, ja que o processo de transferéncia da in-
formacdo ocorte entre dois atores de culturas distintas e a absorcao
da informacdo sé ocorrera se houver plena adequagio entre emis-
sor e receptor da mensagem.

Em estudo sobre usuarios de Servicos de Informacio Tec-
noldgica (SIT) constatamos (FUJINO, 2000) que a barreira referen-
te a linguagem ¢ crucial no processo de acesso a informacao, prin-
cipalmente quando o demandante é a empresa e o ofertante ¢ a
universidade, devido a diferencas de cédigos de comunicagao. Os
Servicos de Informacido, no contexto da universidade, transferem
para o contexto da empresa dados oriundos de fontes de natureza

231



cientifica, sem a devida adequacdo para a linguagem do usuario
empresatial.

No processo de interacao U-E, o entendimento dos valo-
res culturais de cada uma das organizagoes, codificados no proces-
so de comunicacao por meio da linguagem, é o primeiro passo para
a compreensao do modo de pensar e agir de cada um dos interlocu-
tores e condicao basica para qualquer proposta de mediacao entre
ambas. Os mecanismos de disseminacao das informacoes adotados
pelos Servicos de Informagio, bem como os instrumentos coloca-
dos a disposi¢ao do usuario para o acesso a informacao, definem a
qualidade dos seus produtos e servicos e a preocupacdo com o
usuario. No caso dos sistemas documentarios, baseados na descti-
cao e representacao do conteudo dos documentos, a eficiéncia deve
ser observada do ponto de vista comunicacional, uma vez que a
interacdo entre o usuario e o sistema depende fundamentalmente
do grau de interse¢ao entre a linguagem do usuatio e a linguagem
do sistema. A possibilidade de fracasso do processo comunicacio-
nal, que ocorre no momento em que o usuario manifesta sua de-
manda ao SIT, ¢ uma das preocupagdes dos SI no contexto da co-
operacao U-E. No caso do usuirio de empresa que busca o Servigo
de Informacio de uma universidade, via Sistema Documentario, as
barreiras identificadas sao ainda maiores, pois os produtos docu-
mentarios e, principalmente, as linguagens de acesso a esses docu-
mentos sdao baseadas em cabegalhos de assunto, palavras-chave ou
descritores da terminologia cientifica e nio foram concebidas tendo
em vista este tipo de usuario.

Por outro lado, quando este usuario é representado por um
mediador do Servigo de Informacao, é preciso considerar também
o grau de competéncia e familiaridade do mediador para decodifi-
car a linguagem do sistema documentario disponivel na universida-
de. Tal fato comprova que o grau de formalizagio da linguagem
influi diretamente na capacidade do grupo de usuarios em compre-
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endé-la. Quanto maior a formalidade, menos o grupo capaz de
utiliza-la. Como uma das fun¢des da linguagem documentaria é
propiciar a mediacao para o conhecimento, o vocabulario utilizado
na construcao das linguagens depende do tipo de usuatio conside-
rado pelo Sistema Documentario, de forma a realizar a ponte entre

os dois tipos de léxico: do produtor e do usuario. (FUJINO, 2004)

SERVICOS DE INFORMAGAO:
0 CASO DiISQUE TECNOLOGIA/USP

O Servico de Informacio denominado Disque Tecnologia,
mais conhecido como DT/USP, foi ctiado pela Universidade de
Sdo Paulo em 1991, como um elemento do Programa de Coopera-
cao Universidade-Empresa da CECAE — Coordenadoria Executiva
de Cooperagdo Universitaria e de Atividades Especiais. Inserido no
contexto das atividades de extensao da Universidade, nasceu com a
proposta de disponibilizar a capacitacao existente e o conhecimen-
to tecnolégico acumulado na universidade ao meio produtivo, em
especial aquele constituido pela micro e pequena empresa (MPE) e
potenciais empreendedores. A implementacao deste servico contou
com o apoio do SIMPI- Sindicato da Micro e Pequena Industria do
Estado de Sao Paulo e, posteriormente, do SEBRAE — Servico de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sao Paulo.

Na USP havia a percepcao de que o contato com a MPE
possibilitaria maior aproximagao com o ambiente externo e a com-
preensdao dos problemas do cotidiano da empresa, com a conse-
qiiente ampliagdo do didlogo entre ambas. Surgia a oportunidade de
a universidade difundir parte do conhecimento acumulado, contri-
buindo para a capacitacao tecnologica das empresas, e enfrentar o
desafio de oferecer respostas rapidas as demandas, com solugdes
simples para problemas tecnolégicos convencionais. A idéia inicial
era que as consultas fossem captadas, via telefone, fax ou correio,
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por uma equipe reduzida de funcionarios que contariam com o
apoio dos docentes para as respostas. Para tanto, os interessados
em participarem como consultores foram cadastrados em uma base
de dados de especialistas com as respectivas especialidades. Com o
passar do tempo, constatou-se que o atendimento a maior parte das
consultas nao exigia a participagdo de um especialista e que era
importante identificar estancias mais adequadas para responder, de
acordo com o nivel da demanda. Era necessario um servico de
triagem de consultas e foi dado inicio ao trabalho de “diagnéstico
preliminar”.

O estudo mostrou principalmente que uma das principais
causas do baixo uso do potencial informacional existente na uni-
versidade esta relacionada a dificuldade, de a equipe do DT, em
recuperar informagdes nessas fontes. Isto significa que, apesar de a
USP dispor de grande estoque de conhecimento, os mecanismos
necessarios para acesso dependem da elaboracio de uma Lingua-
gem de Transferéncia de Informagao — LTL

SERVICOS DE INFORMACAO:
ESCRITORIOS DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA (ETT)

Dentre os varios modelos de inovacao existentes, o Brasil
adotou o modelo linear de inovagao ou science push. Segundo este
modelo, o investimento pesado em ciéncia gera um estoque de
conhecimento cientifico no pafs, que ¢ entdo utilizado pelas empre-
sas no desenvolvimento de novos produtos e processos, gerando
riqueza e, posteriormente, desenvolvimento economico e social.
Assim, o governo brasileiro optou por concentrar os investimentos
em ciéncia, fortalecendo as universidades e promovendo o
treinamento de cientistas e pesquisadores, concedendo um grande
namero de bolsas de mestrado e doutorado a cientistas brasileiros
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para seus estudos em escolas de primeira linha no exterior (STAL e
FUJINO, 2002).

O resultado de tal modelo ¢ que o Brasil, embora tenha
conseguido obter indices razoaveis de artigos cientificos publicados
em periodicos internacionais (tendo aumentado sua participagao na
producao mundial de 0,4% em 1981 para 1,4% em 2001, passando
de 1.889 para 9.511 artigos, um crescimento de 400%), acabou
gerando indicadores de tecnologia (patentes) softiveis. O namero
de patentes concedido pelo Escritério Americano de Patentes, me-
dida utilizada para comparar os esfor¢os de inovagao nos diferentes
paises, passou, no mesmo petiodo, de 23 para 110, enquanto a Co-
réia do Sul, que tem uma produgio cientifica equivalente a brasilei-
ra, neste intervalo pulou de 17 para 3.538 patentes, o que revela
baixo indice de transformagdo de resultados de pesquisa académica
em inovacoes (BUAINAIN, 2003). Dados recentes sobre o indice
de competitividade do Brasil, mostram que o pais esta entre os
ultimos colocados, estando em 38° lugar na lista de 43 economias
analisadas de acordo com 83 indicadores.

Virios estudos apontam para a necessidade atual de apoiar
mais fortemente os esforcos de inovagdo empresariais, através da
coopera¢ao com a universidade, uma vez que o Brasil tem formado
cerca de 6.000 doutores/ano e tem apresentado um crescimento
significativo em termos de trabalhos publicados em revistas especi-
alizadas. Em 2006 publicou 16.872 artigos, representando cresci-

mento de 7% em relagdo ao ano anterior e 1,92 % da produgdo
global (AMORIM, 2007)

Neste contexto, as universidades publicas tem sido questi-
onadas sobre a transferéncia dos resultados de pesquisa para a soci-
edade. Um dos principais conflitos nas relagdes universidade-
empresa envolve os direitos de propriedade intelectual e, por con-
seqiiéncia, os aspectos de sigilo e de direitos sobre a publicacao de
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resultados de pesquisa. Na discussio questiona-se, também, a ne-
cessidade de retorno social dos investimentos publicos em pesquisa
e desenvolvimento. Aparentemente, a publicagio dos resultados de
pesquisa em revistas académicas, ou sua apresentagao em congtes-
sos e reunioes técnicas, ou a disponibilidade de dissertagdes e teses
nas prateleiras das bibliotecas universitarias nao sao meios suficien-
tes para que tais resultados sejam apropriados pela sociedade (em-
presas, em particular) e se transformem em novos produtos e setvi-
cos para seu uso. Sabe-se que se os resultados da pesquisa universi-
taria ndo forem protegidos através da propriedade intelectual, ne-
nhuma empresa interessar-se-a em investir recursos substanciais em
seu desenvolvimento, producdo e marketing. Ou seja, para que as
tecnologias desenvolvidas na universidade cheguem ao mercado, é
preciso atrair o parceiro industrial, que s6 ird colocar recursos sob
garantia de retorno de seus investimentos (DI GIORGIO, 2005).

Ainda que esta questio continue a provocar amplos deba-
tes, muitas universidades ja estdo constituindo instancias para lidar
com a prote¢ao dos resultados de pesquisa, com base em experién-
cias internacionais consolidadas, e também por incentivo das pro-
prias agéncias de fomento, interessadas no aproveitamento econo-
mico das pesquisas por elas financiadas.

Esses debates, envolvendo a questao da protecao legal de
resultados de pesquisa, comegaram com algumas décadas de atraso
em relagdo aos Estados Unidos, porque nunca se pensou na uni-
versidade como um componente direto dos esforcos de desenvol-
vimento economico do pafs. Formar profissionais qualificados,
gerar conhecimentos e disponibiliza-los livremente sob a forma de
teses e publicacdes sempre foi considerada a contribui¢ao natural
da universidade para a sociedade. Ndo fazia parte de suas preocu-
pagoes a utilidade economica de seus “produtos” (STAL, 1995).
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Além disso, os critérios de premiagdo e de ascensio na car-
reira universitaria concentram-se na publicagdo de artigos cientifi-
cos, na orientacao de teses e dissertagoes, na participacao em con-
selhos departamentais e demais instancias de decisio da universi-
dade, conferindo-se pouco ou quase nenhum mérito a cooperagao
com empresas em projetos de desenvolvimento ou ao deposito de
patentes, o que explica o reduzido interesse da maioria dos docen-

tes pela utilizagdio economica dos resultados de seu trabalho
(FUJINO, STAL e PLONSKI, 1999).

Entretanto, nota-se o surgimento de nova corrente de pen-
samento que entende que cabe as universidades propiciar o melhor
retorno para os recursos publicos utilizados em suas pesquisas.
fato que, se os resultados de pesquisa forem publicados sem prote-
cao assegurada, qualquer empresa podera beneficiar-se deles, sem
proporcionar nenhum retorno a universidade. Para as empresas que
obtém licenca para a exploracao comercial das patentes universita-
rias, deve existir a garantia de que os recursos adicionais que serdo
investidos para finalmente se chegar a uma inovagao de produto ou
processo nao serdo perdidos pela agdo inesperada de uma empresa
concorrente.

No entanto, no caso das universidades e instituicoes publi-
cas, a prote¢ao adequada dos seus resultados de pesquisa é funda-
mental nio somente do ponto de vista financeiro, mas principal-
mente para garantir-lhes autonomia na decisao sobre licenciamen-
to. Em pesquisa sobre o grau de conhecimento a respeito do tema
em institui¢oes académicas, Fujino, Stal e Plonski (1999) constata-
ram que pesquisadores de areas consideradas de cunho social, co-
mo Satde Publica e Saneamento, cujos resultados sio prioritatia-
mente apropriados por governos estaduais ou prefeituras, em geral
desconhecem que a patente é importante até para que a institui¢do
possa optar pelo tipo de licenca que lhe interessa conceder a em-
presa, incluindo clausulas para que ela ndo faca uso defensivo da
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mesma, ou até para decidir sobre a conveniéncia de licencia-la gra-
tuitamente. Este é o caso da area de medicamentos, na qual uma
patente pode ser usada para o bem publico, produzindo remédios
mais baratos.

Este fato aponta para a importancia de um programa edu-
cacional que conscientize e alerte os pesquisadores, a fim de evitar
que resultados de pesquisa sejam aproptriados por uma empresa
privada, sem qualquer retorno para a universidade e, por outro
lado, para propiciar um ambiente mais favoravel as negociagdes,
garantindo licenciamentos que possibilitem a sociedade o acesso as
invengoes, mas reservando a universidade a condugio do processo.

Em pesquisa sobre a gestdo da propriedade intelectual na
universidade publica brasileira, Fujino e Stal (2004) constataram
que os maiores entraves a cooperagao entre universidade e empresa
podem ser reunidos em dois grupos. O primeiro grupo é de carater
administrativo-legal e se refere as diferentes interpretacoes da lei da
propriedade industrial de 1996, de acordo com cada universidade, o
que causa inseguran¢a nas empresas sobre a legalidade da explora-
cao comercial dos resultados da pesquisa, impedindo-as de investir.
O segundo grupo de obstaculos a cooperacao ¢ relacionado a cul-
tura organizacional das universidades, ainda sustentada por valores
ideoldgicos conflitantes com a parcetia empresatial, e por normas
que mantém uma hierarquia burocratica, balizada por marcos regu-
latorios que permitem diferentes interpretagoes.

A estes aspectos, acrescentamos aspectos relativos a co-
municagio entre os dois potenciais parceiros, particularmente, a-
queles implementados pela universidade, no ambito dos Servigos
de Informacao.

Di Giorgio (2005) aponta alguns motivos para a universi-
dade proteger os resultados de pesquisas por meio da propriedade
intelectual:

238



*  para garantir reserva de mercado contra produtos nacionais
e estrangeiros;

»  para atrair capital e garantir retorno aos investidores;
*  para evitar que outros se apropriem do invento;

* para evitar que a tecnologia caia em dominio publico, por
divulgacio;

» tornar possivel a negociacdo do conhecimento.

Assim, os escritorios de transferéncia de tecnologia tem si-
do criados como um mecanismo de interface entre as institui¢des
de pesquisa/universidades e as empresas. Em geral, tém como ob-
jetivos acompanhar as varias etapas do processo de desenvolvimen-
to de um projeto com potencial interesse para o setor privado. Se-
gundo Bem- Ami (2000) sdo quatro etapas principais:

a) pesquisa e desenvolvimento de inven¢dao ou protétipo
de laboratorio

b) elaboracao e obtencao de carta-patente
¢) negociacao e licenciamento
d) desenvolvimento da producao e comercializacao

Para cumprir tais objetivos, ¢ necessatio que a instituicao
de pesquisa defina claramente sua politica de patentes, para propi-
ciar o equilibrio entre as necessidades dos inventores, dos que vao
desenvolver a invencao, da institui¢do de pesquisa, dos financiado-
res da pesquisa, e do publico em geral. Na transferéncia de tecno-
logia, o foco sdo os resultados da pesquisa cientifica e os aspectos
de licenciamento e comercializacio.

Ben-Israel (2000) deixa claro que ao escritério de TT cabe
cuidar dos assuntos comerciais. Entretanto, estes assuntos envol-
vem processos de comunicagdo interna entre membros do escrito-
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tio e pesquisadores/inventores, bem como a comunicagio entre a
universidade e os potenciais interessados nos resultados de pesqui-
sas.

Em relagdo aos aspectos internos, no primeiro contato
com os pesquisadores, estes devem ser questionados sobre os re-
cursos que deram origem a pesquisa, a participagao de colaborado-
res de outras instituicoes, o estagio da pesquisa, porque ¢ a partir
daf que o escritério podera ter clareza sobre se existe, de fato, uma
tecnologia patenteavel ou se a universidade tem mesmo direito a
essa patente. Saber perguntar ou saber definir que perguntas devem
ser feitas em cada caso ¢é a grande questdao. Em geral ha duas ques-
toes que o escritério deve se fazer e que devem receber respostas
claras:

a) Sera que essa invencao pode ser patenteada?
b) Sera que ela é comercialmente atraente?

A partir daf as perguntas consideradas mais relevantes siao

(BEN-ISRAEL, 2000. p.10) :

* Ja publicou? Em que estagio estd a pesquisa? Tem colabo-
rador de outro lugar?

* Recebeu bolsa ou financiamento de alguém a quem deva
uma explicacao?

*  Quem sao os inventores? Sio lideres reconhecidos nas su-
as respectivas areas? Sabem quais as necessidades de mer-
cado ou apenas inventam solu¢des para problemas inexis-
tentes? J4 tiveram outros sucessos? SA0 cooperativos?

* O mercado ja existe ou sera preciso esperar que ele se de-
senvolva? Qual o seu tamanho? Quais os investimentos re-
alizados nesse mercado?
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* O invento responde a uma necessidade atual ou a uma
demanda que pode surgir daqui a alguns anos? Se for im-
portante daqui a dez anos pode nio ser inteligente registra-
la hoje, porque naquela ocasido a vigéncia da patente so te-
ra mais dez anos.

* (QQuais serdo as reivindicagoes desta patente? E uma paten-
te de processo, em que depois sera dificil saber quem a es-
ta utilizando, de uma molécula ou de um material?

* (Qual a dinamica nessa area? Quando conseguirmos a a-
provacao do registro, a patente ja estara obsoleta?

A busca de informagoes para responder tais questoes pres-
supoe competencias por parte do profissional de informagao, niao
sO para estabelecer as estratégias adequadas para inquirir as fontes
mais apropriadas, mas uma capacidade de reflexdo sobre o mesmo
tema, na perspectiva do consumidor de informagdo e nio do pro-
dutor de conhecimento e ofertante de informacdes.

Com base em pesquisas relatadas por Siegel e colab.
(2003a) e Siegel e colab. (2003b), Fujino e Stal (2004) realizaram
pesquisa em institui¢des de ensino e pesquisa brasileiros, na qual
foram analisados varios aspectos que envolvem a transferéncia de
tecnologia das universidades e institutos de pesquisa para empresas
e compararam com resultados de pesquisas relatados na literatura
internacional. Para efeito deste trabalho, selecionamos as questoes
referentes a gestdo que envolve aspectos relativos as atividades de
interesse da Ciéncia da Informacio.

* Bstreita relacdo entre as praticas adotadas pelas institui¢oes
no que se refere 2 TT e a politica de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao de cada pafs, o que confirma a necessidade de um
trabalho dinamico entre os agentes da “hélice tripla” para
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viabilizar o desenvolvimento tecnolégico local, regional ou
nacional.

Relacio entre a instituicdo académica e o escritorio de
transferéncia de tecnologia. A cultura predominante na a-
cademia afeta profundamente os escritorios de TT, uma
vez que cabe a alta administragdo definir a politica de ope-
racao dos escritérios de TT e a sua estrutura organizacio-
nal, as quais terdo impacto direto sobre a sua atuagdo. As-
sim, em paises como Estados Unidos, Inglaterra ou Israel,
ja se consolidou uma cultura onde € clara a diferenca entre
o papel da universidade, como geradora e transmissora de
conhecimento, ¢ o do escritorio de TT, como unidade de
transferéncia e comercializagdo de tecnologia, a quem cabe
estabelecer estratégias de comercializacao, incluindo as de
comunicag¢do, para alcance dos objetivos de transferéncia.
Na maioria das universidades estrangeiras, as a¢des sao de-
senvolvidas em estreita colaboracao com os inventores, que
ajudam a identificar potenciais interessados. Esta parceria
tem se mostrado bastante eficaz, pois se trata nao s6 de i-
dentificar uma empresa que esteja disposta a pagar pelos di-
reitos de exploragdo, mas que seja capaz de introduzir um
novo produto no mercado, situacao de alto risco, com ta-
xas elevadas de fracasso. Outras estratégias envolvem: dis-
ponibilizagio de informagdes em portais da universidade,
elaboragio de casos de sucesso com inventores para divul-
gacdo interna e externa, promocao de reunides e eventos
visando atrair o publico empresarial, contatos com associa-
¢Oes empresariais. A arquitetura dos sites ¢, em geral, cui-
dadosa e reflete a preocupagao de oferecer informagoes de
interesse do empresario, inclusive normas e modelos de
contratos, a exemplo da Johns Hopkins University



(www.hopkinsmedicine.org) e da Universidade Hebraica de
Jerusalém (www.yissum.co.il).

No quesito negociagdo, 0s esctitorios estrangeiros, em ge-
ral, iniciam o processo com a apresentacao de um resumo nao con-
fidencial que explica de forma ampla o que faz a tecnologia, sem
especificar como. Na reunido ¢ assinado um acordo de confidencia-
lidade e s6 quando ha interesse claro da empresa é que se passa a
fase seguinte, com o estabelecimento das condi¢oes de licencia-
mento. Também é comum que a empresa seja estimulada a assinar
um acordo que prevé o financiamento para a pesquisa avancar até a
fase de desenvolvimento.

No Brasil, estratégias similares comegam a ser adotadas,
mas além dos problemas culturais que dificultam o didlogo com os
inventores, observa-se enorme distancia entre os objetivos preten-
didos pela politica de marketing e as acdes, caracterizadas pela pra-
tica da oferta sem o cuidado necessario com as caracteristicas da
demanda.

Fujino e Stal (2004) observaram também que varios aspec-
tos identificados na literatura sao bastante apropriados como reco-
mendacoes a atuacao dos ETTs em instituicoes brasileiras. Sao eles:

* Atuar junto aos 6rgaos governamentais, participando das
discussoes e defendendo mudangas nos marcos regulato-
rios no sentido de facilitar a parcetia com a industria.

* Propor mudancgas no ambito interno da universidade, con-
templando diretrizes para transferéncia de tecnologia e es-
timulo aos pesquisadores e funcionarios envolvidos.

* Redefinir as estruturas administrativas e operacionais, no
sentido de torna-las mais ageis e aptas a operar no contexto
da parceria com a empresa.
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Investir na capacitagdo de recursos humanos com qualifica-
coes especificas, voltadas a negociagdo e comercializagao de
tecnologia e, 20 mesmo tempo, investir em agoes de sensi-

bilizacao e valorizagdo de atividades de TT para a socieda-
de.

Ampliar o fluxo de tecnologia para as empresas, estimulan-
do projetos em parcetia.

Promover a imagem positiva da universidade, para conquis-
tar espaco na agenda dos empresarios e valorizar a pesquisa
académica.

Incentivar a ctiagio/ampliacio de incubadoras de base tec-
noldgica e de empresas start-up.

Criar politicas especificas para estimulo a parcetias com pe-
quenas empresas inovadoras.

Rever acoes de marketing, especialmente as de comunica-
cao, para manter canais abertos com os potenciais licencia-
dos, oferecendo informagdes sobre normas e procedimen-
tos para licenciamento e modelos de contrato

Elaborar manuais de procedimentos para licenciamento,
com critérios para identificagao de licenciadores e definigdo
de formas de licenciamento.

Elaborar manuais de orientagdo aos negociadores, com
analises de diferentes situagdes em que critérios financeiros

b

técnicos e sociais devem ser combinados.

Elaborar apostilas com informagdes sobre métodos de va-
loracio da tecnologia e de estudos de mercado, para que a
equipe de negociadores esteja preparada para, se necessario,
colocat-se na perspectiva do cliente.



REFLEXOES E PERSPECTIVAS
Os resultados das pesquisas (FUJINO, 2000, 2004) con-

firmaram que as linguagens documentarias construidas ou as ado-
tadas revelam, como era de se esperar, a preocupagao com o usua-
tio especialista que conhece a terminologia especifica de suas res-
pectivas areas. No caso dos servicos de Biblioteca e Documentagao
das unidades de pesquisa e ensino das universidades, nao se questi-
ona sua preocupa¢io com o usuario-especialista. Entretanto, se a
melhoria das relagdes com a empresa constitui-se em objetivo a ser
alcancado pela universidade — e a criagao de servigos tipo DT e dos
escritorios de TT sio exemplos dessa preocupacao, ¢ importante
investir na criagdo de instrumentos que permitam superar a barreira
imposta pelas diferencas entre a linguagem do sistema documenta-
rio adotado na Universidade e a linguagem do micro e pequeno
empresario e/ou do consultor do DT.

De fato, no que se refere aos aspectos especificos deste
trabalho, identificou-se o uso da lingua de especialidade e a “sin-
drome do catalogo”® como barreiras principais a comunicagao
com a empresa. Hssa sindrome se manifesta na estruturagao das
principais fontes de informacio, a exemplo da “base de especialis-
tas ¢ especialidades” e a do “cadastro da oferta de servigos tecnolo-
gicos” pois consideram a linha de pesquisa do especialista como
categoria basica para classificacao das informagoes.

Exemplos corriqueiros mostram a magnitude desta dife-
renca: imd x magnetismo; plastico x polimeros; borracha x elasto-
meros; ervas medicinais x fitoterapia ou farmacognesia. Se a pala-
vra-chave usada para pesquisa nos bancos de dados for a primeira,
o resultado da pesquisa podera ser sendo negativo, no minimo irre-

# Exptessio utilizada por Plonski (1995) pata explicar o desequilibrio entte a oferta de resultados
de pesquisa pela universidade e a demanda pela empresa.
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levante pois o vocibulo adotado como termo oficial é sempre o
segundo desta lista.

Buscando estimular a troca de experiéncias e otimizar as a-
tividades desenvolvidas por servicos dessa natureza, o governo
brasileiro resgatou, em 2003, a idéia anterior da rede de nucleos de
informacdo, mas com o foco na constituicao de um Sistema Brasi-
leito de Respostas Técnicas — SBRT. A rede é composta por cerca
de 10 instituicoes, entre elas DT/USP, UAITEC/CETEC,
RETEC/IEL, CDT/UNB, TECPAR, SENAI, SEBRAE, ¢ tem
como escopo o arranjo em rede destas organizagdes apenas no que
tange a disponibilizagdo de respostas técnicas.

O sistema proposto resgata também a concepcao de proje-
to anterior, financiado pelo IBICT — Instituto Brasileiro de Infor-
macao em Ciéncia e Tecnologia, de incentivo a construgdo de bases
de dados de respostas técnicas, como a concebida pelo DT/USP,
mas ndo atualizada no passado. Isto significa novo esforco das
equipes no sentido de sistematizar suas experiéncias e, sobretudo,
de investir na capacitacao das equipes para o atendimento ao de-
mandante empresarial. A capacitagdo pressupoe o conhecimento
do ambiente institucional e das diferencas culturais entre os atores
do processo de cooperagio U-E e o dominio das ferramentas de
busca da informacao.

O SBRT, no presente continua a encontrar dificuldades i-
nerentes a metodologia utilizada na operacionalizacao dos setvigos
e principalmente a falta de sistematizacdo de conceitos e termino-
logias por parte das organizagoes participantes. Esfor¢os no senti-
do de melhorar a gestio da demanda tém sido empreendidos e uma
das preocupagdes ¢ a comunicacao entre os componentes da rede

(FALCONER & MATOS ASSESSORIA, 2004).

Por outro lado, o estudo de caso, realizado no DT-USP em
2000, complementado e atualizado em 2004, e a analise dos sites de
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universidades publicas brasileiras*, para verificar a disponibilidade
de instrumento de acesso aos usuarios das empresas ao acervo de
conhecimento disponivel nas universidades, mostraram a inadequa-
cao do modelo de interacao, presente na Universidade, para suas
relagdes com o meio ambiente externo. No que se refere a transfe-
réncia de tecnologia, via licenciamentos para exploragao de paten-
tes, as universidades tém sido fortemente estimuladas, pelos gover-
nos estaduais e o federal, a criacdo de escritérios de transferéncia
de tecnologia ou nucleos de inovagao, como forma de potencializar
as agoes de parceria com as empresas.

Entretanto, como observamos em pesquisa anterior
(FUJINO e STAL, 2004), pouco cuidado tem sido conferido aos
aspectos de comunicagio e informagao sobre a propriedade intelec-
tual, disponivel para licenciamento pelas empresas. Exemplo claro
sa0 os sites dos escritorios de TT# das universidades: o acesso a
eles, dentro do portal da universidade, é dificil, pois nio ha qual-
quer link nas paginas principais que permita ao interessado chegar
as informagoes sobre patentes disponiveis. Além disso, como nio
ha homogeneidade em relagdo as estruturas organizacionais univer-
sitarias, ora o escritorio se subordina a Pro-Reitoria de Pesquisa,
ora a de Extensdo, ora a alguma Coordenadotia ou a uma Funda-
cao de Apoio, 0 que para o usuario externo se constitui num labi-
rinto, e o caminho do acesso virtual é desanimador, e do ponto de
vista cognitivo, quase intransponivel.

# A pesquisa analisou o site de universidades pablicas do estado de Sao Paulo (USP, UNICAMP)
¢ federais (UFSCar, UFRGS, UNIFESP) com o objetivo de analisar os instrumentos disponiveis
para a emptesa tet acesso as informagdes sobre patentes geradas na universidade. Ver Fujino &
Stal, 2004.

4 UFRGS. Homepage. Disponivel em http://www.ufrgs.br. Acesso em 23 de abril de 2004.

UFSCat. Homepage. Disponivel em http://www.ufscar.br. Acesso em 23 de abril de 2004.

UNICAMP. Homepage. Disponivel em http://www.unicamp.bt. Acesso em 23 de abril de 2004.

UNIFESP. Homepage. Disponivel em http:/ /www.unifesp.br. Acesso em 23 de abril de 2004.

USP. Homepage. Disponivel em http://www.usp.br. Acesso em 23 de abril de 2004.
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A dificuldade de acesso as paginas da Internet reflete a cul-
tura organizacional académica, baseada em areas de conhecimento,
e ¢ fundamentada naquilo que a universidade julga poder oferecer a
sociedade. O problema ¢ que a oferta é elaborada em forma com-
preensivel somente para seus pares. O uso da Internet como ins-
trumento privilegiado de divulgagao da producao cientifica e prin-
cipalmente tecnoldgica para a sociedade tem sido aquém do poten-
cial que o meio de comunicagdao permite, pois a disponibilizagao
das informacoes obedece também ao modelo ofertista linear da
academia, sem preocupagio explicita com o potencial usuario que,
neste caso particular, é¢ sem davida alguma a empresa.

CONCLUSOES

Este texto procurou mostrar a importancia de Servicos de
Informagdo no contexto da cooperagao universidade-empresa,
focando nos aspectos relativos a sua gestao, especialmente o fluxo
de informacao e o potencial usuario a quem o conhecimento ¢ diri-
gido. Aponta para a necessidade de considerar as diferengas cultu-
rais entre os atores envolvidos na cooperagdao por um lado, e, por
outro lado, as barreiras de linguagem decorrentes dessas culturas
diferentes. Assim, conclui que os Servicos de Informacao e os Es-
critorios de Transferéncia de Tecnologia devem atuar como ele-
mentos de mediagdo entre a Universidade e a Empresa, provendo
instrumentos adequados de comunicacao, via linguagens de equiva-
léncia para o sistema documentatio ou a linguagem de especialida-
de, a partir da linguagem natural. No caso da arquitetura dos sites, é
importante considerar a organiza¢do da informagao de acordo com
o potencial usudrio e nao de acordo com o sistema ofertista linear.

Finalmente, ¢ necessario que os objetivos e as metas do
Servico de Informagio, sejam compartilhados em uma parceria
entre instituicoes de ensino e pesquisa e empresas. Mesmo que um
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objetivo seja mais importante para um dos parceiros do que para o
outro, ¢ preciso haver um acordo e ambos trabalharem juntos no
alcance deste objetivo.
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A informacéo nas areas de arte:
um olhar além das praticas

Maria Christina Barbosa de Almeida

O campo de abrangencia da Ciéncia da Informacao aplica-
da a arte, a que nesse texto refiro-me como ‘informacgdo em arte’, é
muito amplo e diversificado, pois envolve diferentes instituigoes,
publicos, areas, processos e profissionais. Trata-se de um campo
que se serve tanto dos conceitos e praticas da Ciéncia da Informa-
cao, quanto de areas diversas das Cieéncias Humanas (Historia, An-
tropologia, Politica, Filosofia), quanto das Artes (Artes visuais, Ci-
nema, Circo, Danga, Fotografia, Musica, Teatro), que constituem o
contexto tematico de aplicacdo das teorias. O trabalho com arte
demanda dos profissionais de informaciao conhecimentos especifi-
cos relativos as diferentes linguagens artisticas — sua natureza, seus
processos e produtos, seus atores e publicos.

A maior parte dos servigos de informagdo em arte abrigam
também colecoes, sejam elas documentais, museolégicas ou arqui-
visticas. S3o esses que nos interessam neste trabalho. Conhecer os
contextos em que se encontram essas colecoes — os ‘lugares da
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memoria™#® — ¢ indispensavel ao entendimento das praticas que ali
se desenvolvem. Rever conceitos e processos que integram essas
praticas e refletir sobre as politicas e os usos da informacao tam-
bém ajudam a avaliar a dimensdo da acao dos profissionais que
trabalham com informacao em arte e seu papel na historia da cultu-
ra.

AS INSTITUICOES DE PRESERVAGAO OU 0S ‘LUGARES DA MEMORIA’

Museus, arquivos e bibliotecas — as chamadas institui¢des
de preservacao — sio sempre focalizadas quando o assunto ¢é in-
formacao em arte. Como aponta Homulus (1990, p.11), museus,
arquivos e bibliotecas fazem parte de um espectro ou continuum de
institui¢des que possuem necessidades especificas, mas apresentam
muitas caracteristicas em comum: coletam e protegem parte de
nossa cultura, administram e possibilitam o acesso a suas cole¢oes,
produzem, comunicam, sistematizam e disseminam novos conhe-
cimentos e gerenciam informagoes. Essas instituicoes diferenciam-
se umas das outras por seus objetivos especificos e pela natureza de
suas colecoes. No entanto, com os recursos das novas tecnologias
— especialmente no mundo digital, em que, exceto no caso da arte
eletronica e multimidia, algumas dessas diferencas sao atenuadas —
essas instituicoes, ‘lugares de memoria’, acabam todas transforma-
das em ‘lugares de informagio’.

Em razao da diversidade de tipos de documentos, objetos
e obras de arte que constituem as cole¢oes de arte, a diferenciacao
classica entre biblioteca, arquivo e museu nem sempre se aplica.
Qualquer que seja a abrangéncia de atuacao dessas instituigOes,
verifica-se, mais do que restricoes determinadas pela tipologia clas-

4 A expressao ‘Tugares de memoria’ foi criada por Pierre Nora, para quem a historia se fazia a
pattir do estudo dos lugares da meméria coletiva, dentre os quais inclufa os arquivos, as bibliotecas
€ 0$ museus.
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sica dos documentos, a predominancia quantitativa de determina-
dos tipos de documentos sobre outros. Nao existe, por exemplo,
biblioteca de teatro relevante que, além das pecas e outros docu-
mentos impressos ou audiovisuais, nao tenha em seu acervo ma-
quetes, mascaras, aderecos etc. Da mesma forma, nao ha museu de
teatto que ndo apresente documentos impressos ou manuscritos;
também nao ha arquivo que nao retna registros de espetaculos ou
publicacoes.

Contribui, também, para atenuar as fronteiras entre os dife-
rentes tipos de instituicoes de preservagio, a rapidez de comunica-
cao e de troca de informagdes, facilitada pelas novas tecnologias,
que favorecem o intercimbio de conhecimento e experiéncias e
estimulam novas articulacOes entre as diferentes instituicoes, bem
como o desenvolvimento de projetos conjuntos. Disso resulta a
otimiza¢do de procedimentos e a ampliagdo de resultados e benefi-
cios aos publicos interessados.

OUTRAS INSTITUIGOES

As atividades de informagdo em arte ndo se restringem, no
entanto, a museus, arquivos e bibliotecas. Sdo desenvolvidas, de
forma sistematica ou nao, nos mais diversos espacos culturais, tais
como teatros, galerias de arte e fotografia, editoras especializadas,
ateliés de arte e centros de cultura em geral. Nao podem deixar de
ser mencionadas também as organizacoes da sociedade civil com
foco nas artes, como os grupos de artes cénicas, musica e cinema,
dentre outros. Além disso, todas as instituicbes voltadas ao ensino
das artes — quer sejam escolas supetiores, quer sejam cursos técni-
cos, cursos livres ou oficinas — também produzem, usam e lidam
diretamente com a informacao e a manifestacdo artistica nos seus
mais diversos suportes. Essas instituicdes nao tém a informacao e a
documentagdo como o seu ‘hegbcio’ e, por esta razao, €ssas ques-
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toes nao recebem de seus dirigentes a atencdo que deveriam mere-
cef.

A DOCUMENTACAO

O trabalho com arte nas instituicoes de preservacao desen-
volve-se, especialmente, em duas grandes vertentes: uma voltada a
documentacio e outra, ao tratamento da informacao. O termo ‘do-
cumenta¢ao’ tem sido utilizado com significados diversos, depen-
dendo do contexto. Em sua acep¢dao mais geral, diz respeito a agao
ou a0 processo de produzir registros (documentos) relativos a de-
terminada obra de arte ou manifestacao artistica para fins de pre-
servacao ou mesmo de controle. No museu de arte, 2 documenta-
¢ao ocupa-se tradicionalmente da informagdo relativa ao objeto ou
obra de arte — sua histdria, seu significado, seu uso, suas caractetis-
ticas — € a sua trajetoria — aquisicdo, empréstimos, restauragoes,
etc. Também se considera atividade de documentacao em um mu-
seu de arte o processo de registro visual ou digitalizado de obras e
de eventos (exposigoes, cursos, oficinas, etc.) com a finalidade de,
no caso da obra, preservar o original e dar acesso ao publico inte-
ressado e, no caso do evento, produzir um registro para preserva-
cao e divulgacio.

O International Council of Museums (ICOM) reconhece a
documentacao como atividade fundamental no museu, cujas finali-
dades consistem tanto em dar apoio a seus programas educacionais
e atender a pesquisa, como também em permitir o controle do a-
cervo e dar subsidios aos procedimentos relativos ao seguro das
colecdes. A documentagio museoldgica surgiu em funcao do de-
senvolvimento dos museus modernos, quando uma informagio
mais detalhada sobre as obras tornou-se necessaria para subsidiar
acoes voltadas a administracao das colegOes, curadoria das exposi-
¢oes, pesquisa, comunicacao e divulgacdo. Apesar de sua reconhe-
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cida utilidade, a documentagao, segundo Sarasan (1995, p.189-196),
foi, por décadas, vista como atividade secundaria nos museus, se
comparada as atividades de coleta e preservagao.

Os registros documentais sobre as cole¢des museologicas,
como aponta Roberts (1985, p.17), sdo compostos por uma parte
‘passiva’ — como a descricao fisica e a trajetoria da obra antes de
sua aquisi¢do pelo museu — e por uma parte ‘ativa’, sujeita a modi-
ficacbes — como a localizacio da obra, estado de conservacao, cit-
culacio, etc. Todas essas informacoes devem ser estruturadas, tre-
gistradas em bancos de dados e mantidas permanentemente atuali-
zadas e acessiveis aos interessados, assegurando que as colegdes,
enriquecidas pelas informagoes a seu respeito, sejam, efetivamente,
fontes indispensaveis a pesquisa e a difusdo, bem como a gerago
de novos conhecimentos.

E imprecisa a fronteira existente entre documentagio e
pesquisa nos campos da arte. Na verdade, o processo de documen-
tacao desemboca e se desdobra na pesquisa. Conforme observam
Stam e Giral (1988, p.118), a pesquisa em artes visuais geralmente
se inicia pela obra de arte, uma entidade nao-verbal. Sendo assim, a
titulo de ilustracao, temos de admitir que a propria definicio do
vocabulario necessario a descricdo da obra de arte pode ser consi-
derada parte do processo de pesquisa, uma vez que, a0 contrario
dos documentos impressos, 0 objeto ndo contém em si 0s termos
que devem ser usados para representa-lo.

O termo ‘documenta¢do’ pode ser também utilizado para
designar o conjunto de documentos que integram ou complemen-
tam a obra de arte e que tanto podem ser produzidos pelos pro-
prios artistas, como por ctiticos, pesquisadores, etc. Esses docu-
mentos sdo impressdes produzidas a partir de uma relagao direta
com a obra ou com a manifestacao artistica, discursos a respeito da
obra de arte que, por mais descritivos e objetivos que se preten-
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dam, sempre carregam vieses historicos, estéticos ou ideoldgicos
vigentes quando de sua producao?’. Essa documentagdo nao pode
ser confundida com a obra de arte ou com a expressao artistica,
mas pode ajudar a identifica-la, contextualiza-la e interpreta-la. Por
esta razao, constitui fonte de informacao relevante para historiado-
res e teoricos das artes e para toda a gama de profissionais dessas
areas, mas também para o publico em geral.

Muitas vezes, a documentagao ¢ tudo o que resta da obra
de arte ou da manifestagao artistica e, em alguns casos, chega a se
confundir com ela. Somente quando a obra ou expressao artistica
tem um suporte fisico, é passivel de preservagio e de fruicdo em
diferentes locais e épocas. No entanto, nem sempre isso acontece:
algumas expressoes artisticas, mesmo dentro das artes visuais, nao
apresentam suporte material, ou um suporte material que resista ao
tempo, como ¢ o caso da arte conceitual, expressa por meio de
manifestacdes e objetos efémeros (instalagoes, happenings e perfor-
mances)*.

Ao contrario das artes visuais que, salvo excegoes, confor-
me acabamos de mencionar, apresentam um suporte material que
lhes viabiliza a permanéncia no tempo, as artes cénicas e a musica
somente ganham existéncia em manifestagoes presenciais, ou seja,
ocorrem, necessariamente, em tempos € espagos unicos e circuns-
citos, em que intérpretes (atores, bailarinos, cantores, mimicos etc)
e espectadores, direta ou indiretamente, se relacionam. De natureza
efémera e fugidia, ndo permitem qualquer forma de retencao inte-
gral ou essencial do espetaculo para efeito de preservacao. Dessas

47 De acordo com Le Goff, o documento é produto da sociedade que o fabricou, segundo as
relagdes de forcas que af detinham o poder (LE GOFF, 1984, p.102).

# A arte conceitual surgiu a partir da segunda metade dos anos 60 do século passado e era inten-
cionalmente feita para ndo durar e para ndo ser institucionalizada. A idéia de colecionar o que ndo
fora feito para ser colecionado justificou-se pela necessidade de registro para a histéria da arte.
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manifestacdes s6 permanecem residuos, ou ‘vestigios™, concreti-
zados por documentos e objetos produzidos durante a preparagao
do espetaculo, durante a encenacao e depois da encenagio (efeitos
posteriores ao espetaculo). Esses documentos, como observamos
em artigo anteriormente publicado’, permitem “aproximagoes” ao
que foi o espetaculo cénico, mas nio podem jamais pretender al-
cangar a reconstitui¢ao integral do mesmo. Como afirma PAVIS a
respeito das artes cénicas, o espetaculo ¢ nico: “organiza seu de-
senrolar em func¢do do efémero e da singularidade” (PAVIS, 2005,
p.10).

Verifica-se que, ultimamente, tem aumentado a preocupa-
¢do com os registros da memoria, tanto nas artes, quanto em ou-
tros contextos. Facilitados pelas novas tecnologias, ampliam-se os
esforgos no sentido de registrar sistematicamente eventos e mani-
festagOes artisticas para que constituam patrimonio cultural mateti-
al (CARVALHO e ALMEIDA, 2006). Esse processo de documen-
tacao, que envolve nio apenas bibliotecarios, arquivistas e museo-
logos, mas também historiadores, pesquisadores e especialistas das
varias artes, contempla, de acordo com Lima, a¢des no sentido de
“reproduzit, localizar, identificar a autoria e contextualizar a obra

artistica” (LIMA, 1992, p.2).

Ha sempre uma carga de subjetividade, muitas vezes invo-
luntaria, na producdo desses registros. Para Carvalho e Almeida
(2006), os conjuntos de documentos formam “camadas de olhares”
que, agregadas a obra de atte, constituem o patriménio documen-
tal. Para esses autores, “o olhar histérico que produz o documento
deve ser assumido durante o processo de registro da obra de arte
ou da manifestagdo artistica para que as futuras geragoes possam
ter ndo somente acesso a producao artistica de nosso tempo, mas

 ou “os tracos que subsistem” (VEINSTEIN, 1983, 67)
SCARVALHO e ALMEIDA, 2006
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também a percepgdo estética e historica do contexto que, inevita-
velmente, o documento reflete”. Os documentos criados a partir da
arte — sejam eles uma critica, ou mesmo uma foto — sao dialogos,
leituras especificas da obra de arte, que, surgidas também em con-
textos especificos, carregam consigo os seus vieses. Mesmo os re-
gistros documentais, produzidos intencionalmente como registro, e
n20 como arte, sa0 s6 aparentemente neutros, pois também trazem
seus vieses e marcas autorais, embora a carga de interpretagdo ine-
rente ao processo de documentagdo possa ser minimizada se forem
adotados determinados parametros e metodologias devidamente
fundamentados.

Diferentemente de outras manifestacoes artisticas, as artes
cénicas e a musica englobam as duas categorias de patrimonio: ma-
terial e imaterial®!. No caso das artes cénicas, a esséncia da encena-
cao ¢ imaterial, embora o espeticulo contenha elementos materiais
de diversas naturezas — o texto ou roteiro que lhe deu origem, o
cenario, o figurino (desde os croquis até o figurino em si), 0 mobi-
liario e objetos de decoragio e aderecos, dentre outros. A parte
imaterial tem como principal forma de preservagdo os registros
produzidos a partir do espetaculo (gravacao de som, de video, fo-
tos, etc) e sobre o espetaculo.

No caso da Musica, os especialistas fazem questao de dis-
tinguir obra e documento musical. A obra, na musica, ¢ um concei-
to abstrato, fendmeno que se concretiza em cada interpretagao. Tal
como no teatro, a expressao musical também se caracteriza pelo
efémero e pelo imediatismo do momento — fundamenta-se na rela-
cao do intérprete ou dos intérpretes com a obra e com o publico

510 Decteto n.3551, de 4 de agosto de 2000, do IPHAN, institui o registro de bens culturais de
natureza imaterial que constituem patriménio cultural brasileiro e ctia o programa nacional do
patrimonio imaterial. No Art.1° paragrafo 1° item III, esta previsto um “Livro de Registro de
Formas de Expressio” que inclui “manifestagdes literarias, musicais, plasticas, cénicas e ladicas”,
contemplando, assim, oficialmente, nosso objeto de estudo.
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em determinado tempo e local. Entre a obra e a interpretacao pode
existit um documento que materializa, numa linguagem especifica,
o conteudo da obra. A documentacao musical, portanto, pode ser
entendida como um conjunto de registros que inclui a partitura e
outros documentos fisicos, como manusctitos, gravagoes de audio,
imagens, filmes, etc

O processo de documentar a musica, por sua vez, pode a-
branger desde a producio de registros sonoros de interpretagoes
até a representacdo descritiva dos documentos fisicos, sejam eles
partituras, pattes, fotos, textos ctiticos etc. A propria elaboracao de
um catalogo de obras de determinado compositor pode ser enten-
dido como parte de um processo de documentagao musical.

Tanto nas artes cénicas como na musica, a documentacao
produzida antes (pata o espeticulo / a interpretacdo), durante (a
partir do espetaculo / da interpretacdo) e depois do espeticulo ou
apresentacdo (as impressdes sobre o espeticulo / a interpretacio)
pode constituir colecao de importancia para a historia das artes
cénicas / da musica, para a historia da cultura e para a historia da
técnica. Em relagdo a esta dltima, cabe destacar, por exemplo, os
riders técnicos — mapas de palco, mapa de luz, etc — que constituem
conhecimento técnico aplicado, que pode ser de grande utilidade
nao apenas para o estudo das solugdes adotadas para a apresenta-
cao dos espetaculos, mas também para a formagao de novos técni-
Cos.
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musica

artes cénicas

Antes do projeto projeto
espetaculo/ | manuscrito texto (peca de teatro ou outro texto e
apresentagdo | partitura / partes adaptacéo)
musical registros sonoros para manuscritos
estudo (ensaio) caderno de notas
anotagdes/comentarios textos utilizados durante o trabalho
(ensaio) com os atores
raider técnico figurino (croquis, desenho, projeto)
adereco
cenério (projeto, maquete, especifi-
cacles, fotos)
raider técnico
Durante do programa programa
espetaculo/ | convite convite
apresentacdo | cartaz cartaz
musical registros sonoros registros sonoros
registros em video registros em video
fotos fotos
reportagens anotacgBes ou desenhos de encenacgéo
entrevistas reportagens
andncios entrevistas
andncios publicitarios
Depois do criticas (midia impressa, | criticas (midia impressa, eletronica e
espetdculo/ | eletrdnica e digital) digital)
apresentacdo | pesquisas de publico pesquisas de publico
musical livos/dissertagbes/teses | livros/dissertacbes/teses

Ao tratar da andlise dos espetaculos, Pavis (2005) alerta-
nos para a necessidade de distinguirmos “o que ¢ da ordem das
inteng¢des” e “o que ¢ o resultado artistico, produto final entregue
ao publico” (p.16). Essa questao deve também ser considerada na
formagao das colegdes tantos das artes cénicas quanto da musica,
em que ¢ importante distinguir os documentos que tratam das in-
tencdes (notas, projetos, depoimentos, entrevistas apds a estréia,
etc) do resultado artistico — o “paratexto” (conjunto de textos em
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torno do texto dramatico, sobretudo as indicagoes cénicas), os re-
gistros audiovisuais e as anotagoes técnicas elaboradas apos a re-
presentacdo e as analises e discursos criticos.

A ORGANIZACAO DAS COLEGOES E O TRATAMENTO DA INFORMAGAO

A informacdo em arte, que pode ser registrada, como vi-
mos acima, nos mais variados suportes documentarios, serve a mul-
tiplas finalidades: estimula ou fundamenta a criagdo ou a pratica
artistica, contribui para a formacao de publico, da subsidios a pes-
quisa e a0 ensino das artes, gera e sistematiza novos conhecimen-
tos.

Para que a informagdo cumpra os seus diferentes papéis,
faz-se necessario, nesta sociedade marcada pelo excesso de infor-
magoes, organiza-la, de forma a torna-la disponivel e acessivel, e
dissemina-la. E a qualidade do tratamento dessa informagdo que ira
garantir a eficiéncia e a eficdcia na sua recuperacao e disseminacao e
permitir seus multiplos usos. Esse tratamento, que é desenvolvido
ndo apenas nas institui¢des de preservacao, mas também para espa-
cos virtuals, constitui um conjunto de atividades que devem ser da
responsabilidade de uma equipe multidisciplinar, pois depende de
conhecimentos tanto da area de Ciéncia da Informagao, quanto da
Informatica e das diferentes Artes.

Os procedimentos de tratamento da informagao no caso
de acervos de museus, bibliotecas e arquivos sio muito semelhan-
tes, embora algumas especificidades tenham de ser mantidas, tanto
no caso de objetos e obras de arte que compdem o acervo dos mu-
seus, quanto no caso de fundos arquivisticos.

Apesar da grande influéncia da metodologia bibliotecono-
mica, 2 maioria dos musedlogos nao aceita a comparacao entre a
catalogacio bibliografica e a catalogacio do objeto, ressaltando que

263



o objeto nao tem pagina de rosto para dizer ao catalogador do que
se trata e que o objeto fala muito pouco de si mesmo. De fato, no
processo de documentagdo bibliografica, os dados principais sobre
o documento sao extraidos dele mesmo. Em relagdo a catalogacao
de uma obra de arte, por exemplo, os dados sao, muitas vezes, ex-
ternos a obra: sua origem, o histdrico de suas exposi¢oes, dados
sobre seus autotes, dados trelativos a restauros etc. Embora a cata-
logacao de uma obra de arte ou de um objeto de um museu, possa
ser, de maneira geral, considerada mais complexa, a compreensao
dos aspectos tedricos relativos a representacao descritiva e temati-
ca, bem como a seu arranjo ¢ essencial a organizacao de colegdes

museolégicas (SAMUEL, 1988, p.148).

Ha diferentes niveis de tratamento tanto do documento
bibliografico quanto de uma obra de arte ou objeto museografico,
ou mesmo de um documento de arquivo. Esses diferentes niveis
sdo determinados, por um lado, pela natureza do material represen-
tado — ha diferentes padrdes para a catalogagdo de objetos e obras
de arte, documentacao arquivistica, material bibliografico e audiovi-
sual, por exemplo — e, por outro, pelo tipo de usuatio ou uso que
se pretenda fazer da colecao.

E importante destacar que, muitas vezes, o arquivo e a bi-
blioteca encontram-se dentro do museu, ou vice-versa2, dai a im-
portancia de aproximarmos os diferentes profissionais e de relacio-
narmos informacao bibliografica ou arquivistica e informagio sobre
obra de arte ou objetos de uma colegdo museoldgica.

Em nosso meio, uma das maiores dificuldades ao trata-
mento da informagdo em arte é a caréncia de vocabularios contro-
lados para a indexagdo dos documentos. Desde o final dos anos 80,

52 No Brasil encontramos de tudo: bibliotecas e arquivos dentro de museus, museus (ou colecdes
museoldgicas) e arquivos dentro de bibliotecas, museus (ou colegdes museoldgicas) e bibliotecas
dentro de arquivos...
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esforgos cooperativos foram desenvolvidos no sentido de oferecer
as bibliotecas, arquivos e centros de documentagdo alguns instru-
mentos de apoio a seus servicos de tratamento da informacao. A
primeira dessas iniciativas foi a elabora¢ao do Vocabulario Contro-
lado de Artes, desenvolvido por um grupo de bibliotecarios e espe-
cialistas. Na esteira dessa iniciativa pioneira foram desenvolvidos, a
partir dos anos 90, o Vocabulario Controlado em Cinema e o Vo-
cabulario Controlado em Artes Cénicas, que se fundiram, posteri-
ormente, no Vocabulario Controlado em Artes do Espetaculo,
constituindo, todos, ferramentas valiosas para assegurar a qualidade
da representacao tematica dos documentos nessas areas>3.

Nio menos importante é o processo de representagio des-
critiva dos documentos, que, nas areas de artes, ¢ muito complexo
pelo fato de envolver uma diversidade imensa de suportes, como se
pode depreender do quadro acima. Alguns desses suportes sio
comuns a outras areas do conhecimento e sua representagio ja
constitui objeto de formatos e padrdes internacionais. Outros, en-
tretanto, sao documentos gerados exclusivamente nas areas de artes
¢ ainda ndo hi padrées desenvolvidos para sua representacio. E o
caso, por exemplo, dos riders técnicos, documentos produzidos para
espetaculos das artes cénicas ou apresentagoes musicais e, quase
sempre, descartados, em que pese a importancia de sua preservagao
tanto para a histéria do espetaculo ou do evento ou para a histéria
da técnica, quanto para a formacao de técnicos, dada a caréncia, em
nosso meio, de bibliografia e materiais didaticos para este fim.

A estruturacao de bases de dados para cole¢oes museologi-
cas ou documentais nas areas de arte exigem, em funcao da diversi-
dade de areas e de suportes fisicos e virtuais a serem representados,

53 Ver, a tespeito, o artigo de autoria de ALMEIDA e PINA, sobre a Redarte, ¢ o trabalho de
ALMEIDA sobre o Vocabulitio Controlado em Arte, ambos citados na Bibliografia deste traba-
Iho.
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um esforco de planejamento, que se inicia pela definicao de concei-
tos, sem a qual a precisao e a consisténcia das informagoes ali reu-
nidas ficam comprometidas.

O processo de planejamento desses bancos de dados parte
do levantamento e avaliacio da estrutura e do funcionamento de
iniciativas ja existentes e do levantamento das necessidades do pu-
blico-alvo. Segue-se o desenho e a modelagem da base, com a defi-
ni¢do dos campos de dados e de suas relagoes. Os campos devem
expressar conceitos e ¢ sua defini¢do precisa aliada a correta mode-
lagem da base que irdo garantir o bom desempenho do sistema,
potencializado, naturalmente, pelo uso de um soffware capaz de a-
tender ao uso que dele se espera.

Para garantir bom desempenho de um sistema de informa-
cao em arte, o profissional da informacao deve conhecer a natureza
e a terminologia da area, as caractetisticas da diversidade de docu-
mentos que compdem o conhecimento ou o patrimonio acumula-
do de cada area e as necessidades de informacio dos diferentes
publicos dessas artes, potenciais usuarios dessa documentagio.

E a partir da identificacio das demandas — potenciais e re-
ais — que devera ser desenvolvido o sistema de busca dessas bases.
Que perguntas serdo feitas ao sistema e como serao apresentadas as
respostas sao questoes que o profissional da informacao precisa
resolver ao planejar um sistema. As solu¢des nao sio simples; ao
contrario, exigem um mergulho nas diferentes areas e uma boa
interlocucao com os potenciais beneficiarios, além de conhecimen-
tos técnicos minimos da area de informatica que permitam, por sua
vez, a interlocugdo com analistas de sistemas e programadores.

Para ilustrar, mais uma vez reportamo-nos as artes cénicas:
para Pavis (2005), a “cena” ¢ um “dominio autbnomo”, que “nao
tem que concretizar [..] um texto dramatico preexistente” (p.17-
18). Essa é uma questio fundamental para o bibliotecario, que, por
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estar, tradicionalmente, estd mais habituado a lidar com o livro,
pode cair na tentagao de aplicar ao tratamento da informagao sobre
o espetaculo teatral as categorias pertinentes ao texto dramatico.
Texto e espetaculo sio entidades independentes e isso deve ser
levado em conta, por exemplo, quando, no tratamento do material
se define autoria: o responsavel pelo espetaculo nao ¢ o autor do
texto, mas, provavelmente, o encenador> (ou diretor), se nao for
criacao coletiva de determinado grupo ou companhia.

F importante ressaltar que a logica a ser adotada no arranjo
e na organizagio dos documentos e das informagdes também ¢
elemento relevante na producao de sentido. Cada obra ou docu-
mento tem o seu sentido proprio, mas ganha novos significados no
contexto. Ao descrever um documento, escolhemos algumas pro-
priedades que julgamos devam ser ressaltadas para ajudar a apreen-
der o sentido do que esta sendo descrito, quer seja um objeto ou
obra de arte, um documento ou um evento. Nessa perspectiva, uma
base de dados pode ser vista como um ato de significagdo, um pro-
jeto de sentido: selecionamos ou colocamos em evidéncia o que
podera fazer sentido para os outros. A organizacao da informacao é
um processo de reelaboracio da documentacao. Para Garcia Can-
clini (1997, p.202), “toda operagio cientifica ou pedagdgica sobre o
patrimonio é uma metalinguagem, nao faz com que as coisas falem,
mas fala delas e sobre elas”. Este autor afirma, ainda, que o traba-
lho no museu — e isto ¢ valido também para bibliotecas e arquivos
— propoe hipdteses sobre o que o acervo significa para nos.

De fato, no processo de tratamento da informacao de de-
terminado acervo, o profissional da informagao o “organiza, recor-
ta, distribui, ordena e reparte em niveis, estabelece séries, distingue

> Encenador: “pessoa encarregada de montar uma pega, assumindo a responsabilidade estética e
organizacional do espetaculo, escolhendo atores, interpretanto o texto, utilizando as possibilidades
cénicas a sua disposicao” (PAVIS, Dicionario...2005, p.129)
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o que ¢ pertinente do que nio ¢, identifica elementos, define uni-
dades, descreve relagoes”, em sintese, atribui novos significados e
abre espaco a novas interpretagoes. Dai se conclui que também o
processo de organizagdo e tratamento da informagdo contida em
colecoes de arte nao ¢ neutro: toma partido e interfere nas leituras
futuras do patrimonio cultural.

REUNIR, GUARDAR, ORGANIZAR...TUDO ISSO PARA QUE?

O planejamento de bibliotecas ou de outros servigos que
rednam acervos bibliograficos, documentais ou museoldgicos,
quando ocorre, geralmente tem como principais preocupagdes a
organizacao fisica e a informatizacio desses acervos.

Poucas sdo as institui¢des que tém consciéncia da necessi-
dade de politicas, elemento fundamental do planejamento que esta-
belece linhas-mestras, orienta a tomada de decisao e d4 consisténcia
a organizacdo ao subsidiar e orientar essas agOes praticas. Com
politicas implantadas evitam-se repeti¢des de analises para a tomada
de decisoes e decisoes arbitrarias.

A maioria das institui¢des de preservagio no Brasil nao a-
presenta politicas transparentes, em que pese sua relevancia no
mapa cultural do pafs. Museus, bibliotecas e arquivos de arte care-
cem de politicas em todas as suas areas de atuagdo: formacao e
desenvolvimento de colecoes, conservacao de acervo, treinamento
e desenvolvimento de recursos humanos, atendimento e comunica-
cao, dentre outras.

A auséncia de politicas afeta negativamente a gestao das
institui¢oes e fragiliza seu papel na sociedade, pois torna a organi-
zagdo vulneravel a decises arbitrarias que podem comprometer a

55 Citado por FOUCAULT a respeito do processo da historia e de como esta trabalha com o
documento (2002, p.7-8).
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transmissao de um patrimonio cultural para futuras geragoes. Uma
das questdes mais graves diz respeito a ausencia de politicas de
formacao e desenvolvimento dos acervos. O primeiro passo para a
formacao de acervo, sejam cole¢oes de objetos, sejam colegoes
bibliograficas ou documentais, tem de ser a definicao de critérios
que explicitem seus objetivos, sua composicao e seus publicos-
alvos. Sdo critérios que vao orientar a escolha do que preservat,
para que e para quem fazé-lo, critérios que partem do principio de
que ndo ¢ possivel conservar tudo o que 0 homem produz e de que
nao se pode correr o risco de valorizar todo o tipo de vestigio do
passado.

A politica restringe, mas explicita os partidos que toma.
Nio podemos ignorar que, ao incorporar determinados bens a um
acervo, nos os estamos elegendo para representar determinada cul-
tura, definimos o que deve ganhar status cultural e ser guardado
para a posteridade e o que deve ser deixado de lado, esquecido.
Essas escolhas sio sempre orientadas por valores, ainda que, mui-
tas vezes se evoque a neutralidade da escolha, ou o interesse publi-
co. Esses valores, responsaveis pelas decisoes sobre o que incenti-
vat, o que difundir e o que preservar no campo da cultura®® sempre
refletem vieses historicos, ideoldgicos, culturais, estéticos e politi-
cos proprios de um determinado momento histérico e de determi-
nados grupos.

Ao explicitar os critérios que norteiam os recortes utiliza-
dos para a formagdo e desenvolvimento de suas cole¢oes e agdes,
as Instituicoes de preservacdo assumem, também, suas perdas, ou
os tragos e vestigios que admite sejam esquecidos.

Esses critérios devem levar em conta o mapa cultural da
cidade em que se encontram, seus publicos e seus usos potenciais.
Na cidade de Sio Paulo, verifica-se que, no que diz respeito a acet-

5 Ver, a respeito, TEIXEIRA COELHO, 1999, p.361
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vos de bibliotecas de arte, ha muitas duplicagdes e, a0 mesmo tem-
po, muitas lacunas. Essa situacao decorre da auséncia de diagndsti-
cos e de planejamento integrado.

CONSIDERAGOES FINAIS

As questoes levantadas constituem um comego de discus-
sao que merece ser aprofundada em cada campo da arte. Espera-
mos ter demonstrado que as agdes de formacao, implantacao e
disseminacao de um acervo em arte e sobre arte sao mais comple-
xas do que possam aparentar, pois sao amplas as suas repercussoes
nao apenas na historia das artes, mas na historia e na gestio do
patrimonio cultural de um pafs.

O profissional da informagio, ao liderar essas agoes, preci-
sa estar consciente de estar lidando com processos culturais e saber
que, integrado a outros profissionais, devera assumir multiplos
papéis de mediagdo: entre o conjunto de bens culturais produzidos
e os escolhidos para constituirem patrimonio; entre a colegdo e
seus publicos; e entre as diferentes colegdes, tendo em vista a sua
integracdo e desenvolvimento sistemico.

As pesquisas que estao se desenvolvendo nas areas, aplica-
das especificamente as artes cénicas e na musica®’ certamente apro-
fundario as reflexdes sobre o assunto e trardo subsidios a praticas
mais conscientes. Esperamos estimular novas pesquisas de forma a
contemplar as demais areas de artes.
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Ambientes virtuais de aprendizagem in-
corporados ao ensino presencial na gradu-
acdo em Biblioteconomia e Documentacéo

da ECA/USP:

a experiéncia do Portal NEXUS - Da Infor-
macéo ao Conhecimento.

Brasilina Passarelli

NAS TEIAS DA COMPLEXIDADE

Nos dias de hoje valores da pés-modernidade e da modet-
nidade convivem em permanente embate. A pés-modernidade —
também por muitos denominada “contemporaneidade” — defla-
grada pela segunda guerra mundial, inicia uma ruptura que setia
aprofundada, ao longo do século passado, pelos impactos da intro-
duciao das TIC — Tecnologias de Informagio e Comunicagio no
mundo moderno.

A introdugdo da multimidia e do hipertexto, em meados da
década de 80, impregnou todos os setores da vida até entdo “mo-
derna” com as possibilidades da narrativa nao-linear. Ao combinar

273



textos, diagramas, sons, figuras, animagoes e imagens em movimen-
to gerenciados por um sistema de hipertexto,a multimidia permite
ao usuario “folhear” os diversos documentos e “navegar” entre os
elementos da rede informacional construida. Esta navegacdo, ao
acaso, desconstroi a linearidade que o livto — com a leitura da es-
querda para a direita de forma seqiiencial — imprimiu a cultura hu-
mana ao longo dos tltimos quinhentos anos. A multimidia permite,
também, a interligacdo de conteudos através de associagdes de con-
texto, de relagoes logicas e semanticas (para citar algumas dentre as
varias possibilidades), instigando a aprendizagem por descoberta e
a construcao do conhecimento (PASSARELLI, 1993).

Em meados da década de 90 a rede das redes — a Internet-
invade todas as instancias da vida publica e privada inaugurando a
“virtualidade” da vida digital como outra instancia do “real”. Estdo
lancadas as bases da ebercultura — espago virtual multimidico de
comunica¢do, onde os cidaddos conectam-se para interagir um a
um, um a muitos e muitos a muitos, de forma sincrona e assincro-
na. No mundo digital globalizado trocar e-mails constitui a mais
popular das interagdes realizadas, culminando na construcao de
comunidades virtuais de diferentes interesses e matizes conforme
preconizado por Rheinghold (1995) responsavel por cunhar o tet-
mo comunidades virtuais. O Brasil, surpreendentemente, constitui
73% dos integrantes do si#e de relacionamentos Orkut, a0 passo
que os americanos apenas 11% (MARTHE, 2006). Na cultura do
“cber” quem nao possui uma conta de e-ail ¢ um excluido digital
(como extensao de outras formas histéricas de exclusio social).
Desta forma a inclusio digital pressupoe, além da conta de e-»ail, a
alfabetizacdo digital.

No seio da sociedade digital globalizada novos conceitos
foram cunhados para melhor definir caracteristicas como: interati-
vidade, imediatismo, transitoriedade, mobilidade, convertibilidade,
interconectividade. Segundo Tapscott (1998) a sociedade digital

274



promove a queda nos ciclos de vida dos produtos, inclusive na
validade dos conhecimentos. Assim, o conhecimento passa a ser
um produto que deve ser renovado e atualizado, a fim de garantir
sua sustentabilidade. A moleculatizagdo passa a ser a caracteristica
de uma economia que esta baseada no individuo. Mais do que nun-
ca, estamos em posicdo de criar riqueza acrescentando conheci-
mento a todo produto em cada etapa. E a conexdo entre as molé-
culas se faz por meio de redes especificas para cada area. O consu-
midor torna-se um produtor, o consumidor passa a ser cada vez
mais ativo e, em muitos casos, chega a ser o proprio produtor.

As coisas fisicas podem tornar-se virtuais, alterando o me-
tabolismo da sociedade. Estamos diante de situagdes em que exis-
tem estrangeiros virtuais, amigos virtuais, quadro de avisos virtuais,
corporagoes virtuais, 6rgao governamental virtual, emprego virtual,
congtesso virtual, educagio virtual.

O novo cenario digital promove mudangas na maneira
como pensamos, conhecemos e aprendemos. Isso pressupde novos
papéis para estudantes e professores: estes podem ser considerados
nao apenas como facilitadores do processo de construgao do co-
nhecimento, mas também como administradores de curiosidades.
Neste contexto os alunos devem ser vistos como arquitetos do
conhecimento. Em grande medida, porém, a escola ainda mantém
sua visao paroquial, localizada, ignorando as profundas alteragdes
que as TIC introduzem na sociedade contemporanea, nao perce-
bendo que elas criam novas maneiras de “apreender” e “aprender”
o mundo.

A EDUCACAO NA POS-MODERNIDADE

Como docente do Departamento de Biblioteconomia e
Documentagio (CBD) da Escola de Comunicagoes e Artes (ECA)
da Universidade de Sio Paulo (USP) sou, a partir de 2000, respon-
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savel pelas disciplinas Estudos de Usuarios, Orientagao Bibliografi-
ca e Recursos Informacionais I e II. A necessidade constante de
planejar e construir contetidos cutriculares para novas disciplinas, a
cada semestre, aliada a possibilidade de integrar minhas atividades
de pesquisa no NAP — Nucleo de Estudos sobre as Novas Tecno-
logias de Comunicagdo Aplicadas a Educagdo — Escola do Futu-
t0/USP a minha pritica docente, levaram-me a conceber e imple-
mentar um portal WEB para ancorar os conteiidos programaticos,
bem como estimular os alunos a construir conhecimentos através
da publicacdo de todas as atividades, individuais e coletivas por eles
desenvolvidas para as disciplinas, no portal.

Os projetos de ambientes virtuais de aprendizagem e de
pratica dos quais participo, como pesquisador associado na Escola
do Futuro/USP, apresentam proposta pedagégica permeada pela
enfase na construcao do conhecimento, pelo estimulo a autonomia
e a criatividade. Também integram a proposta pedagogica novos
conceitos de inteligéncia como: inteligéncia conectiva e inteligéncia
distribuida desenvolvidos por cognitivistas e cientistas da comuni-
cagdo como Gardner, Hewitt & Scardamaglia, Salomon e De Kerc-
khove, entre outros. A mediacio e midiatizacio dos saberes tam-
bém constitui escopo de pesquisa através do desenvolvimento das
estratégias de mediacdo, presencial e a distancia, a serem realizadas
nos ambientes virtuais, visando integrar os contetdos digitais inte-
rativos com a recep¢do e posterior construcao de novos conheci-
mentos pelos alunos. Finaliza o ciclo de pesquisa a avaliagao pro-
cessual dos ambientes implementados e de seus impactos junto as
populacdes de usuarios aos quais destinam-se 0s mesmos.

NEXUS - DA INFORMAGAO AO CONHECIMENTO

Durante muito tempo acreditou-se que o ensino superior
nao carecia de maiores preocupagdes no que concerne a métodos e
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técnicas de ensino-aprendizagem. Entretanto, como observa Gil
(1994), a mudanca de cenario proporcionada pela democratizacao
do acesso ao ensino supetiot, cria as condi¢des para que NOVos
métodos de ensino-aprendizagem sejam também pensados para o
terceiro grau. Na maioria das vezes, o debate acerca de mudancas
no papel desempenhado por alunos e professores se refere aos
ensinos bisico e médio. E de se destacar, entretanto, que também o
ensino de terceiro grau ainda acontece nos limites de um paradigma
tradicional, com aulas “magistrocéntricas” e em salas com excessi-
vo numero de alunos.

A fim de contribuir para a superacdo de fragilidades pre-
sentes no ensino supetior, no qual ainda prevalece um paradigma
de ensino tradicional, onde o professor assume o papel de entrega-
dor de informagdo, restando ao aluno a posicao de mero receptor
passivo no processo de ensino-aprendizagem, concebi e implemen-
tei em 2000 (huma versao embrionaria) com implementagao final
em 2001 o portal Nexus — Da Informagdo ao Conhecimento
http:] | www.nexcus.futuro.usp.br. A utilizacdo desse portal associado a
aula presencial,no terceiro graujtem por objetivo incrementar a
motiva¢ao do aluno, propiciando instancias de interagao que levam
a construcao autonoma do conhecimento e do conceito de autoria
na web (através da publicacao instantanea dos trabalhos produzidos
pelos alunos).O ambiente também promove a interagdo dos alunos
entre si e com o professor.

LOCAL DE IMPLEMENTAGAO

O portal esta ancorado em servidor Linux da Escola do
Futuro/USP, a interface utiliza linguagem de programacio JAVA
aliada a um banco de dados relacional. As aulas presenciais aconte-
cem no Latinf — Laboratérios de Informatica do CBD com 20
microcomputadores multimidia conectados a Internet banda larga.
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MODALIDADE DE COMUNICAGAQ

O portal complementa as aulas do curso presencial tradi-
cional nao havendo alteragio do numero de aulas presenciais pre-
vistas (16 aulas/semestre).

INTERFACE DIGITAL

Figura 1 — Portal NEXUS : Pagina de Entrada

O portal Nexus foi concebido e implementado para ancorar
atividades de producao do conhecimento prevendo a publicacao de
trabalhos dos alunos, tanto individualmente como em grupo. Desta
forma todos os trabalhos por eles realizados como resenhas, relato-
tios e projeto de pesquisa monografica ficam publicados e podem
ser acessados a qualquer hora por qualquer pessoa. Também sio
estimuladas as atividades de interacio através de féruns tematicos
por disciplina. O Nexus esta associado as disciplinas Orientagao
Bibliografica, Recursos Informacionais I e Recursos Informacionais
II do Departamento de Biblioteconomia e Documentagio da
ECA/USP.
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Na se¢do Disciplinas, além de encontrar informagdes co-
mo o objetivo de cada uma delas, o aluno também tem acesso ao
Cronograma onde sao indicadas todas as aulas, seus respectivos con-
teudos em formato de hipertexto com /inks para artigos e informa-
coes correlatas bem como as atividades propostas, com as respecti-
vas datas e local onde devem ocorrer.

A secdo Pesquisa agrega topicos e procedimentos referen-
tes ao universo da producdo do conhecimento, da redagio e da
pesquisa cientifica como Metodologia, Comunicacao e Expressao, Biblio-
grafia e Sites. Para citar um exemplo de organizacao dos conteudos
na secao Metodologia o aluno encontra conceitos introdutérios sobre
metodologia do trabalho cientifico e também orientagdes sobre
como fazer resumos, resenhas além de um roteiro para elaborar um
projeto de pesquisa cientifica. Em Comunicacio ¢ Expressao, a aluno
encontra orientagdes voltadas para a redagdo do texto escrito. En-
contram-se, neste espago, orientagdes sobre niveis de linguagem,
unidade tematica, paragrafo, processos argumentativos e coesio
textual. Em S7es e Bibliografia, ha indicagSes de sites e livros de inte-
resse para as respectivas disciplinas. Sio espagos que podem ser
enriquecidos com indicagoes dos proprios alunos.

A secdo Inter-Agdo concentra a publicacao das atividades
individuais e coletivas constituindo o nucleo para experiencia de
autoria na web do ambiente virtual. Em Atidade Individual, o aluno
publica trabalhos como resumos e resenhas de livros ou um relato-
tio sobre uma visita feita a biblioteca, por exemplo. Ja em Atividade
Coletiva 0s alunos publicam os seminarios tematicos desenvolvidos
ao longo do semestre, bem como o trabalho final da disciplina, que
constitui um Manual de Obras de Referéncia, em qualquer area do
conhecimento por eles eleita. Também integrando a secao Inter-
Agdo, encontram-se o firum e recentemente foi incorporado um
blog, destinados a sugestdes, troca de idéias entre os alunos antes e
apos a publicacao de atividades individuais e coletivas, comentarios
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gerais sobre o curso, sobre as aulas ou sies interessantes por cles
descobertos.

Na secao Suporte, o aluno pode se cadastrar — espago Ca-
dastro — para participar das atividades do Nexus. A se¢do T4 Perdi-
do? visa orientar sobre as se¢oes, espacos e atividades do porfal. Em
Fale Conosco os alunos podem entrar em contato com a professora
e/ou equipe de suporte para dirimir dividas pedagdgicas ou pro-
blemas técnicos relativos a utilizacaio do NEXUS.

NEXUS - PRINCIPAIS INDICADORES

Foram publicados no portal, de 2002 a 2007 (semestre em
curso com totais nao finalizados) mais de 600 trabalhos de alunos,
considerando-se atividades individuais e coletivas. A distribuicio
por semestre, com cerca de 20 alunos por turma (manha e noite) e
40 alunos por semestre, mostra um incremento da atividade de
publicagio pelos alunos ano a ano. As figuras abaixo expressam
graficos das seguintes atividades: Figura 2 — Atividades Individuais
Publicadas; Figura 3 — Atividades Coletivas Publicadas e Figura 4 —
Blogs Individuais Publicados.
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Figura 2 — Atividades Individuais Publicadas

Atividades Individuais Publicadas

No. de
Atividades

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Periodo

E importante ressaltar aqui que a versdo alfa do NEXUS
implementada em 2001 ndo possufa médulo para publicacio de
atividades, as quais eram por sua vez publicadas diretamente no
forum. A partir de 2002 estas facilidades de publicagdo foram im-
plementadas. Desta forma a Figura 2 — Atividades Individuais
Publicadas pelos Alunos referem-se a duas turmas por semestre
(manhi e noite) com uma média de 40 alunos por semestre. Pode-
se notar o incremento do volume de publicagdes a partir de 2003 o
que me levou, em 20006, a oferecer também a possibilidade de um
blog individual para postagem de comentarios sobre os seminarios
tematicos dos colegas bem como sobre os seminarios dos trabalhos
finais.

Figura 3 — Atividades Coletivas

Atividades Coletivas Publicadas

No. de 401
Atividades  3g }

2002 2003 2004 2005 2006  2007*

Periodo
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Aqui estao contempladas tanto as atividades relativas a se-
minarios tematicos realizados em grupo bem como a monografia
tematica, também em grupo, que constitui o trabalho final da disci-
plina. Desde 2005 o portal acomoda arquivos.pdf (em substituicao
aos.doc por questoes de seguranca interna dos arquivos) e.ppt prin-
cipalmente.

Figura 4 — Blogs Individuais

Blogs publicados

2007*

2006

T T T T

0 10 20 30 40

NUmero de blogs

A possibilidade de criagio de blogs individuais pelos alunos
conforme ilustra a Figura 4 foi implementada em 2006 para dar
conta da estratégia pedagégica de colher opinides, comentarios e
pesquisas complementares acerca dos seminatios tematicos e dos
trabalhos finais, ambos desenvolvidos em grupo. Considerando que
os dados de 2007 ainda se encontram em aberto pode-se afirmar
que os estudantes estao blogando de forma significativa

CONSIDERACOES FINAIS

O Nexus foi projetado para atuar como extensao virtual de
um curso presencial. Sua arquitetura tem por objetivo aumentar
instancias de interagao entre alunos; entre alunos e professor; entre
alunos e recursos informacionais como Jsizes correlatos, bases de
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dados disponiveis via IWEB, bem como tornar acessiveis trabalhos
publicados por alunos de turmas anteriores. Tendo em vista esse
objetivo, foram criados espagos virtuais especialmente dedicados a
contetdos digitais hipertextuais, espacos de publicagdo e producao
do conhecimento como Atividade Individual e Atividade Coletiva,
além de espagos interacionais para troca de opinides e informagoes
a exemplo do firum e do blog. Se se considerar que interagdo nao é
um conceito absoluto, acontecendo, na verdade, em varias instan-
cias ou niveis, pode-se dizer que todos os espacos do NEXUS sio
interativos em maior ou menor grau.

Em decorréncia do aumento de instancias de interacio um
outro objetivo desta proposta pode ser atingido: o aprimoramento
do sentido de autonomia do aluno no que diz respeito a questio da
constru¢ao do conhecimento. Como potencialmente muitas instan-
cias interativas sao proporcionadas, ¢ também possivel um aumen-
to da exposicao do aluno ao conteudo e as atividades do curso. E
maior exposicao implica uma compreensao mais refinada, mais
detalhada de um dado contetdo.

Um outro objetivo se refere a qualidade da producao dos
trabalhos realizados pelos alunos, como relatorios, resenhas, resu-
mos e projetos de conclusio de curso. A fim de aprimorar a quali-
dade do texto escrito e também proporcionar uma compreensao
mais clara do que vem a ser pesquisa, foi projetada a se¢ao Pesqui-
sa, da qual constam espacos como Metodologia, Comunicagao,
Bibliografia e Sizes. O objetivo aqui é contribuir para que se aban-
done a mentalidade segundo a qual pesquisa se restringe a mera
copia de outros textos. Procura-se, assim, levar o aluno a perceber
que ele pode e deve interagir com todas as fontes possiveis de in-
formagao, nio para simplesmente reproduzi-las, mas para “tecer”
diferentes vozes com a sua propria voz, produzindo, dessa forma,
um texto com identidade propria, do qual ele pode se dizer “autor”.
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Também ¢ muito relevante no NEXUS a preocupagio
com a motivagao do aluno. Nesse sentido, a propria utilizagio de
um ambiente virtual produz efeito positivo em um publico jovem
que convive, no seu dia-a-dia, com internet e videogames, ou seja,
com linguagens midiaticas e, conseqiientemente, com outros tipos
de leitura, que nao seriam contempladas em uma aula tradicional. A
utilizagio de um ambiente virtual de aprendizagem e de pratica
contribui, também, para que os alunos se tornem cada vez mais
proficientes na utilizacdo da tecnologia digital, competéncia util nio
apenas na vida académica, como também na sociedade do conhe-
cimento que constitui o mercado de trabalho imediato dos mes-
mos.

Destaco os resultados positivos obtidos quando das avalia-
¢oes qualitativas e quantitativas realizadas por ocasido das pesquisas
para minha tese de livre-docéncia (PASSARELLI, 2003) acerca do
impacto do NEXUS junto a comunidade de alunos das disciplinas
nele ancoradas. As avaliagdes quantitativas indicam, ainda, que a
cada ano os alunos se “apropriam” do ambiente com maior profi-
ciencia, o que é confirmado pelo incremento da quantidade de tra-
balhos publicados. Os dados de acesso demonstram, também, que
o portal ¢ acessado, inclusive, por navegantes nao-alunos, no pais e
em paises de lingua portuguesa.

Finalmente, mas nao menos importante, o NEXUS repre-
senta a concretizagio do embate entre modernidade e pos-
modernidade a que me referi, na abertura deste artigo. A Ciéncia da
Informagio, nascida a reboque das descobertas tecnologicas gesta-
das no bojo da segunda guerra mundial, tém sido profundamente
impactada pela revolucao que a multimidia e a Internet imprimiram
a vida cotidiana, a partir de meados dos 90. Este artigo inicia uma
série de reflexdes que estou desenvolvendo sobre os conceitos de
autoria e autoridade das fontes no contexto atual dos coletivos
digitais.
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Servigos de Informacé&o e Historias em
Quadrinhos

Waldomiro de Castro Santos Vergueiro

INTRODUGAO

As historias em quadrinhos sio um meio de comunicagio
de massa de grande penetragio. No mundo inteiro, as publicacoes
de historias em quadrinhos sio disponibilizadas ao publico em
grande variedade de titulos e géneros, muitas vezes com tiragens
bastante expressivas. Diariamente, milhdes e milhdes de exempla-
res de revistas de historias em quadrinhos siao avidamente consu-
midas por um publico fiel e sempre ansioso por novidades. Apesar
da concorréncia de meios de comunicacio cada vez mais abundan-
tes e sofisticados ter tido como conseqiiéncia a diminui¢io do im-
pacto da producdo quadrinhistica nas diversas sociedades, ¢ certo
que os quadrinhos ainda representam parte significativa do merca-
do de entretenimento de massa, continuando a atrair um publico
consideravel neste inicio de século, o que, inclusive, lhe valeu a
denominagdo de 9* Arte (EISNER, 2001a).

As ciéncias da comunicagdo passaram a se preocupar com
os meios de comunicagdo de massa a partir da segunda metade do
século 20, visando compreender melhor o seu impacto na socieda-
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de. Neste movimento, também as historias em quadrinhos recebe-
ram novo status social, sendo vistas nao apenas com maior destaque
mas, também, como uma forma de manifestacao artistica com ca-
racteristicas proprias. Aos poucos, grande parte da resisténcia que
existia em relacao a esse meio de comunicagdo, principalmente por
parte de pais e educadores, foi perdendo sua forca, mostrando-se
desprovida de fundamento. Assim, as histérias em quadrinhos pas-
saram a ser analisadas sob uma otica propria e passaram a set acei-
tas como fontes de informacdo, tendo seu papel educacional for-
malmente reconhecido (RAMA e VERGUEIRO, 2006). Nesse
trajeto, conquistaram o seu lugar entre os suportes de informagao
mantidos por muitas bibliotecas e centros de informacdo especiali-
zados no mundo inteiro.

DEFINICAO

Nos paises de lingua inglesa, as histérias em quadrinhos
sao conhecidas como “omics”, “comic books” ou “comic strips”, deno-
minag¢des oriundas da predominancia do aspecto comico nas pri-
meiras manifestagoes quadrinhisticas nesses paises. Os franceses,
por sua vez, costumam referir-se a elas como “bandes dessinées”, de-
vido a forma como os quadrinhos foram tradicionalmente publica-
dos nos jornais, em forma de tira (“bande”). Traduzida literalmente
para o idioma portugucs, essa expressao resultou em “banda dese-
nhada”, denominacao utilizada em Portugal e algumas de suas ex-
colonias, a exce¢dao do Brasil. Ja os espanhois referem-se a elas co-
mo ‘febeos”, denominagao derivada de uma popular revista dirigida
a criangas ¢ jovens, que publicava prioritariamente historias em
quadrinhos; modernamente, no entanto, referem-se a elas como
“eomicos”, traducao literal da denominacdo inglés. Os paises latino-
americanos, de uma maneira geral, optaram pela denominacao “his-
torietas”, enquanto que os japoneses a elas se referem como “wan-
gas”, nome que caracteriza o vefculo onde sdo publicadas as histo-
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rias em quadrinhos. Os italianos se referem aos quadrinhos pela
palavra “fumetti”, plural de “fumetto”, termo que utilizam para se
referir a figura no qual estdo contidas as falas e pensamentos dos
personagens. O Brasil, depois titubear entre a utilizagdo de “esto-
rias” ou “historias”, parece ter consagrado a expressao “historias
em quadrinhos” (normalmente abreviada para “HQ”) como a de
maior preferéncia, enquanto leitores antigos e grande parte dos
novos continuam ainda a utilizar o termo gibis quando se referem as
revistas de histérias em quadrinhos de uma maneira geral, reprodu-
zindo uma apropriacao lingtiistica semelhante a ocorrida no territ6-
tio espanhol, pois Gzbi foi também a mais popular revista de histo-
rias em quadrinhos ja publicada no pais (ULIANA, VERGUEIRO,
1990). Mais recentemente, tornou-se bastante popular no mundo
inteiro a expressao novela grafica (graphic novel), divulgada pelo qua-
drinhista norte-americano Will Eisner, na tentativa de conferitr mai-
ot status as produgdes quadrinhisticas (EISNER, 2001b).

Por outro lado, indo além da variedade terminolégica, que
evidencia a disseminacdo global desse meio de comunicagio de
massa, ¢ possivel afirmar, em referéncia a elas, que constituem um
meio de comunicagdo de massa que agrega dois codigos distintos
para a transmissio de uma mensagem:

1) o lingtistico, presente nas palavras utilizadas nos elementos
narrativos, na expressao dos diversos personagens e na re-
presentacao dos diversos sons; e

2) o pictérico, constituido pela representagio de pessoas, ob-
jetos, meio ambiente, idéias abstratas e/ou esotéricas etc.

Além desses dois codigos, as historias em quadrinhos de-
senvolveram também diversos elementos que lhes sao hoje caracte-
tisticos, como o baldo, as onomatopéias, as parabolas visuais etc.;
todos eles concorrem, em maior ou menor medida, para expressar
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uma narrativa, por mais breve que esta seja (EISNER, 2001a; Mc-
CLOUD, 1994).

AS HISTORIAS EM QUADRINHOS COMO MEIO DE COMUNICAGAO DE MASSA

As historias em quadrinhos sao herdeiras diretas das narra-
tivas folhetinescas dos séculos 18 e 19: inicialmente voltadas para
consumo e entretenimento das classes de menor nfvel cultural,
ambas sofreram o mesmo tipo de resisténcia por parte das elites
letradas de sua época. Neste sentido, nao se diferenciam de outros
meios de comunicagdo, como a televisdo e o cinema ou daquela
modalidade de literatura voltada ao consumo massivo, como as
historias policiais, os livros de ficgdo cientifica e os romances cot-
de-rosa.

As historias em quadrinhos, devido principalmente ao en-
foque humoristico, que predominou em seus primoérdios no conti-
nente norte-americano, e ao publico que visavam originalmente
atingir — os imigrantes e iletrados das camadas mais baixas da po-
pulagdo -, estiveram até mesmo abaixo de outros meios de comuni-
cagao de massa em termos de apreciagdo da critica literaria, tendo
seus aspectos muito mais enfatizados que os positivos. Para isso
também contribuiu a proximidade das historias em quadrinhos a
outras produgoes graficas polémicas, como a caricatura e a charge
politica, elementos que estio na raiz mesma de seu desenvolvimen-
to (CLARK e CLARK, 1991; COMA, 1979; HARVEY, 1998;
PERRY e ALDRIDGE, 1971).

A trajetéria das histérias em quadrinhos como produto de
consumo de massa, apesar do sucesso de publico que as acompa-
nhava, foi sempre cercada por crescente oposicao de parcelas influ-
entes da sociedade letrada. De forma geral, pais ¢ educadores sem-
pre viram com desconfianca a leitura de quadrinhos por parte de
seus filhos e alunos, imaginando que isto pudesse prejudicar seu
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desenvolvimento intelectual ou contribuir para afasta-los de leituras
mais nobres. Durante décadas, uma série de preconceitos e idéias
negativas em relagao aos quadrinhos levavam a sociedade a acredi-
tar que esse tipo de leitura trazia maleficios talvez inimaginaveis a
todos aqueles que nele se aventuravam. Em alguns momentos, a
sociedade chegou mesmo a tomar medidas drasticas visando afastar
criangas ¢ adolescentes da leitura quadrinhos. Neste sentido, o livro
The seduction of the innocents, de autoria do psiquiatra Fredric Wer-
tham, representou o 4pice de uma campanha que envolveu também
organizagoes religiosas e educacionais, ocorrida durante as décadas
de 1940 e 50, institucionalizando a colocagdo de entraves para a
aceitagdo desse meio de comunicacio. Essa campanha gerou uma
série de medidas contra os quadrinhos, que englobaram desde a
queima de exemplares em escolas e pragas até a elaboracao, pelos
editores, de um codigo de ética para sua publicagdo, cuja observan-
cia devia ser expressa por intermédio de um selo afixado na capa
das revistas (NYBERG, 1998). Campanha semelhante ocorreu em
varios outros pafses do mundo (LENT, 1999) ; no Brasil, um c6di-
go de ética para a publicagio de quadrinhos foi adotado pelos prin-
cipais editores da area no inicio da década de 60 (SILVA, 1976,
p.101-4)

A barreiras sociais contra as historias em quadrinhos pre-
dominaram durante muito tempo e nao se pode afirmar que deixa-
ram de existir. Ainda hoje, muitos pais profbem a leitura desse tipo
de material todas as vezes que os filhos nio vao bem nos estudos
ou apresentam problemas de comportamento. Felizmente, o inte-
resse crescente dos estudiosos pelas historias em quadrinhos, prin-
cipalmente a partir da década de 60 e pesquisas realizadas deste
entdo acabaram demonstrando que boa parte dessas barreiras nao
possufa qualquer fundamento, consistindo em preconceitos total-
mente desprovidos de apoio cientifico. Atualmente, sabe-se que o
leitor de quadrinhos nao se sai pior ou melhor na escola em virtude
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de sua preferéncia de leitura, ¢ mais ou menos livros sérios do que
aqueles que nao consomem quadrinhos e tampouco sao individuos

deslocados na sociedade (ANSELMO, 1975).

SERVICOS DE INFORMAGAO E HISTORIAS EM QUADRINHOS

Em virtude da oposicao social as dificuldades para que as
historias em quadrinhos fizessem parte dos acervos de bibliotecas
também ndo foram despreziveis. Por um lado, devido a sua presu-
mida falta de importancia como objeto de estudo cientifico, elas
tinham sua entrada proibida nas bibliotecas universitarias e de pes-
quisa; pot outro, seu ingresso em bibliotecas publicas e escolares
era vetado pela forte oposicao de dirigentes, pais e professores, que
desacreditavam de seus méritos educacional e se opunham a mais
remota possibilidade de coloca-los a disposicao do publico nessas
instituicdes.

No entanto, é preciso também atentar que os responsaveis
pelas instituicoes bibliotecarias, que talvez pudessem ter exercido
influéncia decisiva para reverter a auséncias dos quadrinhos de seus
acervos, tampouco estiveram neutros no processo. Algumas vezes
de maneira consciente, outras por simples inércia, muitos bibliote-
carios se recusaram a selecionar os quadrinhos por entenderem que
eles ndo se adequavam aos critérios de qualidade que haviam defi-
nido para seus acervos. Assim, no emaranhado das relagdes sociais
que caracterizam os agrupamentos humanos, aqueles que atuavam
em servicos de informacdo foram tio influenciados pelas idéias
dominantes na sociedade quanto as pessoas a que serviam, desen-
volvendo atitudes semelhantes as delas. A resisténcia dos bibliote-
carios as histérias em quadrinhos e aos demais meios de comunica-
cao de massa s6 diminuiu a medida que a sociedade passou a ver
todos esses meios com outros olhos.
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O PAPEL DAS BIBLIOTECAS NA DISSEMINAGAO DOS QUADRINHOS

As barreiras contra alternativas de leitura e informacio di-
ferentes do livro tradicional nao desapareceram de forma automati-
ca. Mesmo hoje, ainda setia temeridade afirmar que as revistas e
outras modalidades de historias em quadrinhos podem ser facil-
mente encontradas nas bibliotecas. Na realidade, aquelas institui-
¢oes bibliotecarias que as incorporam cotidianamente em seus a-
cervos constituem mais a exce¢do do que a regra; e, mesmo nesses
casos, pode acontecer que os quadrinhos recebam um tratamento
diferenciado em relagio a outros materiais. Muitas vezes, eles nao
sdo incorporados definitivamente ao acervo, sao objeto de descarte
generalizado, ndo sio considerados quando do estabelecimento de
critérios de selecdo, convivem com restricoes financeiras para sua
aquisi¢cao e tém seu uso restrito a apenas algumas categorias especi-
ficas de usuarios. Pode acontecer, inclusive, deles serem utilizados
como um chamariz para a leitura de livros, uma espécie de conces-
sa0 dos bibliotecarios a uma leitura menot..

Mas essa situagdo tem se modificado, ainda que aos pou-
cos. Nos ultimos anos, aumentou o numero de bibliotecas que
encaram as histérias em quadrinhos como componentes de uma
colecao especial, merecendo aten¢do diferenciada em relagdo ao
restante do acervo. Nos Estados Unidos, dezenas de bibliotecas
universitarias possuem colecoes especializadas de quadrinhos
(SCOTT, 1990). No Brasil, no ambito das bibliotecas publicas, a
atuacdo das chamadas gibitecas vem, ha mais de 20 anos, contribuin-
do decisivamente para a divulgacao e leitura desse meio de comuni-
cacao de massa.

AS GIBITECAS

No Brasil, desde o inicio da década de 1980, existem no
Brasil bibliotecas especialmente dedicadas a coleta, armazenamento
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e disseminacao de historias em quadrinhos. Esse novo modelo de
unidade de informagdo tornou-se realidade quando uma fundagdo
publica em Curitiba, PR, decidiu fundar a primeira instituicao desse
tipo, que batizou com o nome de gibiteca, um neologismo derivado
da forma como as revistas de historias em quadrinhos sao carinho-
samente referidas no pafs (VERGUEIRO, 1994). Assim, com o
surgimento da Gibiteca de Curitiba, cunhou-se o termo genérico
para denominar qualquer biblioteca que coloque as histérias em
quadrinhos como o centro de sua pratica informacional.

Essa gibiteca constituiu, durante um bom tempo, uma ini-
ciativa isolada. Embora ela jamais tenha estado inserida no ambito
de um servico de informacao tradicional e nem tenha contado com
um profissional de informagdo para gerencia-la, uma situacao que
ainda persiste, isso nao impediu que se tornasse o ponto central de
uma intensa atividade em torno dos quadtinhos, indo muito além
de uma cole¢ao especializada.

Talvez em funcido do sucesso da Gibiteca de Curitiba, aos
poucos alguns responsaveis por bibliotecas publicas no pafs tam-
bém comecaram a criar espagos especificos para elas. Na maioria
das vezes, foram iniciativas isoladas de profissionais que encaravam
os quadrinhos de forma positiva e que, mesmo sem o apoio de seus
superiores, selecionaram e organizaram cole¢oes de quadrinhos nas
bibliotecas em que atuavam. Muitas vezes, fundamentavam essa
atividade em doacbes da comunidade e desenvolviam atividades
para atrair usuarios e criar um ambiente que pudesse garantir o
apoio institucional a esse novo tipo de acervo. Entre as diversas
gibitecas que surgiram dessa forma, pode-se destacar, por seu tra-
balho pioneiro, aquela organizada junto a biblioteca publica da
cidade de Londrina, também no Estado do Parani, denominada de
gibilandia (FIERLI e col., 1991).
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A primeira gibiteca brasileira a surgir dentro de um servigo
de biblioteca publica, a partir de iniciativa da propria administracao,
foi a Gibiteca Henfil, 6rgao do Departamento de Bibliotecas Infan-
to-Juvenis da Secretaria de Cultura do municipio de Sio Paulo,
inaugurada em 1991 e hoje possuindo o maior acervo do pafs. A-
lém de um vasto acervo, responsavel por um dos maiores indices
de frequeéncia das bibliotecas publicas da cidade de Sio Paulo, a
Gibiteca Henfil também se destacou como um grande centro de
eventos relacionados com os quadrinhos, promovendo cursos,
exposicoes, palestras, debates, lancamentos de obras e servindo
como ponto de encontro para reunies de leitores (VERGUEIRO,
1994).

Seria diffcil afirmar o nimero exato de gibitecas atualmente
existentes no Brasil. Sabe-se que varias cidades, como Belo Hori-
zonte (MG), Jodo Pessoa (PB), Brasilia (DF). Sio Vicente (SP) e
Santos (SP) as possuem (VERGUEIRO, 1994). Algumas vezes sio
vinculadas a bibliotecas publicas; outras, a instituicdes privadas.
Podem tanto contar com bibliotecarios para administra-las como
ser dirigidas por voluntarios da comunidade ou por funcionarios
designados para fazé-lo em virtude de predilecdes especiais. No
entanto, existem motivos para acreditar que o estabelecimento de
gibitecas como setores ou ramais especiais de bibliotecas publicas,
dirigidas por bibliotecarios, ¢ uma tendéncia dominante. Neste
sentido, o Brasil quebra a crenca de que “uma biblioteca publica
nao ¢ comumente o local para aprender a respeitar as revistas de
histérias em quadrinhos” (SCOTT, 1990, p. 17).

Por outro lado, esta tendéncia implica também na necessi-
dade dos bibliotecarios terem maior familiaridade com as caracte-
tisticas do meio de comunicagdo de massa e do proprio leitor de
quadrinhos, de modo a poder realizar de maneira adequada todas
aquelas atividades que envolvem sua selecao, coleta, aquisigao, tra-
tamento, disseminacao e preservacao. Nesse sentido, é importante
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que compreendam e dominem com independéncia os diversos
veiculos em que os quadrinhos estio disponiveis e os leitores que
costumam ser atraidos por eles.

PRODUTOS QUADRINHISTICOS E PUBLICO CONSUMIDOR

De uma maneira geral, pode-se, atualmente, encontrar di-
versos veiculos e formatos de publicagao de historias em quadri-
nhos, cada um deles com caracteristicas singulares que afetam tanto
sua forma como seu conteudo. Entre esses, pode-se destacar:

gibis: publicados em uma grande diversidade de titulos e temati-
cas, podem ser encontrados com muita facilidade em qualquer ban-
ca de jornal. Existem em varios formatos, desde o menor, conheci-
do como formatinhe e dirigido ao publico infantil, como aqueles em
formato americano, no tamanho dos “comic books” norte-americanos. A
petiodicidade de publicagdo dessas revistas pode variar, sendo mais
comum 2 mensal. E uma 4rea bastante dinimica, com muitos titu-
los aparecendo, fundindo-se com outros ou dividindo-se em dois
ou mais, mudando de editora ou simplesmente desaparecendo do
mercado, enquanto alguns poucos se mantém em publicagdo du-
rante décadas a fio. Além das revistas de periodicidade regular,
costumam também ser publicados suplementos e edi¢des especiais,
almanaques e edi¢oes singulares ou comemorativas que englobam
personagens de varias revistas diferentes, as vezes sob uma deno-
minacao totalmente nova, outras utilizando um titulo ja familiar aos
leitores. E um mercado bastante cadtico, sem qualquer tipo de pa-
dronizacao em relacio a numeracao, uniformidade dos titulos ou
continuidade, com almanaques e numeros especiais intercalando
titulos regulares, podendo tanto receber uma numeragio propria
como seguir a mesma seqiicncia numérica do titulo principal;

albuns e edicbes encadernadas: fisicamente, estio muito
mais proximos dos livros infantis do que dos gibis. Nao tém perio-
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dicidade, sendo publicados em edi¢des unicas, histérias em geral
fechadas, sem um compromisso declarado com a continuidade,
ainda que, algumas vezes, o sucesso de um personagem leve a seu
aparecimento em albuns posteriores. Os albuns tanto podem trazer
historias inéditas, especialmente preparadas para esse formato, co-
mo podem ser constituidos por outras anteriormente publicadas
em veiculos diversos, como jornais ou revistas regulares. O custo
dessas publicacdes costuma ser mais alto que o dos gibis, o que se
justifica pela qualidade do papel, da impressao e da encadernagio.
Também a qualidade das historias costuma ser superior a dos gibis,
pois os albuns permitem experimentages graficas e mergulhos
tematicos mais profundos que aqueles das revistas regulares;

Graphic novels, maxi e minisseries: surgidos durante a dé-
cada de 1980, nos Estados Unidos, elas guardam bastante seme-
lhanca com os albuns e edi¢des encadernadas, a grande diferenca
sendo a relagdo que tém com o mercado de publicagdes regulares
em gibi. A férmula basica representa a busca de um tratamento
diferenciado para um ou mais personagens familiares aos leitores,
explorando-os em edi¢oes fechadas que se diferenciam daquele
tratamento dado a eles nos meios tradicionais; isto vai envolver
tanto um maior aprimoramento grafico, com publicagdes em for-
mato diverso e papel de melhor qualidade, como tematico, envol-
vendo producdes mais elaboradas em termos de roteiro e arte. F
um esquema editorial apropriado tanto para uma tnica publicacao
(a graphic novel) como para uma série limitada (a minissérie, normal-
mente entre trés e seis numeros, ¢ a maxissérie, que pode ir até 16
revistas) e permite atingir todos aqueles leitores que gostariam de
ter acesso a materiais de melhor nivel mas nio querem se compro-
meter com a compra regular de um ou mais titulos;

quadrinhos em jornais: os jornais foram o berco das historias
em quadrinhos, onde grande quantidade delas continua a ser publi-
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cada. Muitas jamais sao langadas novamente em outra modalidade
de publicac¢do, dificultando o trabalho de preservacao da memoria
quadrinhistica. Para ter acesso aos quadrinhos publicados na im-
prensa jornalistica, sejam as tiras didrias ou as paginas dominicais,
muitas vezes ndo existe outra alternativa a nao ser identificar os
titulos em que aparecem e efetuar uma assinatura. A preservacao
dessas histérias ¢ também bastante problematica, mas alternativas
viaveis sao recorti-las e acomoda-las em pastas suspensas, ou, en-
tao, escanea-las e preserva-las em um CD ou DVD;

fanzines: sio publicacdes feitas por aficionados do género, a mai-
oria das vezes colecionadores ou artistas iniciantes. Podem ser pu-
blicacoes de carater analitico, buscando discutir as historias em
quadrinhos e suas particularidades, debater preferéncias, explorar as
caracteristicas de cada autor ou personagem, como também incluir
historias originais elaboradas pelos responsaveis pela publicagao ou
por leitores e pessoas especialmente convidadas (MAGALHAES,
2003, 2004). O numero e variedade dos fangines representam verda-
deira legiao de titulos que englobam desde aqueles com pretensoes
enciclopédicas aqueles dedicados a um tnico personagem. E uma
area onde nio existe qualquer tipo de norma, impossibilitando a
existencia de um controle bibliografico por minimo que ele seja.
Fanzines sao publicados em formatos os mais diversos, em um nivel
de qualidade que varia em relagao direta com a propria diversidade
dos titulos, em enormes ou reduzidissimas tiragens, com vida breve
ou longa, com paradas bruscas e retomadas aceleradas, sem obede-
cer a qualquer tipo de periodicidade regular ou seguindo um rigido
cronograma de publica¢do, enfim, apresentando um nivel de orga-
nizacao ainda menor do que aquele da industria de publicagdo de
gibis.

Além dos elencados acima, poderiam ser incluidos ainda os
quadrinhos publicados em revistas gerais de informagdo ou naque-
las para publicos especializados; historias elaboradas exclusivamen-
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te para uso em publicidade ou propaganda politica; livros didaticos,
publicagdes governamentais e de organismos independentes que as
utilizam como instrumentos para a transmissao de mensagens edu-
cativas; revistas que as enfocam como tema principal, abordando
aspectos de conteudo e novidades da area, que também comegam a
aparecer no mercado brasileiro; e quadrinhos incluidos em sifes
especializados ou blggs de autores/aficionados de historias em qua-
drinhos, para apenas citar algumas das modalidades mais evidentes.

Todas as publicagdes mencionadas compéem um quadro
bastante diversificado que busca atender a uma demanda ainda nio
suficientemente delimitada, de um publico bastante diverso. Ainda
que de forma artificial, esse publico, para fins didaticos, poderia ser
classificado nas seguintes categorias basicas:

eventuais: usufruem as historias em quadrinhos como utilizam
outras modalidades de leitura, sem qualquer predilecao especial por
esse meio de comunicagdo especifico, por autores ou titulos. Bus-
cam apenas a satisfacido momentanea de suas necessidades de leitu-
ra, sendo guiados por motivos puramente circunstanciais;

exaustivos: léem apenas histotias em quadrinhos, sem qualquer
tipo de selecdo. Consomem a exaustio tudo o que é produzido.
Tendem a concentrar-se nas camadas mais jovens da populagdo.
Algumas vezes, leitores exaustivos sio também grandes coleciona-
dores;

seletivos: tém predilecio por determinados géneros, personagens
ou autores, lendo tudo o que ¢é publicado em sua area de interesse e
fazendo a correlagdo com outros meios de comunica¢ao de massa.
Também podem ser colecionadores desses materiais;

fanaticos: levam sua predilecio a extremos. Léem avidamente
seus personagens e titulos prediletos, procurando também conhe-
cer mintcias de sua produgio, caracteristicas especificas dos dese-
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nhistas ou roteiristas, evolucao historica, etc. Em geral, sio avidos
colecionadores de tudo que diga respeito a sua predile¢io. Nao
falam de outro assunto e costumam criar clubes ou associacoes
quando encontram outros com preocupagoes semelhantes as deles;

estudiosos: sentiram-se atraidos pelos quadtinhos em funcio de
contingéncias académicas especificas, como a elaboracdo de uma
tese ou trabalho de conclusio de curso de graduagao, abandonando
a leitura desse meio de comunicagao de massa tao logo essas con-
tingéncias deixem de existir. Outras vezes, no entanto, esse estudo
inicial funciona como um despertar para esse tipo de publica¢do,
persistindo durante toda sua vida intelectual.

Este panorama do publico leitor, no entanto, deve ser en-
carado com certa reserva, pois os tipos puros de cada um deles sao
talvez bem menos comuns do que mesclas de dois ou mais. Mesmo
assim, ele evidencia que o publico interessado por historias em
quadrinhos nao ¢ um bloco monolitico como se costumava errone-
amente imaginar. A compreensao dessas peculiaridades dos leitores
¢ vital para o estabelecimento de servigos de informacao que visem
atendé-los com eficiéncia, assim como, também, o conhecimento
das diversas fontes de informacao sobre quadrinhos.

FONTES DE INFORMAGAO SOBRE HISTORIAS EM QUADRINHOS

A completa analise das historias em quadrinhos como ele-
mentos de documentacdo ainda estd para ser feita, bem como o
papel que podem desempenhar as unidades de informacao nesse
sentido. Alguns trabalhos ja podem ser encontrados na literatura
especializada (BARKER, 1993; DeCANDIDO, 1990; SCOTT,
1990; WEINER, 2003), que trazem muitos subsidios para essa dis-
cussao. Muitas outras contribuicdes se fazem necessarias, tanto
tedricas quanto praticas, para que os profissionais de informagio
atinjam a seguranca necessaria para atuar na documentagdo de his-
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torias em quadrinhos com a mesma desenvoltura com que atuam
em relagdo a documentos com os quais estao mais familiarizados.
As tltimas duas décadas, principalmente a partir do incremento da
Internet, propiciaram o aparecimento de uma grande variedade de
fontes de informagao sobre histérias em quadrinhos, o que exige
dos profissionais um conhecimento bastante acurado, de forma a
poder organizar servicos de informagdo que atendam as necessida-
des de seu publico.

Dentre as fontes de informacio mais tradicionais sobte
histérias em quadrinhos encontram-se diversas enciclopédias
(DUIN e RICHARDSON, 1998;; HORN, 1998) e dicionarios es-
pecializados sobre quadrinhos (GAUMER e MOLITERNI, 1997;
MARSCHALL, 1997; PILCHER e BROOKS, 2005), bem como
aquelas obras direcionadas ao levantamento e documentagio de
aspectos especificos da area, ou seja, editoras, personagens e géne-
ros (ENCICLOPEDIA MARVEL, 2005, CONROY, 2004;
GROENSTEEN, 2001; LENT, 1998). Sio em numero bastante
significativo, também, as obras impressas que buscam apresentar
uma descricao do desenvolvimento historico das histérias em qua-
drinhos, ajudando a compreensao do meio e seu impacto social,
tanto aquelas que realizam uma abordagem geral (BLANCHARD,
1975; CLARK e CLARK, 1991; MOYA, 1986) como aquelas dedi-
cadas a regides ou paises especificos (ALTARRIBA, 2001,
BENTON, 1993; CIRNE, 1990; FALARDEAU, 199%4;
GRAVETT, 2006; HARVEY, 1998; HISTORIETAS, 2000).

Existem também, desde alguns anos, alguns titulos de pe-
riédicos especializados em histérias em quadrinhos, dedicados a
publicagio de artigos cientificos sobre o tema; dentre eles, aquele
de maior credibilidade académica ¢é certamente o International Journal
of Comic Art, editado pelo professor John A. Lent, da Temple Univer-
sity, nos Estados Unidos, desde 1999. A par disso, cresceu enor-
memente nos ultimos anos a variedade de obras monograficas de-
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dicadas a autores e obras especificas, cuja simples enumeragao gera-
ria uma longa e enfadonha lista de titulos.

Uma outra fonte muito valiosa de informagdes sobre histo-
rias em quadrinhos ¢ a rede Internet, espaco virtual que aficiona-
dos, criadores, editoras e pesquisadores utilizam cotidianamente
para divulgar criagoes, propostas, analises e levantamentos, além de
arena para a troca de idéias e impressoes sobre os mais variados
aspectos dos quadrinhos. Nesse sentido, a quantidade de sies sobre
a 9* Arte na Internet € literalmente incontavel, tamanha a diversi-
dade de abordagens existente e a dinamica da area, com novas pa-
ginas sendo incorporadas diariamente, enquanto outras desapare-
cem da noite para o dia, para nunca mais voltar>®,

Nessa imensuravel babel de sies, é necessario que os pro-
fissionais da informacdo saibam identificar aqueles que trazem in-
formagoes realmente valiosas e confidveis para os interessados em
histérias em quadrinhos, classificando e categorizando esses conte-
udos segundo parametros objetivos de busca e uso da informagao
que respondam as necessidades dos usuarios. Sob esse ponto de
vista, ¢ de capital importancia a diferenciacao entre sizes de objeti-
vos puramente comerciais, como o0s de editoras ou distribuidores
(syndicates) ; de divulgagdo de trabalhos de autores especificos, as
vezes organizados por eles mesmos (na forma de blogs ou fotoblogs)
ou por seus admiradores; de fanzines eletronicos de todos os tipos,
dedicados aos mais variados aspectos da producio quadrinhistica,
desde novidades da area e clegias a personagens, géneros e autores
especificos a trocas de publicagdes e disponibilidade on/ine de pro-
dugdes quadrinhisticas inéditas ou ja publicadas; e aqueles oriundos
em ambiente académico, que buscam auxiliar o aprofundamento da

58 Pesquisas realizadas pelos buscadores Google e Yahoo em 25.09.2006, utilizando as palavras-
chave “omies” e “romic-books”, recuperaram, respectivamente, totais de 7.780.000 e 57.500.000
paginas.
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pesquisa na area, trazendo textos analiticos bem fundamentados
sobre as historias em quadrinhos, com abordagens diversas, e mui-
tas vezes como resultado de projetos de pesquisa desenvolvidos em
instituicdes académicas.

E necessrio destacar, nesta dltima tipologia de sifes na In-
ternet dedicados a tematica das histérias em quadrinhos, algumas
iniciativas voltadas a levantamentos completos e detalhados de
produgbes quadrinhisticas de cardter nacional e/ou internacional,
constituindo bases de dados exaustivas sobre publicacdes de qua-
drinhos, englobando informagdes sobre titulos, editoras, autores,
historias, géneros e personagens. Entre essas bases de dados dispo-
niveis na Internet, as seguintes podem ser mencionadas: The Grand
Comic-Book Database (www.comics.org), Internet Comics Database —
Portugal/ Banda Desenbada em Portugal (www.bdportugal.info), Comic
Book  Database  (www.cdbd.com) e  La  Bédéwebmaniac
(http://dgrousso.club.fr/bedewebmaniac/index.html).

Outra categoria de sifes digna de nota é aquela oriunda de
bibliotecas universitarias, principalmente do ambiente norte-
americano, que possuem acervos especializados de historias em
quadrinhos, muitas vezes compostos por cole¢oes bastante diversi-
ficadas, contendo tanto publicagdes como originais de autores. Em
geral, além de informagoes diversas, esses sifes disponibilizam online
os seus catalogos, possibilitando consulta sob vatrios pontos de
acesso (publicacdes, autores, editores, etc.). Entre eles, pode-se
destacar 0s das universidades de Michigan
(www.lib.msu.edu/comics/), Yale (www.libraty.yale.edu/humanities/ me-
dia/comics.html), Princeton (http://libweb5.ptinceton.edu/ Visu-
al_Materials/gallery/) e Ohio (http://cartoons.osu.edu).
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CONCLUSAO

Com mais de cem anos de existéncia, as historias em qua-
drinhos parecem ter atingido, no alvorecer do 2° Milénio, um reco-
nhecimento social como jamais tiveram. Tudo indica, inclusive, que
esse novo statns na sociedade tem condicoes de se tornar ainda mais
amplo, levando esse meio de comunicacdo de massa a niveis de
reconhecimento impensaveis até pouco tempo atras, quando eram
considerados apenas passatempos insossos para os mais jovens ou,
pior ainda, produgdes potencialmente desagregadoras de valores
constituidos e prejudiciais ao processo educativo. Com essa mu-
danga na otica social, ganham os leitores de quadrinhos, que tém
finalmente recompensadas suas solitarias trajetorias como entusias-
tas do meio, e ganha a sociedade em geral, que podera obter da
producdo quadrinhistica um beneficio muito mais significativo do
que obteve até agora. Nesse trajeto, desempenhara papel importan-
te a organizacao de servicos de informacio especializados sobre
historias em quadrinhos, os quais irdo potencializar e direcionar
esses beneficios, agregando valor a informagio contida nos produ-
tos da 9" Arte. Deve-se reconhecer, no entanto, que se trata de um
ambiente ainda apenas parcialmente explorado, em que a organiza-
cao de bases de dados especializadas, a utilizagdo inteligente de
softwares de organizagdo e tratamento de informagoes, o desenvol-
vimento de sistemas automatizados de busca e recuperacio de in-
formagoes e a implementagio de modelos de servigos referenciais
centrados no cliente deverdo ser refinados e aprimorados em con-
formidade com as caracteristicas do meio e de sua comunidade
usuaria. Estas atividades talvez ndo cheguem a constituir desafios
inéditos a Ciéncia da Informacéao, mas certamente podem represen-
tar novos espacos para aprofundamento e aplicagdo de seu conhe-
cimento cientifico, possibilitando avancos para a area. Esta ¢, sem
duvida, uma conseqtiéncia bastante promissora para a area.
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