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Resumo

Os usuarios universitarios fazem uso dos sites de redes sociais no seu dia-a-dia. Diante
desse quadro, foi realizado um estudo exploratério dos ambientes informacionais da Web
2.0 denominados Facebook, Orkut, MySpace e Ning, com vistas a identificar se as
bibliotecas universitarias do Brasil, Estados Unidos e Espanha estdo utilizando essas redes
sociais como ferramenta de comunicagao, informacéo e interagdo com os seus usuarios. De
acordo com os dados quantitativos obtidos, sdo poucas as bibliotecas universitarias que
utilizam os sites de redes sociais nos trés paises, ainda menor é a quantidade que utilizam
esses sites de acordo com as caracteristicas da Web 2.0. E importante que o bibliotecario
conhega as novas dindmicas de informag&do, comunicagdo, organizagdo e Sservigos
presentes na Web 2.0 e acompanhe as mudangas tecnoldgicas, utilizando-as a seu favor e
da instituicido onde atua.

Palavras-chave: Redes sociais; Sites de redes sociais; Biblioteca universitaria.
Abstract

The university users make use of social networking sites in their day to day. Given this
situation, was conducted an exploratory study of information environments of Web 2.0 called
Facebook, Orkut, MySpace and Ning, aiming to identify whether the university libraries of
Brazil, the United States and Spain are using these social networks as a tool for
communication, information and interaction with their users. According to the data obtained,
there are few academic libraries who use social networking sites in three countries, even
smaller is the amount you use such sites according to the characteristics of Web 2.0. It's
important that the librarian knows the new dynamics of information, communication,
organization and services currents in Web 2.0 and keep up with technological changes, using
them in your favor and the institution where it operates.

Keywords: Social networks; Social networking sites; Academic library.

1 Introdugao
O uso das tecnologias de comunicagao e informagao (TICs) em ambientes

das bibliotecas universitarias (BUs) € uma evolugado natural destes espagos de

conhecimento académico. Bibliotecas passaram do manejo de catalogos manuais
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para sistemas bibliograficos automatizados; dos conteudos impressos divulgados
nos murais das instituicbes para as home-pages estaticas, e agora usufruem da
oportunidade de, novamente, oferecerem, por meio das plataformas tecnoldgicas
presentes na geragao Web 2.0, formas novas de tratamento, organizagao,
disseminacao e recuperacao de informacodes; de interagao com o usuario.

Os usuarios universitarios fazem uso dos sites de redes sociais no seu dia-
a-dia. A internet e as redes sociais sdo, portanto, parte da realidade da comunidade
académica. Diante desse quadro, como as BUs estdo explorando as redes sociais
na internet?

E nesse contexto que procuramos, primeiramente, identificar quantas BUs
do Brasil, Estados Unidos e Espanha estdo fazendo uso das redes sociais
Facebook, Orkut, MySpace e Ning para, posteriormente, analisarmos como elas
estdo usando esses sites de redes sociais (que tipo de informacdes elas
disponibilizam nessas ferramentas e o tipo de interatividade estabelecida com o

usuario).

2 Revisao de Literatura

2.1 Redes Sociais

As redes sociais ja existiam antes da internet, elas sempre fizeram parte da
realidade humana, por isso ndo podem ser associadas exclusivamente as TICs.

O mundo é e sempre foi conectado por meio de redes (redes de
relacionamentos, correio, linhas telefénicas, sistema elétrico, rotas aéreas, auto-
estradas, etc.). Mas, com o advento da internet, as redes ganham maior intensidade
no ambiente digital.

As redes sociais na internet ampliam as possibilidades de conexdes e a
capacidade de difusdo que as redes sociais tinham; e permitem a vizualizagdo das
ligagbes que estédo ocultas no mundo off-line (RECUERO, 2009a).

A rede é um conjunto de nés conectados entre si (CASTELLS, 2009) e estes
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nds estdo em constante movimento, sdo dinAmicos e em evolucdo (BARABASI,
2009).

Uma rede social, entdo, é vista por Tomael e Martelato (2006, p. 75) como

um conjunto de pessoas (ou organizagbes ou outras entidades
sociais) conectadas por relacionamentos sociais, motivados pela
amizade e por relacbes de trabalho ou compartihamento de
informagbes e, por meio dessas ligagdes, vao construindo e re-
construindo a estrutura social.

Para Castells (2009) os motivos que levam os usuarios da internet a
ingressam em redes sociais on-line baseam-se em interesses e valores em comum.

E importante esclarecermos que o Facebook, o Orkut, o MySpace e o Ning
nao sao redes sociais, sao ferramentas, sdo suportes para as interagdes que
constituem as redes sociais. Os sites de redes sociais da internet proporcionam
conexdes para as pessoas, mas em ultima analise, sdo as pessoas que constroem
as redes. Esses sites, portanto, expressam as redes e, com isso, as influenciam
(RECUERO, 2009a).

A rede social em ambiente digital € um elemento dentro do contexto da Web
2.0, ambos os termos aparecem juntos porque as tecnologias Web 2.0 sdo, em
parte, responsaveis pelo rapido desenvolvimento dos sites de redes sociais.

O’Reilly (2005) fala que ndo ha consenso quanto a definicdo de Web 2.0. Em
2004, o termo Web 2.0 foi utilizado pela primeira vez por ele e Dale Dougherty para
designar uma nova geragao de recursos Web.

Baseados nos principios fundamentais da Web 2.0 listados por O’'Reilly (2005)
em seu artigo What is Web 2.0, pode-se dizer que as redes sociais em ambientes
digitais possuem, dentre outras, as seguintes caracteristicas principais: a
combinagdo de diversas tecnologias associadas a facilidade de uso (menor
exigéncia de conhecimentos técnicos, por exemplo, qualquer pessoa pode criar um
blog através de “trés passos”), mudancga de foco da publicagédo para a participagéo e
nas relagbes de produgao/geragao, disseminagéo e acesso a informagao (o usuario

converte-se em criador e gerador de conteudos e servigos).

é oy
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Dentro dessas caracteristicas temos diversas redes sociais presentes na
internet, dentre elas podemos citar o Facebook, Orkut, MySpace e o Ning.

Facebook, Orkut e MySpace sao redes sociais que conectam pessoas e “[...]
permitem que os usuarios compartilhem a si mesmos entre si (com perfis detalhados
das vidas e personalidades dos usuarios).” (MANESS, 2007, p. 47).

Essas plataformas permitem a criagdo de perfis e comunidades com
tematicas especificas e possibilitam o acréscimo de aplicativos (jogos, ferramentas,
etc.).

Para se ter uma idéia da popularidade dessas plataformas, o Orkut possui um
percentual de 51.16% do numero total de usuarios identificados como brasileiros,
com mais de 20 milhdes de visitantes unicos do Brasil apenas em setembro de 2008.
Por sua vez, o MySpace era o site de rede socal mais popular dos Estados Unidos,
tendo sido recentemente superado (em numero de visitantes) pelo Facebook no
inicio de 2008 (RECUERO, 2009b).

Ja o Ning é uma plataforma que permite a criagdo de redes sociais
individualizadas, ou seja, cada usuario pode criar sua propria rede social ou se
vincular a qualquer outra de seu interesse.

Esses sites de redes sociais possuem mecanismos de individualizagao,
mostram as redes sociais de cada ator de forma publica e possibilitam que os
mesmos construam interagdes nesses sistemas (RECUERO, 2009b).

Ademais, essas novas formas de agrupamento social entrelagam elos sem
fim. Dentre esses recursos se destaca o Facebook — com seis anos de existéncia, &
a maior rede social on-line do mundo; sdo mais de 400 milhdes de usuarios. Caso
fosse um pais seria dos mais populosos atras da China e da india. Diariamente,
seus membros postam mais de 55 milhdes de atualizagbes e compartiliham mais de
3,5 bilhdes de arquivos.

O mundo, portanto, nao esta dividido por ideologias, etnias ou pela geografia,
mas sim por redes sociais. E isso que visualiza a Figura 1, que reflete a internet no

més de junho de 2010.
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Figura 1 — Mapa mundial das redes sociais.
Fonte: Vincos - http://migre.me/ibm/2h

A Figura 1 ilustra a atual hegemonia mundial do Facebook e a grande

popularidade do Orkut no Brasil.

2.2 Bibliotecas Universitarias e as Redes Sociais

As bibliotecas - como qualquer outra instancia cultural - foram construidas
pelos homens, exercendo fungdes que lhes cabiam nas diversas sociedades, a cada
era. Assim, elas refletem, em seus processos, produtos e servigos, as mudangas
histéricas, sociais, politicas, culturais e tecnoldgicas de cada época.

No contexto da academia, é papel primordial da BU oferecer o suporte ao
ensino, a pesquisa e a extensao. Sendo a pesquisa cientifica fundamental para o
desenvolvimento de um pais, a universidade e a biblioteca tornam-se pecas-chave
nesse processo.

Quando falamos de BU e redes sociais para Maness (2007, p. 48),

N&o requer muita imaginagdo comecar a ver uma biblioteca como
uma rede social em si. De fato, muitas das fungdes das bibliotecas
ao longo da histéria tem sido como um lugar de reunido comum, um

UER, ﬂ
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lugar de compartilhar identidade, comunicacao, e agéo.

E se pensarmos que os sites de redes sociais mobilizam milhdes de pessoas,
alcancando 72% dos jovens entre 18 a 24 anos no Brasil (IBOPE MIDIA, 2009), se
torna natural imaginar as BUs usando esses espagos como uma ferramenta de
comunicacgao, informagéao e interacao com seus usuarios.

Inclusive, Maness (2007, p. 48) indica alguns caminhos para o uso de redes

sociais em ambientes digitais pelas BUs,

Redes sociais permitiriam que bibliotecarios e usuarios ndo somente
interagissem, mas compartilhassem e transformassem recursos
dinamicamente em um meio eletrbnico. Usuéarios podem criar
vinculos com a rede da biblioteca, ver o que os outros usuarios tém
em comum com suas necessidades de informagdo, baseado em
perfis similares, demografias, fontes previamente acessadas, e um
grande numero de dados que os usuarios fornecem.

Para Marcos (2009, p. 16-17) “La filosofia 2.0 es la oportunidad de oro de la
biblioteca para estar mas cerca de sus usuarios, conocer qué les interesa y qué
necesitan, y ofrecerlo de la forma que mejor se adapte a ellos.” O uso que a
biblioteca pode fazer das aplicagbes 2.0 incidem em 2 aspectos: “A) La biblioteca
como usuario que hace uso de aplicaciones 2.0 e B) La biblioteca 2.0 como un sitio
en el que los usuarios participan y generan contenidos.”

As bibliotecas precisam pousar o olhar sobre as aplicagbes sociais como
ferramentas valiosas para dinamizar a comunicacado e ateng¢ao par com seu publico
(FARKAS, 2007).

3 Materiais e Métodos

O estudo é uma investigagdo exploratoria dos ambientes informacionais da
Web 2.0 denominados Facebook, Orkut, MySpace e Ning, com vistas a identificar se
as BUs do Brasil, Estados Unidos e Espanha estdo utilizando essas redes sociais

como ferramenta de comunicagao, informacgao e interacdo com os seus usuarios.

é oy
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Sampieri, Collado e Lucio (1994) justificam o uso do estudo exploratério
quando o objetivo € examinar um determinado tema que tenha sido pouco ou nada
estudado anteriormente, permitindo que se obtenha um maior grau de familiaridade
com os fendbmenos envolvidos no estudo.

A pesquisa exploratéria normalmente € o passo inicial no processo de
pesquisa e auxilia na formulacdo de hipoteses significativas para posteriores
pesquisas (CERVO; BERVIAN; DA SILVA, 2009).

Assim, pretendemos que este estudo seja o primeiro passo para posteriores
pesquisas.

O Facebook, Orkut e o MySpace foram escolhidos por serem plataformas
populares e o Ning por ser a plataforma com mais variedades de ferramentas.

Ao mesmo tempo em que realizamos o levantamento das redes sociais das
BUs, entramos nos perfis de cada uma delas e fizemos algumas observagdes, para
isso, nos baseamos nas caracteristicas da Web 2.0 (abordadas neste texto no topico
‘Redes Sociais”). A partir das observagdes, relatamos, de forma geral, algumas
impressdes percebidas das redes sociais das BUs identificadas nas plataformas.

Para a localizacao dos perfis das BUs dentro dos sites das redes sociais aqui
citados, efetuamos pesquisas por meio dos mecanismos de buscas existentes nas
préprias ferramentas e usamos palavras-chave em portugués, inglés e espanhol.

Adotamos como critério para a selecao dos perfis das BUs nas redes sociais
Facebook, Orkut, MySpace e Ning, as que fossem consideradas oficiais das

instituicdes.
4 Resultados Finais

Neste topico pretendemos mapear e diagnosticar como as BUs utilizam os
sites de redes sociais Facebook, Orkut, MySpace e Ning e assim, verificar se elas
estdo explorando o potencial dessas plataformas.

O levantamento dos dados quantitativos e as observagdes quanto ao

conteudo dos perfis das BUs identificadas nas plataformas foram feitos durante o

é oy
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periodo de 01/05/2010 até 31/05/2010.
Abaixo (Tabela 1), através de uma analise quantitativa, sdo relatados os

numeros obtidos de acordo com a plataforma e o pais.

Tabela 1 — Dados quantitativos das BUs do Brasil, Estados Unidos e Espanha que
usam os sites de redes sociais Facebook, Orkut, MySpace e Ning.

Bibliotecas Universitarias
Sites de Redes Brasil Estados Unidos Espanha
Sociais
Facebook 5 20 23
Orkut 17
MySpace 0 8 0
Ning 1 0 1

No Brasil usa-se mais o Orkut, ja nos Estados Unidos e na Espanha o
Facebook é o mais utilizado pelas BUs (seguindo a estatistica de audiéncia
demonstrada na Figura 1). O MySpace s6 ¢é utilizado pelas BUs dos Estados Unidos
e o0 Ning é pouco explorado nos trés paises.

Devido as dimensdes territoriais do Brasil e dos Estados Unidos e a grande
quantidade de BUs nestes paises, podemos dizer que somente a Espanha tem um
nuamero mais expressivo de BUs usando redes sociais na internet, ainda assim,
somente o Facebook.

Todas as plataformas aqui abordadas (Facebook, Orkut, MySpace e Ning) séao
plataformas de facil manuseio, intuitivas e didaticas o que permite que pessoas, sem
grandes conhecimentos em informatica, criem e participem dessas redes sociais. Da
mesma forma, todas elas possibilitam, de alguma forma, a participagéo e a interagéao
do usuario com a BU e com outros usuarios da rede em que ele esta inserido.

Apesar de pouco utlizado, dentre os sites de redes sociais aqui verificados, o
Ning se destaca como a plataforma mais completa, pois possui ferramentas
sincronas (chat) e assincronas (férum, grupos, blogs, eventos, notas); interface

customizavel (minha pagina); outros recursos como videos, fotos; e links para outras
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interfaces como Facebook, Flickr e Twitter. Porém, um aspecto negativo € o fato do
Ning passar a ser cobrado a partir de 21/07/2010.

A partir da identificacdo das redes sociais das BUs nas plataformas, pudemos
entrar em cada uma delas e observar como elas sao utilizadas (quais informagdes
sdo disponibilizadas e qual tipo de interatividade é estabelecida com o usuario).

Verificamos que, apesar de todas as plataformas aqui pesquisadas
oferecerem alguma forma de participagéo e interagao por meio de suas ferramentas,
as redes sociais das BUs identificadas, em geral, ndo se utilizam do potencial da
rede. A maioria somente as utilizam como um canal de comunicac¢&o de via unica, ou
seja, ndo se utilizam dos recursos interativos (férum, enquetes, etc.), uma das
principais caracteristicas da Web 2.0. Além disso, a maioria n&o disponibiliza
informacdes atualizadas de suas BUs e possuem pouca audiéncia (baixo numero de
membros).

Das redes sociais das BUs identificadas aqui, podemos citar como exemplos
interessantes de uso:

- No Facebook, a Yale University Library
(http://www.facebook.com/vyalelibrary?ref=search#!/yalelibrary?v=info&ref=search);
- No Orkut, a Biblioteca Central da UFPE
(http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=80676277);

- No Ning, a IE Library (http://ielibrary.ning.com/) que apesar de estar em inglés tem

sua sede na cidade de Madri, Espanha.

No MySpace, na nossa opiniao, nenhum perfil de BU se destacou.

Em geral as BUs usam as redes socias do Facebook, Orkut, MySpace e Ning
de forma muito incipiente ainda.

Como resultado da analise feita até o momento, podemos dizer que sao
poucas as BUs (no Brasil, Estados Unidos e Espanha) que estado utilizando os sites
de redes sociais como ferramenta de comunicagao, informagéao e interagédo com os

sSeus usuarios.

5 Consideragoes Finais
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Muito se fala sobre as redes sociais na area da Biblioteconomia, mas pouco
se tem estudado, no Brasil, sobre a utilizacdo dessas ferramentas no ambiente da
BU, como mais um canal na relagao biblioteca/usuarios, usuarios/biblioteca e
mesmo usuarios/usuarios.

A partir do levantamento quantitativo e da observagdo de como as BUs estéo
usando suas redes sociais no Facebook, Orkut, MySpace e Ning, pudemos verificar
que ainda sao timidas e mal exploradas as iniciativas, com algumas excegdes,
praticamente esses sites de redes sociais estao sendo usados como uma ferramenta
estatica de comunicacao.

E redes sociais, sobretudo na internet, é troca, interagcao, participacéo, € muito
mais do que uma simples ferramenta de comunicagao de uma unica via.

Ressaltamos que o grau de envolvimento e de interagcdo que os usuarios
desejam ou desejardo ter com as redes sociais das BUs na internet, dependera do
que é oferecido em conteudo, ferramentas e interacdo, mas também do préprio
usuario que ¢é livre para escolher atuar ou ndo no ambiente colaborativo da Web 2.0.

Ao escolhermos um site de rede social para o uso em uma BU no Brasil
devemos levar em consideracao qual é a plataforma mais utilizada pelos usuarios
brasileiros, aliada as possibilidades dos recursos da ferramenta.

Sugerimos que as BUs utilizem os sites de redes sociais de forma mais
atrativa, usando as potencialidades das ferramentas e que divulguem de forma mais
intensa entre seus usuarios. Nao adianta ter redes sociais na internet se os usuarios
nao sabem que elas existem. Mas, sobretudo, € importante que os bibliotecarios
responsaveis pelas redes sociais da internet de suas instituicbes conhecam os
principios e fundamentos que norteiam as redes sociais, para o uso consciente dos
sites de redes sociais.

Precisamos também verificar se, realmente, todas as redes sociais em
ambientes digitais sdo adequadas para o uso das BUs, muitas vezes vale mais o uso
de poucas plataformas, do que de muitas de forma dispersa e sem dar conta de

manté-las adequadamente, principalmente no caso daquelas que possuem

CHUESF
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caracteristicas semelhantes.

E importante que o bibliotecario conheca as novas dinamicas de informacéo,
comunicagao, organizagao e servigos presentes na Web 2.0 e acompanhe as
mudancgas tecnoldgicas, utilizando-as a seu favor e em favor da instituicdo onde

atua.
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