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Resumo

Sistemas de gestdo desenvolvidos para a web, a partir de metadados, permitem
manutengao eficiente de grandes quantidades de informag&o. Um vocabulario controlado
como o utilizado pelo Sistema Integrado de Bibliotecas da USP (SIBi/USP) necessita de
atualizacdo continua realizada através de uma rede colaborativa com a participacdo de
bibliotecarios indexadores de todas as areas do conhecimento. Este trabalho apresenta os
resultados obtidos com o sistema de gestdo desenvolvido pelo Grupo de Gerenciamento
para a manuteng¢ao do Vocabulario Controlado do SIBi/USP. O fluxo deste sistema consiste
em filtros de validagdo realizados pelos componentes do Grupo de Gerenciamento do
Vocabulario. A metodologia de gestdo do Vocabulario possui além deste sistema, uma
politica de governanga. Os resultados obtidos nos seis anos desde a ativagéo do sistema de
gestdo pela Base de Sugestdes consistiram em: 1192 inclusbes de descritores, 240
alteragdes, 61 exclusdes, totalizando 1493 operagdes. A gestdo e o controle de qualidade
do Vocabulario permitiram o aprimoramento do tratamento e da recuperagao da informagéo
no Banco de Dados Bibliograficos da USP — DEDALUS.

Palavras-Chave: Linguagens documentarias, gerenciamento; Vocabularios Controlados;
Metadados; Rede de bibliotecas; Redes sociais.

Abstract

The management systems developed for the web, using metadata, enables efficient
maintenance of large amounts of information. A controlled vocabulary as the one used by the
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Integrated Library System of the University of Sao Paulo (SIBi/USP) requires continuous
updates done through a collaborative network with the participation of indexing librarians
from all areas of knowledge. This paper presents the results obtained from the management
system developed by the Management Group for the maintenance of the Controlled
Vocabulary developed by SIBi/USP. The workflow of this system consists in filters to validate
changes, which are performed by the components of the Vocabulary Management Group.
The methodology for managing the vocabulary beyond this system has a policy of
governance. The results obtained in the six years since the activation of the system by the
creation of a Data Base for Suggestions were: the inclusion of 1192 descriptors, 240
changes, 61 deletions, totaling 1493 operations. The management and quality control of
vocabulary allowed the improvement of treatment and recovery information in the
Bibliographic Database of USP called DEDALUS.

Keywords: Indexing languages, management; Controlled Vocabularies; Metadata; Network
Libraries, Social networks.

1 Introdugao

Os vocabularios controlados sdo usados para promover efetiva organizagao e
busca da informagdo em sistemas de recuperagdo, sistemas de navegagado da
internet e outros ambientes de pesquisa para identificagdo e localizagdo de
conteudos (NATIONAL INFORMATION STANDARDS ORGANIZATION, 2005).

Devido a alteragbes nas terminologias das areas do conhecimento,
decorrentes da propria evolugao das areas e suas relacbes com seus contextos,
linguagens documentarias como estes vocabularios necessitam de manutengao
permanente.

Os sistemas de gestdo de vocabularios controlados constituem uma area em
desenvolvimento, sendo que os sistemas desenvolvidos para a web, a partir de
metadados, permitem manutengéo eficiente de grande quantidade de informagao.

Um vocabulario controlado como o utilizado pelo Sistema Integrado de
Bibliotecas da USP (SIBi/USP) necessita de atualizagdo continua realizada através
de uma rede colaborativa com a participacao de bibliotecarios indexadores de todas
as areas do conhecimento.

Este trabalho apresenta os resultados obtidos com o sistema de gestédo

desenvolvido pelo Grupo de Gerenciamento do Vocabulario Controlado do
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SIBi/USP. Este sistema constitui-se em ferramenta de controle para atualizagdes e
revisbes terminolégicas no Vocabulario através de uma base de dados com
formulario online e padrao de metadados para solicitagdo de inclusdo, alteragao e
exclusdo de descritores, desenvolvido em PHP, com base de dados em MySQL. O
fluxo deste sistema consiste em filtros de validagéo realizados pelos componentes

do Grupo de Gerenciamento do Vocabulario.

2 Vocabularios Controlados

A funcéo principal dos vocabularios controlados é obter consisténcia na
descricdo de conteudo de um objeto através da linguagem para facilitar a
recuperagao. Em 2005, a NISO apresentou a revisdo mais recente de sua norma
para Construcdo, Formatagcdo e Gestdo de Vocabularios Controlados Monolingues
(ANSI/NISO  Z39.19-2005) com énfase na organizagdo terminologica, na
interoperabilidade e na manutencédo (NATIONAL INFORMATION STANDARDS
ORGANIZATION, 2005).

Um vocabulario controlado, segundo esta norma, pode ser uma lista de
termos, uma taxonomia ou até um extenso tesauro com complexa estrutura
hierarquica e diversos tipos de relacionamentos entre os termos, mas sempre sera
necessario um sistema de gestdo, pois a linguagem apresenta conceitos
emergentes, mudangas terminolégicas e obsolescéncia de termos. Na medida em
que um vocabulario controlado € utilizado torna-se vital conduzir testes periédicos e
avaliagdes para garantir o melhor uso possivel (NATIONAL INFORMATION
STANDARDS ORGANIZATION, 2005).

A norma ANSI Z39.19 -1974 sobre Estrutura, Construgao e Uso de Tesauros
foi revisada em 1980 e em 1993, sendo nesta Ultima equiparada a norma
internacional ISO 2788 e a britAnica BS 8733, passando a constituir-se nas
Diretrizes para Construgéo, Formatagcdo e Gestdo de Tesauros Monolingues. Porém
com as mudancas ocorridas na area da informacao foi necessario expandir o escopo
da norma para inclusdo de vocabularios controlados, taxonomias e outras formas de

linguagens documentarias (FAYEN, 2004).
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Segundo a autora, com o surgimento de novos usuarios da informagcao
tornou-se importante explicar o funcionamento dos vocabularios controlados,
incluindo novas formas de acesso como navegagao, browsing, busca por palavra-
chave e outras aplicagdes para web, além da pesquisa pds-coordenada com
operadores booleanos.

Assim, o surgimento de recursos digitais, metadados, redes sociais e
indexacao colaborativa sinalizam novas possibilidades de gestdo de vocabularios
controlados (MACGREGOR e MCCULLOCH, 2006).

A Association of College and Research Libraries - ACRL Research Planning
and Review Committee (2010) apresenta como uma das dez maiores tendéncias
para as bibliotecas académicas o crescimento da colaboracao expandindo o papel
das bibliotecas na instituicdo e nos sistemas proximos.

O trabalho colaborativo de bibliotecarios e especialistas no desenvolvimento
de um vocabulario controlado com abrangéncia em diversas areas do conhecimento
é fundamental para uma adequada estruturagdo hierarquica, bem como uma
excelente oportunidade para os participantes e para as respectivas instituigcdes.

Para os bibliotecarios indexadores surge a necessidade do desenvolvimento
de novas habilidades além das relacionadas a identificagdo de conceitos e selegao
de termos, aspectos centrais na indexagido, como a utilizagdo de metadados e novas
ferramentas para melhor captacdo de termos candidatos a insergcdo nos
vocabularios controlados (LEISE, 2004).

O desenvolvimento e manutengao de um vocabulario controlado de forma
colaborativa representam importante possibilidade de aprimoramento para um

sistema de informacao na era digital.

3 Metodologia

Conforme apresentado por Lima, et al (2006), o Vocabulario Controlado do
Sistema de Bibliotecas da USP (SIBi/USP) foi construido em duas etapas: a primeira
como resultado de um projeto do qual participaram os profissionais das Bibliotecas

da Universidade, pesquisadores/docentes dos cursos de Biblioteconomia da USP e
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Universidade Estadual Paulista (UNESP) para orientagdo metodolégica e
professores especialistas nos assuntos integrados ao Vocabulario, para garantia da
consisténcia terminolégica e dos sistemas conceituais de cada area do
conhecimento.

O projeto contou com o suporte de informatica do Departamento Técnico do
SIBi/USP (DT/SIBi) para a primeira versdo da base de dados em CD-ROM, na
implementacdo do uso do Vocabulario em 2001 pelo Banco de Dados Bibliograficos
da USP (DEDALUS), catalogo on-line das bibliotecas do SIBi/lUSP e na
disponibilizacdo para acesso on-line do Vocabulario ao publico pela WEB,

apresentado a seguir na Figura 1.

VOCABULARIO CONTROLADO DO SIBI/USP

Agresants;io Fisténco & Mstocologis Equpe de Inpiand agho Equips Abusd Tuborial

MACROESTRUTURA

LISTA DE ASSUNTOS

« Geral AHabética
= Gaéral Hisrirguics
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= Profissées e Ocupagdes
TABELA DE QUALIFICADORES
Pesquisar no DEDALUS Relaténe de Atualizagio contadores

i 2008 2008 SBIUSP - Depmramenio Téonics - S8UDT

Figura 1: Vocabulario Controlado do SIBI/USP
Fonte: http://143.107.73.99/Vocab/Sibix652.dlI

A segunda etapa correspondeu a definicdo do modelo de gestdo para
manutengcdo e gerenciamento do Vocabulario com a criagdo de um grupo de
gerenciamento incorporado aos processos sistémicos do DT/SIBi. O Grupo de
Gerenciamento do Vocabulario Controlado do SIBi/USP ¢é constituido por 3
bibliotecarios de cada area do conhecimento que atuam em bibliotecas do SIBi/USP,

um bibliotecario coordenador de conteddo, um bibliotecario coordenador do
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processo, um analista de sistemas e bibliotecarios do Departamento Técnico
(DT/SIBi/USP) e por professor especialista em Linguagens Documentarias do
Departamento de Biblioteconomia da Escola de Comunicagcbes e Artes da USP
(ECA/CBD).

A indicacdo de membros do Grupo ocorre a cada dois anos, visando a
renovagao do grupo para garantia da continuidade dos trabalhos e incorporagao de
novos membros.

Recentemente foi aprovado o regimento do Grupo. Entre as atividades
previstas para o Grupo, constam a gestao e manutengao do Vocabulario, a definigao
da politica de indexacgao, colaboracdo nas revisbes hierarquicas de areas do
conhecimento e na consisténcia de descritores, treinamentos para os bibliotecarios
do SIBi/USP, e a elaboragao de manuais e tutoriais.

O processo de manutengao e aprimoramento do Vocabulario necessita, do
ponto de vista terminolégico, da participagdo dos bibliotecarios de todas as
Bibliotecas do Sistema, que cooperam com sugestbes de novos descritores e
alteragdes dos descritores existentes, através da Base de Sugestdes desenvolvida
pelo DT/SIBI.

Esta base foi implementada em 2006 a partir do fluxo colaborativo de
bibliotecarios indexadores do SIBi/USP, pelo preenchimento de dados em um
formulario on-line, desenhado para a web com metadados e desenvolvido na
linguagem PHP em banco de dados MySQL utilizando navegadores da internet
(LIMA, 2006).

Este sistema contém um modulo de usuarios e senhas, além de uma base de
dados que permite as sugestdes de insergdo, alteragdo e exclusdo de descritores
sempre devidamente justificadas e embasadas em fontes bibliograficas confiaveis. O
fluxo de trabalho é controlado pelos niveis de validacdo propostos pelo modelo de
gestdo, com sugestdo de bibliotecarios do SIBi/USP na primeira fase, andlise dos
bibliotecarios representantes de areas do conhecimento em segunda fase, validagao
do bibliotecario coordenador de conteudo na terceira fase e sendo o descritor

aprovado, a alteragao é executada pela coordenacdo de processo na quarta fase.
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Na Figura 2 apresentamos a interface da Base de Sugestbes, que conta no
Menu Principal com as opg¢des de Sugestao de Descritores, Verificacdo de Status
dos Pedidos realizados. Em Sugestdes de Descritores € possivel escolher Inclusao,
Alteragcdao e Exclusdo. Na opcao de Verificagdo do Status dos Pedidos esta
disponibilizada a Lista de Registros Pendentes (que foram sugeridos e aguardam
analise), as Pendéncias nas respectivas fases/niveis de analise, os Registros
Indeferidos (que ndo foram aceitos e sua justificativa) e os Registros Executados

com Sucesso.

Sibix-853 v4.3 - Sistema de Sugestdes do Vocabulario £ontrolado

SIBi
luse

Menu Principal

Supesibo de Describores
Verificacho de Status dos Pedidos
B

Sugesiio de Deseritores

Inclusgo
AlleragEo
Exclusdo

Samr

Viaricagio de Stats dos Peditos

Lista da Registros Pendentes
Pendincias do Hived 1 (Mamutengao)
Regisiros iIndateridos
Reisros EXecUlacns Com SUCasss
Sair

Figura 2: Base de Sugest6es do Vocabulario Controlado do SIBI/USP
Fonte: Area Técnica do site do SIBINET.
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O historico de sugestdes pode ser acompanhado pelo solicitante através dos
relatérios disponibilizados pelo sistema de sugestdées com indicacao da fase em
andamento, o que permite a elaboracdo das estatisticas da gestdo do Vocabulario
(Figura 3).

Sibix-653 v4.3 - Sizstema de Sugestdes do Vocabulario Controlado

SIBi.

l E“—\]—I_' Registros Executados com Sucesso
tese " Pasquisar
;;’::I Dt Tabsla R;q hraa Descriter Progosto Descritor Atual Operagio Unidsde | Responsiwel | Zoom
. - = | A A i Rossl Kozimi
4 | 25062010 | ASS | 86T | CH | INDICADORES SOCIAIS Indusdo | SIBIDT | IR AL
4 | 25082010 ASS 1934 | OH | AUTOMOMIADE GOVERMO Indusds | SIBIOT R:‘:::'E_Ega"-‘m'
4 [25082010  ASS 1225 | CH | INTERROGAGAQ Indusic | SIBIOT R’:::'s'l‘lga&‘""'
4 |2508.2010 | ASS | 1865 | CH | INSLICESSO EMPRESARIAL Inciugde | SIBIOT R’E::'r ';gg—'"'“
- - FRACASSO EMPRESARLAL ver Rasali Koazimi
4 |25062010 | S 188 | OH |0 AL Incuste | SEIDT | M
4 | 25062010 ASS 1881 | CH | STAKEMOLDER nousis | SIEIDT R’E‘“" Kozimi
ats-uda
4 250620M0  ASS 1882 | CH | 'BALANCED SCORECARD Inchuzdes | SIBIOT R“;::;:l
MEMSURACAQ DE DESEMPENHO . Rosel Ke

4 |2506200 | ASS | 1883 | OH | Ingusae | SIEOT |

Figura 3: Relatério de Registros Executados da Base de Sugestoes
Fonte: Area Técnica do site do SIBINET.

A metodologia de gestdo do Vocabulario possui além deste sistema, uma
politica de governanga que inclui o modelo descentralizado, a sensibilizagdo dos
profissionais para colaboracdo e treinamentos necessarios, como ocorre em
sistemas de gestdo na web (VIBERTI, 2010).

4 Resultados

Os resultados obtidos nos seis anos desde a ativagdo do sistema de gestédo e
da Base de Sugestdes consistem em: 1192 inclusdes de descritores, 240 alteragdes,

61 exclusdes, totalizando 1493 operacgdes.
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Foram realizadas 745 modificagcbes em descritores da area de Ciéncias
Humanas, 230 da area de Ciéncias Exatas e 518 da area de Ciéncias Bioldgicas.
Em relagcéo ao periodo, foram realizadas 184 modificagdes em 2005, 242 em 2006,
442 em 2007, 439 em 2008, 160 em 2009 e 38 até abril de 2010.

Estas informacbes estdo disponiveis em relatérios gerados pela Base de
Sugestdes para os usuarios credenciados, para os bibliotecarios indexadores
responsaveis nas respectivas bibliotecas pela sugestdo de descritores para
indexacdo e para o publico em Relatério de Atualizagdo no site do Vocabulario
Controlado do SIBi/USP.

Além destas alteracdes, foram realizadas revisdes de areas do conhecimento,
tanto na estrutura hierarquica como na adequacgéao da terminologia.

Na consisténcia de descritores e de registros indexados no DEDALUS,
realizada entre 2008 e 2009 foi analisada uma lista com 5.100 descritores que
constavam no DEDALUS e eram anteriores a implantacdo do Vocabulario nas
bases, portanto nao constavam do Vocabulario. A partir desta analise, os descritores
de 519.380 registros foram reindexados com os descritores atualizados, sendo
506.355 registros corrigidos via maquina e 13.025 registros corrigidos manualmente
(SANTOS et al 2009).

Os resultados obtidos no processo de gestdo do Vocabulario referentes aos
fluxos de alteracbes e insergdes e nos processos de revisdes hierarquicas foram

facilitados pela utilizagdo das ferramentas desenvolvidas para a Base de Sugestodes.

5 Consideragodes Finais

A gestdo e o controle de qualidade do Vocabulario permitiram o
aprimoramento do tratamento e da recuperagao da informacédo no Banco de Dados
Bibliograficos da USP - DEDALUS, bem como a formagdo de profissionais
especializados em gestdo de linguagens documentarias e o treinamento constante
para as equipes bibliotecarias do SIBi/USP.

O sistema de gestdo mostrou-se eficiente e rapido, possibilitando

modificagdes e inser¢des de descritores no prazo de uma semana a quinze dias.
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Outras instituicbes demonstraram interesse pelo uso do Vocabulario e em
contribuir para sua atualizacdo, permitindo o inicio de parcerias, que ampliam a rede
colaborativa, o que sugere maior rapidez nas atualizagdes terminolégicas e
ampliagdo da abrangéncia das areas de conhecimento do Vocabulario uma vez que
levardo em consideragao outros pontos de vista.

Existem licbes para aprender com o trabalho colaborativo e inovagdes que
podem ser implementadas para melhoria da gestéo.

Assim, pode-se promover o incentivo a participacdo dos bibliotecarios no
aprimoramento terminoldgico do Vocabulario, o aperfeicoamento da divulgagédo e
comunicacao das atividades realizadas, tais como as fontes de dados para a
supervisdo do processo e realizacdo de melhorias, se necessarias, e também o

desenvolvimento de novos treinamentos para as equipes.
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