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Observatorio da Imprensa

? Vocé nunca mais vai ler jornal do mesmo jeito
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ENTRE ASPAS > COMUNICA(;AO EMPRESARIAL

Quando os valores corporativos sao
testados

Por Paulo Nassar em 22/03/2011 na edi¢do 634
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Os ultimos acontecimentos internacionais nos dmbitos da politica e da natureza - a crise do
Oriente Médio e o tsunami sofrido pelo Japao, seguido de terremoto e vazamento em usinas
nucleares - testam a resiliéncia das corporagdes e dos governos em relagdo aos geralmente belos
valores que expressam em seus idearios, na forma de constituicdes e material institucional.

0 comentarios

Diante do sofrimento produzido pelas a¢ées de ditadores, acidentes industriais, desastres
naturais e decisdes empresariais balizadas pelo antigo paradigma financeiro, as palavras das
administrac@es divulgadas sdo percebidas socialmente como meras abstra¢des ou padrées
solidos, coerentes com o prometido pela retérica, que orientam os comportamentos
organizacionais.

As decis6es nos ambientes de crises deveriam ser balizadas muito além da racionalidade e dos

padrdes estabelecidos pelo que se intitula governanca corporativa tradicional. O que quer dizer
que o tema dos controles organizacionais deveria ndo s6 tratar de prevengdo, mas também de

reparacdo. Uma perspectiva que soma os aspectos institucionais e estratégicos dos negécios e

das gestBes publicas.

O futuro a nds pertence

Do ponto de vista da sociedade, um posicionamento baseado no presente e que ndo deixa o
futuro pertencer aos administradores e aos politicos. A gestdo, incluindo a comunicagdo, passa a
ser operada de maneira colaborativa, cooperativa e, ndo mais, persuasiva. O que significa que a
concepgdo dos valores de uma empresa ou institui¢do serd, cada vez mais, socialmente
construida.

Um estudo dos professores John Brummette, Lynn M. Zoch e Randy Taylor, da Radford University,
apresentado na Internacional Public Relations Research Conference, realizada, em marco, em
Coral Gables, Estados Unidos, discutiu o que vem balizando os idearios das empresas e
identificou os principais grupos de valores professados frequentemente pelas 500 principais
corporag¢des mundiais, listadas pela revista Fortune.

Analisando as promessas dessas organizagoes, os professores da Radford University
relacionaram segmentos de negécios e grupos de valores, colocados em ordem de maior
frequéncia de aparicdo. E, no estudo apresentado essas rela¢des assim se ddo:
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Busca avancada

™

A ". Aos leitores

l\‘_jl Os artigos publicados nesta pagina nio refletem
necessariamente uma opiniao do Observatorio da
Imprensa, ja que somos um férum de opinides.
Procuramaos publicar os textos recebidos como parte

de nosso compromisso com a diversificacao das fontes
de informagio. Como ninguém é dono da verdade, a
melhor formia de buscar a objetividade € através do
contato com perspectivas e opinides diferenciadas.

o que nos permite neutralizar o discurso do adio e da

intolerdncia.

Curadoria de Noticias

Redes sociais revolucionam cobertura de
eleicoes
Textos recomendados

Facebook e Twitter passaram a disputar com as
grandes redes de TV as principais atenc¢des de
politicos e eleitores, como ficou evidente na
convencdo do Partido Republicano, nos EUA. Saiba
mais

Filme de Oliver Stone sobre Snowden
estreia em setembro

Textos recomendados

Depois de muitas peripécias técnicas e politicas, o
filme do diretor Oliver Stone sobre o autor do mais
badalado vazamento de segredos norte-americanos

vai para as telas de cinemas em meados de setembro.
Saiba mais

Mulheres jornalistas lancam portal
Catarinas

Textos recomendados

O Catarinas é o primeiro portal de noticias online
sobre a situagdo da mulher no Brasil. Saiba mais

Delegado insiste na censura a blog
jornalistico

Textos recomendados

O repérter independente Marcelo Auler, responsavel
pelo blog que leva o seu nome, voltou a ser alvo de
uma agdo judicial movida pelo delegado da Policia
Federal, Mauricio Moscardi Grillo. Saiba mais

Jornais abandonam acesso pago por 6
razoes

Textos recomendados

Uma pesquisa divulgada pelo American Press Institute
mostrou porque a maioria dos jornais que optaram
pelo acesso pago ja o abandonaram de forma
proviséria ou definitiva Saiba mais

As noticias podem infartar?
Textos recomendados

Aimprensa foi responsabilizada pelo aumento, nos
Estados Unidos, do nimero de enfartos sofridos por
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Setor de atividade Grupos de valores

Varejo Responsabilidade, Governanga, Eficiéncia

Servigo Qualidade, Foco no consumidor, Eficiéncia

Manufatura Eficiérlcia,‘QuaIi.dade,
Experiéncia/Treinamento

Transporte Etica, Diversidade, Experiéncia/Treinamento

Tecnologia Responsabilidade, Etica, Inovacdo

Agricultura e Transparéncia, Governanga,

Alimentos Responsabilidade

Financeiro Equidade, Verdade, Eficiéncia
Farmacéutico Qualidade, Transparéncia, Etica
Energia Confianga, Diversidade, Transparéncia

Os resultados encontrados pelo estudo dos professores John Brummette, Lynn M. Zoch e Randy
Taylor mostram como é belo o mundo da retérica organizacional, onde o papel tudo aceita, e
quanto trabalho devem fazer as administracdes preocupadas verdadeiramente em legitimar
socialmente aquilo que escrevem e divulgam para aproximar, no mundo real, técnica, ética e
estética.
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Professor da Escola de Comunicacdes e Artes, da Universidade de Sdo Paulo (ECA-USP), diretor-
geral da Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial (Aberje), autor de O que é
Comunicagdo Empresarial, A Comunicagdo da Pequena Empresa e Tudo é Comunicagdo
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pessoas que abandonaram ou ndo iniciaram
tratamentos a base de estatinas para controlar o
colesterol no sangue. Saiba mais

Mais vistos

Os cinco deslizes de Temer no
Roda Viva

Radicalismo nas redes sociais
2 ganha espaco com erros da
imprensa

vira sinénimo de

3 Quando o jornalismo cultural
entretenimento

Mas o carioca trocou o samba
4 pela marcha fanebre

Em nome do pai

Observatério da Imprensa 20 anos

Leia os depoimentos de
quem participou desta historia

L
20 v
Chhaervardeie
i Tmprevisa

OI no Twitter
Tweets por @observatorio

Observatoériolmprensa
= (@observatorio

As “torres de marfim” e seus parias
goo.gl/zzNQ4M

As "torres de marfim" e se...
Apds anos lendo as reportag...

Aheaania tarindnimmnranena An

Ver no Twitter
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A crise dos rituais eleitorais
Carlos Castilho

As elei¢bes no Brasil e nos Estados Unidos mostraram
como o eleitor esta cada dia mais desiludido com os
processos eleitorais, numa mudanga de

comportamentos capaz de alterar a forma como
muitos veem a democracia Saiba mais
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Jodo Damasio

Boa andlise. Estudiosos da Responsabilidade Social Empresarial sempre disseram que os valores
devem ser veridicos.

Trabalho com comunicacdo em empresa de tecnologia da informacao e realmente os trés valores
listados no box, ‘Responsabilidade, Etica e Inovagao’ sdo palavras sagradas.

Artigos recomendados

Do Brasil e seus herdis

Louco ou heréi?

TODAS AS SECOES

. 2015/2016

e Acrise na seguranca publica
e Atragédia de Mariana

e Atragédia dos refugiados

e Almanaque

e Aos leitores

e Armazém Literario

e  Assessoria de Comunicacdo
e Atentados e desastres

e Caderno da Cidadania

e Caderno do Leitor

e Censura

e Checagem de informacées
¢ (Cidadania

e C(Ciéncia

e  (Ciéncia no Brasil

A licao critica das
ocupacoes de escolas

Lila Ripoll (1905-1967): a
voz dos excluidos

Comentou em 23/03/2011

|Gl o

Canais OI

nooeon

OI no Facebook

Curtir Pagina Compartilhar

Seja o primeiro de seus amigos a curtir isso.

EOD A& H

Cadastre-se e receba nossas noticias

A religiao decide eleicoes
na Franca e no Brasil

E-mail

SIGA O OBSERVATORIO DA IMPRENSA n u

ARQUIVO COMPLETO
e 2016
e 2015
o 2014
e 2013
e 2012
o 2011
e 2010
e 2009
e 2008
e 2007
e 2006
e 2005
e 2004
e 2003
e 2002
e 2001

OBSERVATORIO NA TV

e Programas anteriores

e Videos dos programas

OBSERVATORIO NO RADIO

U Programas Anteriores

CODIGO ABERTO

e Ultimo post

e Arquivo completo
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HA 10 ANOS NO OI

e Ouviu e leu. S6 ndo pdde mexer
e Uma lingua e muitos sotaques
e ‘'Fontes' de confusao

e Asimov e os videos da morte

e Destak, gratuito, chega ao nimero

¢ Comunique-se

e  Folha critica lista de desafetos da OAB
e Plinio Bortolotti

e O Estado deS. Paulo

e TV Digital vai ganhar

incentivos do BNDES

fF Ford Foundation
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e Cinema e 2000
e  cinema brasileiro e 1999
e Cinema e realidade social o 1998
e  Circo da Noticia . 1997
e comunicagao e 1996

e  Comunicagdo social

e Congresso em Lisboa

e  Conjuntura Econdmica

e  Conjuntura mundial

e  Conjuntura Nacional

e  Conjuntura politica

e Corrupgao

e  (Crise Econbmica

e Crise naimprensa

e  Crise politica

e Curadoria de noticias

e Desenhos Falados

e Didlogo com Leitores

e Dilemas contemporaneos
e Dilemas daimprensa

e Diplomacia Pontificia

e Direito de Resposta

e  Direitos Humanos

e Diretério Académico

e Discurso do 6dio

e Doencas modernas

e Dossié Digital

e Dossié Murdoch - Parte 2
e Dossié Saude

e Dossié Vladimir Herzog (1937-1975)
e E-Noticias

e Edi¢do especial: Dossié Murdoch
e Educagdo

e  Ensino do jornalismo

e Entre Aspas

e Entrevista

e  Esclarecimento

e  Espaco urbano

e  Estante de livros

e EticaJornalistica

. Eventos

e Experiéncias

e  Feitos & Desfeitas

e Ferramentas jornalisticas
e Férum dos estudantes

e  Futebol

e Governo Temer

e  Grande Pequena Imprensa
e Habitos de leitura

e Impasses naimprensa

e Imprensa e salde

. Imprensa em Questao

e Informacdo

e Interesse Publico

. Internet

e Jornal de Debates

e Jornalismo ambiental

e Jornalismo cientifico

e Jornalismo cultural

e Jornalismo de precisao

e Jornalismo e salde

e Jornalismo Investigativo
e Jornalismo local

e Jornalismo nainternet

. Lava Jato

e Liberdade de informagdo
e Malagueta Digital

e Marcha do Tempo

e Meio ambiente

¢ Memoéria

e Memoria do holocausto

e Mercado editorial
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e Mercosul

e Midia local

e Midia na CPI

e Modernidade

e Modismos & preconceitos
e Monitor

e Monitor da Imprensa

¢ Mosaico

e Multimidia

e Mural

e NalImprensa Internacional
e Netbanca

e Noticiario econémico

e Novas tecnologias

e O desafio ambiental

e O desafio do terrorismo

e O futebol como negécio

e O Papa Midiatico

e O processo do impeachment
e Observatério da Imprensa
e  Observatorio da Imprensa /20 anos
e  Observatério da Imprensa na TV
e  Observatério da Propaganda
e Observatoério, 10 anos

. Observatoério, ano 10

e Ol Oito Anos

e Olimpiadas 2016

e Opinido

e Opinido Publica

e  Palanque do ccs

e Pesquisas

e Politica cultural

e  Politica internacional

e  Primeiras Edi¢cBes

e  Privacidade

e  Processo doimpeachment
e Programa do Ol na Televisao
e  Publicidade

e Qualidade na TV

e Rede Globo

e Redes Sociais

e Resenha

e  Retrospectiva

e Saidas para a Midia

e Saude Publica

e Speculum

e Televisao

e Tendéncias

e Tendéncias no jornalismo
e  Terror & Horror

e Terrorismo

e Tvem Questdo

e Uma Historia

e Violéncia

e Violéncia contra jornalistas

e Voz dos Ouvidores
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