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A responsabilidade historica
Por Paulo Nassar em 22/02/2011 na edi¢do 630
0 | G+ 0 0 comentarios
Uma pesquisa recente da Aberje (Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial) revela que
no universo das 500 maiores empresas atuantes no Brasil, as de origem brasileira sdo as que
mais trabalham de forma organizada as suas histérias. Entre essas empresas nacionais se
destacam Odebrecht, Petrobras, Votorantim, Natura, Embraer, TAM e Gol. Todas possuem
estruturas e profissionais especializados em trabalhar as suas memdrias técnicas e institucionais,
com objetivos de transformar registros, documentos, fontes orais, material iconografico e
audiovisual em mensagens demandadas por suas areas de pesquisa e desenvolvimento,
marketing, gestdo de marca e comunicagdo, recursos humanos, entre outras.

E um trabalho mestico que retne historiadores, museélogos, bibliotecérios, relagdes-publicas,
jornalistas, publicitarios, escritores, designers, documentalistas, arquivistas, analistas de sistemas.

E mais um exemplo da comunicacdo empresarial como uma &rea de trabalho muito além das
a¢Bes de relacionamento com a imprensa. Esse trabalho multidisciplinar ganha uma expressdo
comunicativa expressa em produtos como museus empresariais, exposicoes, publicacdes,
contacdo de historias (storytelling) e produgbes audiovisuais.

O valor da memoria

Estas empresas brasileiras descobriram o valor de seu patriménio histérico quando ele - ndo
transformado em ruinas - transforma-se em conhecimento que diferencia uma determinada
empresa frente aos seus concorrentes, mostrando o que ela tem de genuino, singular. Um
conhecimento - que muitas vezes ndo é explicito e para aflorar, ganhar expressao frente a
milhares de empregados, comunidades onde essas empresas estdo inseridas e frente a
sociedade - precisa ser prospectado nos materiais coletados por historiadores e comunicadores
em entrevistas com os fundadores, gerentes, trabalhadores, clientes e, também, com outros elos
de uma extensa cadeia produtiva.

Quando uma empresa esquece suas memorias, encravadas em suas histérias, ela cinde-se com
uma parte importante de sua identidade. O presente como pensava Gilberto Freyre, quando criou
a idéia de tempo tribio é indissociavel dos tempos passado e futuro. A empresa ndo é um
empreendimento se posicionada em uma bolha de instante.

A idéia de cultura organizacional é invidvel em organiza¢des que ndo respeitam a sua histéria e
memoria. Uma histéria e memaria que sdo também histérias e memdrias sociais. Vejam que
guando estamos falando de empresas brasileiras como as citadas no inicio deste artigo, falamos
também da histéria e da memoéria de setores como os de infra-estrutura, petréleo, cimento, papel
e celulose, higiene e beleza, aeroespacial e transporte aéreo. Nesses casos, além de trabalhar os
seus patrimonios histéricos com fins especificamente empresariais, essas organizagdes tém
disponiveis para a sociedade e para a comunidade académica um arsenal de narrativas que
mostram as suas utilidades e alinhamentos sociais e outros elementos simbélicos fundamentais
para a legitimac¢do de suas ag8es nos ambitos sociais, econémicos, ambientais e culturais.

A expressao sustentabilidade, de tdo usada e abusada pela comunicac¢do e marketing das
empresas é vista com desconfianga social crescente. Essa ma percepgdo s6 pode ser superada
pelas organizagdes que tem responsabilidade histérica, chancelada por boas memdrias oriundas
de seus publicos e sociedade, principalmente em relacdo aos seus comportamentos comercial,
social, econdmico e cultural.
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Busca avancada
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A ". Aos leitores

\__,I:' Os artigos publicados nesta pagina nio refletem
necessariamente uma opiniao do Observatorio da
Imprensa, ja que somos um férum de opinides.
Procuramaos publicar os textos recebidos como parte
de nosso compromisso com a diversificacao das fontes
de informagio. Como ninguém é dono da verdade, a
melhor formia de buscar a objetividade € através do
contato com perspectivas e opinides diferenciadas.

o que nos permite neutralizar o discurso do adio e da

intolerdncia.

Curadoria de Noticias

Redes sociais revolucionam cobertura de
eleicoes
Textos recomendados

Facebook e Twitter passaram a disputar com as
grandes redes de TV as principais atenc¢des de
politicos e eleitores, como ficou evidente na
convencdo do Partido Republicano, nos EUA. Saiba
mais

Filme de Oliver Stone sobre Snowden
estreia em setembro

Textos recomendados

Depois de muitas peripécias técnicas e politicas, o
filme do diretor Oliver Stone sobre o autor do mais
badalado vazamento de segredos norte-americanos
vai para as telas de cinemas em meados de setembro.
Saiba mais

Mulheres jornalistas lancam portal
Catarinas

Textos recomendados

O Catarinas é o primeiro portal de noticias online
sobre a situagdo da mulher no Brasil. Saiba mais

Delegado insiste na censura a blog
jornalistico

Textos recomendados

O repérter independente Marcelo Auler, responsavel
pelo blog que leva o seu nome, voltou a ser alvo de
uma agdo judicial movida pelo delegado da Policia
Federal, Mauricio Moscardi Grillo. Saiba mais

Jornais abandonam acesso pago por 6
razoes

Textos recomendados

Uma pesquisa divulgada pelo American Press Institute
mostrou porque a maioria dos jornais que optaram
pelo acesso pago ja o abandonaram de forma
proviséria ou definitiva Saiba mais

As noticias podem infartar?
Textos recomendados

Aimprensa foi responsabilizada pelo aumento, nos
Estados Unidos, do nimero de enfartos sofridos por
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Jornalista, professor da ECA-USP e diretor-geral da Associagdo Brasileira de Comunicagdo

Empresarial (Aberje)
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Todos os comentarios

0 comentarios

Adicionar um comentario...

I3 Facebook Comments Plugin

Artigos recomendados

Do Brasil e seus herdis

Louco ou heréi?

Lila Ripoll (1905-1967): a
voz dos excluidos

A licao critica das
ocupacoes de escolas

0 comentarios

Classificar por

Mais antigos

Em nome do pai

A religiao decide eleicoes

na Franca e no Brasil
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pessoas que abandonaram ou ndo iniciaram
tratamentos a base de estatinas para controlar o
colesterol no sangue. Saiba mais

Mais vistos

Os cinco deslizes de Temer no
Roda Viva

ganha espaco com erros da
imprensa

2 Radicalismo nas redes sociais

Quando o jornalismo cultural
5 vira sinénimo de
entretenimento

Mas o carioca trocou o samba
pela marcha funebre

Em nome do pai
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Observatério da Imprensa 20 anos

Leia os depoimentos de s
quem participou desta historia fg B

Chhaervardeie
da mprensa

OI no Twitter
Tweets por @observatorio

E Observatoériolmprensa

Wizl @observatorio

Os desafios atuais nas pesquisas sobre
comunicagdo goo.gl/4Qgn2E

Os desafios atuais nas pes...
A comunicagéo, concebida p...

Aheaania tarindnimmnranena An

Incorporar Ver no Twitter

Codigo Aberto

Carlos Castilho

As elei¢bes no Brasil e nos Estados Unidos mostraram
como o eleitor est4 cada dia mais desiludido com os
processos eleitorais, numa mudanga de
comportamentos capaz de alterar a forma como
muitos veem a democracia Saiba mais
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Canais OI

DEBD

OI no Facebook

Observatorio da Impre...
289.010 curtidas

Cservainio

iy Tmprerase

Curtir Pagina Compartilhar

Seja o primeiro de seus amigos a curtir isso.

BOZ Al

Cadastre-se e receba nossas noticias

E-mail Enviar

SIGA O OBSERVATORIO DA IMPRENSA n u

Observatério + Histéria + Objetivos <« Equipe + Contato

TODAS AS SE(;.OES ARQUIVO COMPLETO OBSERVATORIO NA TV HA 10 ANOS NO OI
e 2015/2016 e 2016 e Programas anteriores e Jornalistas julgados por publicar
e Acrise naseguranca publica e 2015 e Videos dos programas relatério sobre Iraque
e Atragédia de Mariana o 2014 e Quatro capas, quatro Lulas
e Atragédia dos refugiados e 2013 OBSERVATORIO NO RADIO e Distorgdes na estrutura da
e Almanaque e 2012 ) comunicagao
U Programas Anteriores
e Aos leitores e 2011 e  Acusacdes ndo provadas - de parte a
e Armazém Literario e 2010 CODIGO ABERTO parte
e  Assessoria de Comunicacao e 2009 e Morte lenta
e Atentados e desastres e 2008 +  Ultimo post e Cancer mata ex-chefe de redagdo do
«  Caderno da Cidadania e 2007 *  Arquivo completo NYTimes
e Caderno do Leitor e 2006 e Carta Capital
e Censura e 2005 e Areflexdo que vale a pena ser feita
e Checagem de informagdes e 2004 e  Plinio Bortolotti
e C(Cidadania e 2003 e Futebol e afeto
e (Ciéncia e 2002
e (iéncia no Brasil e 2001
e cinema brasileiro e 1999
e Cinema e realidade social e 1998
e  Circo da Noticia e 1997
e comunicagdo e 1996

e  Comunicagdo social

e  Congresso em Lisboa
e  Conjuntura Econdmica
e Conjuntura mundial

e  Conjuntura Nacional

e  Conjuntura politica
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e Corrupgdo

e  Crise Econémica

e (Crise naimprensa

e Crise politica

e  Curadoria de noticias

e Desenhos Falados

e Dialogo com Leitores

e Dilemas contemporaneos
e Dilemas da imprensa

e Diplomacia Pontificia

e Direito de Resposta

e  Direitos Humanos

e Diretério Académico

e Discurso do 6dio

e Doencas modernas

e Dossié Digital

e Dossié Murdoch - Parte 2
e  Dossié Salide

. Dossié Vladimir Herzog (1937-1975)
¢ E-Noticias

e  Edicdo especial: Dossié Murdoch
e  Educacdo

e Ensino do jornalismo

e  Entre Aspas

. Entrevista

e  Esclarecimento

e  Espaco urbano

e  Estante de livros

e EticaJornalistica

. Eventos

e  Experiéncias

e Feitos & Desfeitas

e Ferramentas jornalisticas
e Foérum dos estudantes

e Futebol

e Governo Temer

e Grande Pequena Imprensa
e Habitos de leitura

e |mpasses na imprensa

e Imprensa e salde

e |mprensa em Questao

e Informacao

e Interesse Publico

. Internet

e Jornal de Debates

e  Jornalismo ambiental

e Jornalismo cientifico

e Jornalismo cultural

e Jornalismo de precisdo

e Jornalismo e saude

e Jornalismo Investigativo
e Jornalismo local

e Jornalismo na internet

. Lava Jato

e Liberdade de informagéo
e Malagueta Digital

e Marcha do Tempo

e Meio ambiente

e Memoria

e Memoéria do holocausto
e Mercado editorial

e Mercosul

e Midia local

e Midia na CPI

¢ Modernidade

e Modismos & preconceitos
. Monitor

e Monitor da Imprensa

e Mosaico

e Multimidia

e Mural

e Nalmprensa Internacional
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e Netbanca

e Noticiario econébmico

e Novas tecnologias

e O desafio ambiental

e O desafio do terrorismo

e O futebol como negécio

e O Papa Midiatico

e O processo do impeachment
e Observatério da Imprensa

e  Observatério da Imprensa /20 anos
e  Observatério da Imprensa na TV
e Observatdrio da Propaganda
. Observatoério, 10 anos

e Observatério, ano 10

e Ol Oito Anos

e Olimpiadas 2016

e Opiniao

e Opinido Publica

e Palanque do ccs

e Pesquisas

e  Politica cultural

e Politica internacional

e  Primeiras Edi¢cdes

e  Privacidade

e  Processo do impeachment

e Programa do Ol na Televisao
e Publicidade

. Qualidade na TV

e Rede Globo

e  Redes Sociais

¢ Resenha

e  Retrospectiva

e Saidas para a Midia

e Saude Publica

e Speculum

e Televisdo

e Tendéncias

e Tendéncias no jornalismo

e Terror & Horror

e Terrorismo

e Tvem Questdao

e Uma Histéria

e Violéncia

e  Violéncia contra jornalistas

e Vozdos Ouvidores
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