NUEVOS APORTES DE RELACIONES PUBLICAS Resumen

PARA EL SIGLO XXI Las visiones de las relaciones pdblicas en Europa, Brasil y Esta-

dos Unidos son abordadas en el texto destacando la importancia
que tienen la investigacion y el estudio de las culturas nacional y
organizacional en el anélisis de la teoria y practica de la discipli-
na. El articulo propone una relacién entre las producciones cien-
tificas brasilefias y de la fragilidad de los estudios hasta ahora
realizados, tomando como base la premisa de que es necesario
una actuacién mis permanente de especialistas que tengan como
propbsito estudiar e investigar las relaciones piblicas utilizando
las seis variables especificas presentadas por Grunig y Vercic en
el texto. La falta de investigaciones no permitié un avance del
irea en Brasil y en toda América Latina, limitando la actividad a
algo técnico y poco comprendido por los ejecutivos y la sociedad.
La autora propone que es urgente |a toma de posicién por los
académicos y profesionales para que, a través de investigacio-
nes se identifiquen las caracteristicas de lo que podriamos lla-
mar relaciones piblicas brasilefias y latinoamericanas.
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La idea de producir este articulo estd basada en

de un cuerpo doctrinario propio de las relaciones
mos observado que en otros paises los investiga

los diferentes paises.

Me atrevo a dea:-ir Que, con esta perspectiva, tenemos, a pa
de ahora, un divisar de aguas. Es una invitacién al analisie

al desarrollo de investigacion, y quizas, a la creaci

teoria propia que sustente la existencia de la actividad, asu
miendo que las Caracteristicas brasilefas o latinoamericanas
hardn la diferencia en la préctica y en Ia postura profesional,

A pesar de las criticas sobre |a asimilacién masiva de los con
Ceptos norteamericanos de relaciones pblicas en universi
dag‘ﬁ brasilefas, y porque no decir, en todo el continente
latinoamericano, fenemos que reconocer los méritos de
Investigaciones desarrolladas por James E. Grunig y sus coles
gas, como fruto de la cultura académica norteamericana, fuer
Iemepta basada en el abordaje cuantitativo, La “teoria de Iz 5
relaciones piblicas excelentes” (Grunig, 1992) es un ejemplo:
de que, como el esfuerzo de |a categoria, podemos llegar @

formar un cuerpo de conocimientos especificos.

Por otro lado, los europeos, mas rdpidamente que los latinoa:
Mericanos, ya han despertado en el tema de las particularida-
des locales y acaban de producir el primer estudio, el EBOK
(European Body of Knowledge on Public Relations-Cuerpo EUS
fopec de Conocimientos sobre Relaciones Pablicas, 20026
el cual identificaron cuatro caracteristicas de las que ellos lla
man “relaciones pdblicas europeas”. Un grupo de investiga:
dores, entre ellos académicos y profesionales de 25 paises
realizé una investigacisn detallada, llegando a variables con
sideradas como propias de determinadas regiones de Europas
Van Ruler y Dejan Vercic (2003) fueron los responsables por @
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d loes las ¢
discusiones sobre la oportunidad de desarrollar nue:arf:!

tigaciones que permitan ofrecer elementos Para |2 elaboracts

u:r_edlcadu a estudiar las particularidades 'Iucares‘ij ﬂﬁ.?' |
ciones pablicas, y principalmente, |a influencia de lag cult i
nacionales. J. Grunig, L. Grunig y D. Vercic (1998), han
a proponer variables genéricas ¥ especificas para anarri :
drrergntles contextos nacionales para que se puedan idenlﬂ'f
las distintas practicas “locales” de las relaciones plblicas

conduccién y andlisis del estudio que describe la preoc upacién
de los investigadores sobre las principales cuestiones locales
analizadas por ellos.

Para iniciar un proceso de estudio sobre las caracteristicas de
las relaciones piiblicas en Brasil y demas paises latinoamerica-
nos, es necesario partir de datos sobre la realidad académica
del drea, con el objetivo de establecer parametros que nos
permitan trazar nuestras primeras hipétesis, En su estudio,
Kunsch (2003), presenta resultados de un “censo de produc-
cién cientifica brasilefa” de relaciones piblicas que nos per-
mite hacer algunas consideraciones sobre el “estado del arte”
de la actividad en el pais. La produccién brasilefia no debe
menospreciarse, si la comparamos con los demis paises de
Ameérica Latina, Es el resultado del esfuerzo de investigadores
que creen en la actividad y que se han dedicado, durante afios,
al desarrollo de estudios que nos permiten conocer un poca
mas de nuestra identidad. Aqui vale la pena sefalar una critica
a la falta de apoyo institucional y financiero por parte del Esta-
do a la mayoria de las universidades brasilefias. Es sabido que
la mayoria de los investigadores invierte tiempo vy recursos
propios para la realizacién de los trabajos cientificos.

Por otro lado, este hecho no puede ser usado como disculpa
para nuestra adn pequefa produccién. Pequeda, si nos com-
paramos con paises desarrollados, pero sin embargo amplia,
si consideramos los resultados de nuestros hermanos latinoa.
mericanos, lo que tampoco debe hacernos sentir comodos. Es
necesario investigar para poder producir obras de valor, con
el objetivo de mostrar a nuestras instituciones profesionales
que, mientras no haya un esfuerzo conjunto y cohesionado,
no serd posible el desarrollo de investigaciones que permitan
realmente “descubrir” las caracteristicas de las relaciones pG-
blicas brasilefias y latinoamericanas.

Franca (2003) afirmé que nuestros textos estdn repletos de
referencias al pasado, donde perpetuamos las glorias de nues-
tra trayectoria, asi como hemos sabido criticar muy bien la
influencia del periodo militar en el desarrollo de las relaciones
pablicas en nuestros paises. Ha llegado el momento de mirar
hacia adelante, unir fuerzas y formar una fuerza intelectual,
con el objetivo de llevar a cabo estudios que realmente pue-
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dan dar base para describir nuestra propia identi
ia id
actividad profesional y académica. PIVRA Jentidad, ‘comia

No podemos dejar de presentar nuestra visién personal sobre
dos aspectos que consideramos fundamentales para la evo-
lucidn de las relaciones piblicas:la importancia del estudio
de 1a_5 culturas nacional y organizacional para entender las
qrﬁct_u:as de |as relaciones plblicas y la necesidad de la inves-
tigacién como método cientifico para comprender la relacién
entre los pablicos y las organizaciones.'

Tendencias y nuevos desafios para las relaci 3
prendiendo la cultura local. ones piblicas: com-

El mayor desafio de las organizaciones de hoy es tener la
capacidad de responder eficazmente a las amenazas y oportu-
nidades impuestas por el ambiente externo, asi como mante-
ner a su pablico interno estimulado para vencer los desafios
instllucinnalgs propuestos. Los tedricos de la administracin
han contribuido con recientes técnicas y procesos gerenciales

a fin de garantizar la permanencia de las empresas en Inr:
mercados altamente competitivos. Por lo tanto, no sélo de ser
competente depende la sobrevivencia de las organizaciones.
Existen valores intangibles que implicitamente afectan las re-
laciones de las empresas en el mercado, sea global o local

Ellas son la credibilidad, la reputacién y los conceptos que los

pdblicos poseen de una empresa, hoy represent
mayores legados. y representan uno de sus

Las organizaciones vienen sufriendo presiones de -
tes piblicos estratégicos, como los accionistas, ln: l::efi[ifcf::redne
comunicacidn, la comunidad, el gobierno, los consumidores
entre otros. Las relaciones piblicas aparecen en el escenario
de las organizaciones para ayudar a construir relaciones ar-
ménicas y duraderas de éstas con los piblicos de los cuales
depende su sobrevivencia. Para facilitar la tarea, ellas necesa-
riamente, deben influenciar las politicas, las estrategias y las

1 El sistema polftico

decisiones tomadas por la alta direccién. Por lo tanto, para
adminictrar las relaciones, es importante analizar la cultura
nacional y estar atento a las caracteristicas que comienzan a

vivir las organizaciones.

La influencia de la cultura en los comportamientos organiza-
cionales, fue apuntada por nuestra tesis de doctorado (Ferrari,
2000) como una variable a ser considerada para entender las
practicas de las relaciones phblicas, en el estudio gue reali-
zamos con empresas de Brasil y de Chile. Esta perspectiva
resalta que la cultura tiene un papel importante para modelar
los valores, actitudes y comportamientos de los individuos de
diferentes sociedades y, por lo tanto, la cultura organizacional
no existe separadamente de la cultura de la sociedad. De esta
forma, la cultura organizacional, entre otras variables, influye
directamente en la seleccién del modelo de practica y de las
estrategias implementadas de relaciones piblicas.

Grunig (2003) cita a René Dubos, que cred el slogan “piense
globalmente, actie localmente” para demaostrar la importancia
de comprender correctamente qué significa el fendmeno de la
globalizacién, Tal visién no invalida una perspectiva interna-
cional, ya que se requiere la utilizacién de una comunicacion
planificada de acuerdo con las caracteristicas locales, pero
también se elogia el abordaje de los objetivos globales de
las organizaciones. Por tanto, el uso de cualquier modelo
o tipologia de précticas de relaciones pablicas, necesita ser
ajustado a las condiciones especificas de cada pais. La solu-
cién sefialada por Grunig, es adoptar los principios genéricos’,
elaborados a partir del Excellence Study (Grunig, 1992), y no
perder de vista las peculiaridades de cada pais.

La propuesta de este articulo es provocar a los académicos y
profesionales a dar inicio a una nueva etapa de las relaciones

2 Principios genéricos: 1. Participacidn activa de RP en la administracién es-
tratégica;: 2. Participacidn del profesional de RF junto a le alla direccidn/CED;
3. RP integrada (interna y external; 4. RP separada de otras funciones ad-
ministrotivas: 5. RP coordinado por un “gestor” y no por un “téenico™; &, Uso
del modelo simétrico de RP bidireccional; 7. Uso del sistema simétrico de
comunicacién interna; 8.Conocimiento del rol de gestor y de RP siméiricas;
9. Diversidad entodos los roles desempefiados; 10. Contexto organizacional
participativo para la comunicacién excelente.
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E:g::a;'!?jr:aﬁ:astil y América Latina. Las pistas va fueran
vl ol e Ea p-::eaema:liﬁn de seis variables especifica
bbb I:.La|:.u:|r runig, Grunig y Vercic (1996) y que deben ses
e r? qna“zar dir._llntus contextos en futuras ln'il'l’.'ﬁﬂr
P “. II €l sistema politico; 2) el sistema econdmico; 3) | L
e:tensiﬁn“dnral [[nc!u-.rendu el lenguaje); 4) la naluralez'a iEl
v el activismo; s) el nivel de desarrollo econd s

pais; 6) el sistema de los medios de comunicacion i

Relaciones Pibli
i blicas contemporéneas: éla teoria es el alma del

Lqﬁ resultados de estudios e investigaci

Elrum;:E:::mE;m én los Estados Unidusﬂ: ¥ ?r:j;: rﬂiis:;rr:m-ﬁ:'

oo :.id;n_;:]lemuatradu que cada vez mis, es nEtEsari:::

ki tificar los presupuestos tedricos, asi como su
- Para justificar la practica de relaciones piblicas )

ggﬁ Eﬂ ;ﬂeaciﬁn formal del primer departamento de rela-
actividad caﬁs en Brasil, en 1914, hasta la actualidad esta
Dar Eea Pi::s por diferentes fases, que fueron identificadas
época Eat 2004) mediante hechos relevantes que marca
P*Em‘tfl‘.il:'n HEF;::;?;:.H:;"%T“EEH:&?; regirzadn hasta ahora ?:
; na teoria brasilefia
s o o st s Tacrais
- analitico y filoséfico.
puede decir de los demds paises de Américe:clfatik;} D

Eﬁhgg% :: l.'l:lnqg exista una fuerte cultura de investigacion en
ey ;‘ : 05, ¥ 5u consecuente divulgacién en el dmbito
obonthot » Mizo con que muchos profesionales ¥ académi-
i :iS -:m::nderaran. por ejemplo, que conceplos como
o fueserf ‘ﬁn unt (1984) sobre la simetria de la comuni.
S 'A ndradel ovadores. Entretanto, Cindido Teobaldo de
s, E.F::“suE:hlr;ﬁzPa;: er:teindgr Relagdes Piblicas,
S:l Eiaﬁ;g::gmfadﬁn simétrica de gns i:a'::]:f ;:t;r:zznlaanf:li'a
el ren: 1 referida tipologia norteamericana, Lo que I:e
gt s $ Fdn auturﬁrasileﬂu—. fue la construccién de
et Eh lante una investigacién del campo Que iden-
ﬂrganiz;cluna?chrg;ﬁLiliz Sér:::tfg-!ﬂ:?;;? enidisee b
produjeron obras sobre las relaciones u;z:il::glsc:ﬁszr:ri::ﬂi:lsﬁiﬁs

das inspiradas en los manuales técnicos que ensefian “cdmo
hacer”, sin la comprobacién mediante investigaciones empiri-
cas que validasen los conocimientos presentados.

Lo que nos faltd - y todavia nos falta, fue en primer lugar, el
dominio de la base metodoldgica, principalmente la investiga-
cién cuantitativa, evitada todavia hoy por muchos alumnos y
académicos del drea de las relaciones piblicas. La faita del
dominio de los instrumentos estadisticos, ha dificultado la
realizacién de investigaciones con muestras significativas de
una determinada poblacion, haciendo inviable un mayor grado
de precisién de anélisis de los fenémenos estudiados.

La comprensién del método cuantitativo y el uso de sus téc-
nicas, deben ser vistos como instrumentos de pensamiento al
carvicio de los objetivos del investigador, cuando sea nece-
cario. Tal constatacidn no invalida los trabajos que utilizan
otras metodologias de investigacion, ya que la eleccion del
método depende del objeto de estudio. Merece ser citado el
estudio EBOK (2002), realizado en Europa. Valiéndose de la
técnica de Investigacion Delphi, los participantes adoptaron
la metodologia cualitativa, cuyos resultados fueron validados
por técnicas estadisticas, con el objetivo de dar un tratamien-
to més imparcial a la multiplicidad de datos arrojados, que, a
seguir, pasaron por un andlisis critico cualitativo.

Por ejemplo, los resultados de la investigacidn de Kunsch

(2003) en Brasil, indican que, de las 126 producciones cien-

tificas en el drea de las relaciones piblicas, apenas tres em-

plearon técnicas cuantitativas. Si sumaramos los estudios
que adoptaron la “triangulacién” (utilizacién de metodologia
cuantitativa y cualitativa), llegariamos a 26, lo que representa
menos de 21% del total de las investigaciones realizadas. La
pregunta que aflora, gira en torno de la objetividad cientifica,
en funcign de las discusiones sobre la validez de los resulta-
dos cuantitativos y cualitativos. Si existen criticas en relacién
a ambas metodologias, cabe al investigador tener un dominio
profundo de los mecanismos metodeldgicos, para, de mane-
ra consciente, hacer su eleccién, y si es posible, no poner
las dos metodologias en posiciones antagénicas. Si teoria e
investigacion caminan juntas, es facil explicar el porqué de
nuestra escasa produccién tedrica, basada en los resultados

de estudios cientificos.
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La gran influencia de los textos norteamericanos de relaciones
piblicas en Brasil y América Latina, ha creado una depen.
dencia en la utilizacion de conceptos e instrumentos, algu-
nos de ellos totalmente fuera de contexto de cultura local,
Temas como los grupos de presién y activismo, diversidad
cultural (entendiendo la participacidn igualitaria de hombres y
mujeres y de minorias en las relaciones de trabajo), asi como
la préctica ética de responsabilidad social, todavia son poco
relevantes y artificialmente practicados en varios paises del
tercer mundo. A pesar de eso, muchas organizaciones, para
mostrarse “al dia” con las tendencias, han implantado planos
y estrategias innovadoras con el objetive de cumplir con las
directrices de la matriz. Por esto, en la prictica, esas acciones
no consiguen convencer a sus pablicos, ya que sélo tienen
sentido en sus contextos originales. Los resultados de Kunsch
sobre la predominancia de estudios cuyos temas de Relaciones
Piblicas y de Comunicacién Organizacional son abordados de
forma genérica y poco especifica, refuerza la conclusién de
que son raros los trabajos que abordan tales cuestiones en
Brasil y, probablemente en América Latina.

Por fin, los resultados de Kunsch (2003) sobre el censo de pro-
duccidn cientifica de relaciones piblicas, reiteran la critica en
cuanto a la falta de nuevas contribuciones tedricas. La investi-
gadora afirma que el predominio de estudios mds orientados
hacia el “cémo hacer”, han llevado a una escasez de trabajos
que enfaticen la teoria, sin que exista la preocupacién de “por
qué hacer®, o sea de la creacién de un nuevo conocimiento.

Teoria e investigacién caminando juntas

En la medida en que la teoria y la investigacién en relaciones
plblicas puedan ser vistas como un todo, ellas irin adqui-
riendo una profundidad y una duracién permanente. Por lo
tanto, el desarrollo de teoria debe ser un proceso constante
de evaluar y formular conjuntos de conceptos con el objeti-
vo de explicar cdmo determinadas cosas ocurren mediante el
tratamiento dado los resultados de las investigaciones, cuyo
objetivo es conocer una determinada realidad social y sus ma-
nifestaciones.

Las relaciones plblicas se fundamentan en el campo de las
Ciencias Sociales, pues se preocupan de la interaccién de los

plblicos con las organizaciones y la sociedad. Las Ciencias
del Comportamiento, han colaborado mucho para la compren-
sidn de los académicos y profesionales de relaciones publicas
sobre las actitudes y manifestaciones de los plblicos en dife-
rentes circunstancias, con el objetive de mejorar las relan;inn g5
entre un individuo o un determinado plblico e instituciones.
Como un campo de estudio, ellas existen porque tanto los aca-
démicos como los profesionales, estan buscando :nmp}reqder
mejor cémo las organizaciones se relacionan con sus pablicos
estratégicos. Para que exista una nueva perspectiva de inves-
tigacién en el drea de relaciones piblicas, se debe centrar el
foco en la orientacién de los conceptos de “construccién de
relaciones”. De esa manera, la investigacion y la practica de
las relaciones plblicas estarian absolutamente conectadas.

Para que exista una evolucidn en los estudios de las rela-
ciones pdblicas, sera imprescindible cumplir algunas etapas.
Como punto de partida, debemos comenzar por una reflexién
sobre las cuestiones de la existencia y de la naturaleza de las
relaciones pablicas. Es necesario comprender gue las relar:_m*
nes plblicas son una disciplina académica y una ;_:r.:’:cuta
profesional. Como un drea de estudio, existe la necesidad de
profundizar los mecanismos de conocimiento de las r_eiacmnes
entre las organizaciones y sus piblicos. Como practica profe-
sional, los investigadores deben analizar los papeles desem-
penados por los profesionales en sus relaciones con la alta
direccion, comprender las reacciones de los piblicos frente
a las decisiones organizacionales, verificar las funciones de-
legadas a los profesionales y los procesos :umunicaciu;-nales
utilizados, sin olvidarse jamas de la &tica en la construccion de
un escenario responsable por la manutencién de las relaciones

permanentes.

Por otro lado, las relaciones piiblicas examinan, analizan y ad-
ministran las relaciones de una organizaclén con sus diversos
pliblicos. El conocimiento de la naturaleza de las diferentes
organizaciones e instituciones que existen en la sociedad, los
variados niveles de interacci6n con el ambiente externo, asi
como la experiencia y competencia del profesional, constitu-
yen la base de estudio para entender el proceso de la acti-
vidad. Para obtener resultados cientificamente comprobados,
es necesario el uso de los mas distintos métodos de investi-
gacién. En Brasil, a pesar de la preferencia por el método
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cualitativo sobre el cuantitativo, se considera importante el
uso de ambos. Lo que falta a los estudios brasilefios, es mayor
rigor cientifico que permita resultados confiables mediante la
adopcion de técnicas apropiadas.

Es necesario reconocer el valor de las relaciones piblicas para
la sociedad, tanto por medio de la investigacidn académica,
como de su practica. Las organizaciones e instituciones se
han beneficiado mucho con los resultados de investigaciones
sobre el comportamiento de su piblico interno, de la clasifica-
cion y andlisis de sus plblicos estratégicos, de los programas
de reconocimiento de su reputacion en la sociedad, en fin de
asesoria personalizada de empresas y agencias de relaciones
plblicas ubicadas en Brasil y en el mundo. Para que la disci-
plina y la actividad siga creciendo y ocupando un lugar desta-
cado en la sociedad, es necesario estar atentos a los avances
de la tecnologia, la innovacién de los procesos gerenciales y a
los ajustes de comportamiento de los plblicos y de las organi-
zaciones frente a los permanentes cambios en la sociedad.

La oportunidad de invertir en nuevos proyectos de investiga-
cién, permitirda obtener resultados que posibiliten una mejor
comprension del dominio de las relaciones piblicas. La socie-
dad, las instituciones y las organizaciones serdn beneficiadas
con el descubrimiento de nuevos comportamientos, que servi-
ran para identificar sus pdblicos y analizar sus actitudes vy sus
relaciones.

La propuesta de introducir las seis variables especificas des-
critas por Vercic y Grunig (1998), en las investigaciones que se
desarrollen en Brasil y América Latina surge como herramienta
importante para identificar las practicas locales de relaciones
piblicas y, probablemente, llevard a comprender el por qué de
la adopcidon de ciertas estrategias comunicacionales por deter-
minada empresa en su comportamiento social,

Es notorio que los investigadores estan dvidos por conocer
mejor su propia realidad e identidad, en busca de alejarse de
expresiones extranjeras y de algunos conceptos hasta aho-
ra asimilados como verdades universales. ES interesante la
propuesta de Grunig que afirma que las relaciones pablicas
deben fundamentarse en los principios de la estrategia, la si-

metria y la diversidad. La prictica de tales elementos obliga
el profesional a actuar con ética en sus acciones y tiende a
reforzar las relaciones piblicas en su papel como disciplina y
actividad orientada a la armonfa entre una organizacion y sus
piblicos.

En sintonia con ese pensamiento, Van Ruler y Vercic (2003)
sugieren una reflexién para el enfoque “pro social” de las
relaciones pablicas, de forma que ellas se conviertan en una
fuerza altamente valiosa y eficaz para resolver conflictos so-
ciales y mejorar las relaciones en el contexto de una sociedad
libre y abierta.

En un escenario latinoamericano fragil respecto a los avances
de la produccidn cientifica si espera un movimiento de profe-
sionales y académicos para estructurar, con nuevos estudios e
investigaciones, un cuerpo de conocimientos que sea suficien-
temente comprobado para caracterizar las relaciones piblicas
latinoamericanas.

Frente a esta mezcla de evidencias de diferentes partes del
planeta, es evidente que el pensamiento norteamericano de
las relaciones pdblicas no es universal, sino todo lo contrario,
es una vision que refleja una realidad de un pais. Su valor
por lo tanto, puede ser medido por su amplitud que posibilité
a la disciplina y a la actividad profesional en el mundo entero
durante el siglo XX. Por otro lado, se observa que las rela-
ciones piblicas en Europa, enfatizan la cultura humanistica y
principalmente su diversidad linglistica. Cada cual con sus
razones y caracteristicas, nos permiten reconocer la importan-
cia de los trabajos mds recientes, desarrollades en distintos
paises y refuerza la vision de este articulo, que es la blisque-
da de la propia identidad y de las caracteristicas locales de las
relaciones piablicas.

Desde el momento que las relaciones plblicas forman parte de
las Ciencias Sociales Aplicadas, le queda a las nuevas genera-
ciones, estudiar, teorizar y analizar los relacionamientos bajo
la dptica de los principios especificos. En cuanto existan de-
safios en la sociedad, las relaciones piblicas tienen un papel
importante de armonizar las relaciones y buscar una actuacién
ética mas amplia en el escenario de la sociedad global.
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