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RESUMO

Este estudo faz a andlise das palavras-chave encontradas nos
artigos publicados nas revistas brasileiras e portuguesas que par-
ticipam do Portal Univerciéncia.org - Revistas de Acesso Aberto
em Ciéncias da Comunicacdo. Partimos da ocorréncia e frequ-
éncia das palavras-chave empregadas pelos respectivos autores
e editores na perspectiva de mapear caracteristicas e formas de
expressao referentes aos objetos de seus estudos. Os resultados
possibilitaram uma melhor compreensao da area e das dificul-
dades na construcdo de parametros que orientem a insercao de
palavras-chave, por apresentar um contexto interdisciplinar de
vocabularios hibridos e distantes entre si. .

PALAVRAS-CHAVE: Atribuicdo de palavras-chave. Ciéncias da
Comunicacao. Representacdo do conhecimento.
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1 Introducao

O uso de palavras-chave para a representagio do conheci-
mento produzido e divulgado, em distintas fontes de informagao,
tem sido um dos principais recursos para o refinamento de busca
em sistemas de recuperagio de informacao. Presume-se que tais
palavras devam expressar de maneira precisa o contetido relevante
do documento a que ela corresponde. Porém, vale refletir que tal
presungio tem relagio direta com o termo escolhido e o propé-
sito de tal escolha. Por exemplo, no 4mbito da web, recorrendo
a recursos de folksonomia' os usudrios/leitores podem agregar
distintas palavras-chave aos conteddos com os quais estejam
interagindo, de acordo com suas preferéncias, interesses ¢ expe-
riéncias. J4 no Ambito cientifico, normas internacionais definem
que palavras-chave devem fazer parte de seus produtos e artefatos
(como artigos de revistas, teses e dissertagoes, dentre outros) e
estas devem ser determinadas pelos préprios autores. Portanto,
poder-se-ia inferir que deveriam efetivamente representar — da
melhor maneira possivel — o contetdo tratado no documento,
sob a perspectiva e foco de seu préprio criador.

Identificar termos que efetivamente expressem e sintetizem
o contetdo e, ainda, utilizar palavras compreensiveis que tam-
bém facam parte do universo linguistico dos potenciais leitores
e que, a0 mesmo tempo, se concatenem de maneira clara com
a estrutura l6gica definida e partilhada nas distintas disciplinas,
sdo alguns dos percalcos que os autores enfrentam na atribuicio
de palavras-chave.

Instrumentos como tesauros e vocabuldrios controlados
tém sido recorrentemente utilizados pela comunidade cientifica
para a selegio de termos a serem utilizados como palavras-chave,
especialmente em sistemas de informagio automatizados. Por
exemplo, 0 DECS — Descritores em Sadde? , desenvolvido pela
BIREME, é referéncia entre autores de artigos e teses na drea. Seu
uso constante e crescente leva a atualizacao, melhoria e refinamen-
to do instrumento. Ao mesmo tempo, fornece & comunidade um
maior controle do processo de representagio do conhecimento e
selegio de termos recorrentes e representativos.

A maturagio e o entendimento que atingiram as chamadas
ciéncias duras (Saude e Tecnologia, por exemplo), quanto a
necessidade de representar bem o conhecimento para recuperar
eficazmente sua prépria producio cientifica, nio é equivalente em
todas as dreas. Os campos das Ciéncias Sociais e Humanidades,
dentre as quais as Ciéncias da Comunicacio, destituidas tanto
de instrumentos (vocabuldrios controlados e/ou tesauros) quanto
de sistemas de informagio especificos, vivenciam uma situagio
problemdtica frente A falta de fontes de referéncia terminoldgica

para o uso de seus pesquisadores.

! O termo folksonomy foi proposto
por Thomas Vander Wal, definido
pela juncio das palavras folks
(povo) e taxonomy e se refere
A categorizagdo colaborativa de
contetido por meio de palavras-
chave livremente escolhidas pelos
usudrios. (LACERDA ; VALEN-
TE, 2007).

2 URL: hetp://decs.bvs.br



> Disponivel em http://www.uni-
verciencia.org

Tal constatacio derivou uma série de perguntas: como os
pesquisadores da drea definem suas palavras-chave? A que instru-
mentos terminolégicos recorrem quando necessitam de ajuda?
Até que ponto estdo cientes do papel que tais palavras ocupam
quando inseridas em sistemas de recuperacio da informagao?
Neste contexto, este estudo se propde a analisar as palavras-chave
publicadas nos artigos das revistas brasileiras ¢ portuguesas que
participam do Portal Univerciéncia.org - Revistas de Acesso
Aberto em Ciéncias da Comunicagao. Tal andlise parte da verifi-
cagio da ocorréncia e frequéncia das palavras-chave selecionadas
e empregadas pelos respectivos autores e editores, na perspectiva
de se mapear caracteristicas e formas de expressao referentes aos
objetos de seus estudos.

O Portal Univerciéncia.org® estd sendo desenvolvido pela
equipe do Centro de Estudos em Design de Sistemas Virtuais
Centrado no Usudrio, da Escola de Comunicacoes de Artes,
Universidade de Sao Paulo (CEDUS/ECA/USP), e tem como
foco principal contribuir para o desenvolvimento da pesquisa em
Ciéncias da Comunica¢io, favorecendo o acesso aberto e irrestrito
ao conhecimento gerado na drea. Para tanto, por meio de uma
parceria com representantes da comunidade cientifica, o Portal
disponibiliza uma infra-estrutura eletrdnica, apoio técnico e tec-
nolégico para gerenciamento de revistas e, os editores parceiros,
se responsabilizam pela inclusdo e gestio dos contetidos de suas
revistas cientificas. Cumprindo um de seus objetivos - analisar
o comportamento da drea a partir de distintas andlises de sua
produgio - a equipe CEDUS desenvolveu esse estudo especifico
sobre o emprego de palavras-chave por distintos pesquisadores

de artigos cientificos.

2 Ciéncias da comunicacao: uma area recente do
conhecimento

O campo da Comunicacio possui um perfil multifacetado,
compreendendo conhecimentos tedricos e praticos, englobando
vérias profissdes legalmente reconhecidas e socialmente legiti-
madas que atendem as demandas das industrias e organizagoes
mididticas, dos servigos ptblicos e privados e das organizacdes
da sociedade civil.

Pode-se dizer que é uma ciéncia que tem raizes na praxis, pois
as profissoes ligadas & comunicagio j4 existiam quando, em 1935,
na Universidade do Distrito Federal, surgiram os primeiros cursos
de graduagao. Com o Estado Novo, a Universidade foi fechada e
a iniciativa frustrada. Em maio de 1943, o Decreto-Lei 5.480 fi-
nalmente criou o ensino de comunicagao social em nivel superior,

mas atendeu aos primeiros alunos apenas em 1948 (MENDES,
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1999.). O Programa de Pés-graduagio ¢ iniciado em 1991 e,
atualmente, conta com 37 programas de mestrado e doutorado,
distribuidos em todas as regides do pais (COMISSAO..., 2007).
No que se refere a sua drea de atuagdo, de acordo com o
CNPq e demais agéncias de financiamento do pais, as Ciéncias
da Comunicagao estdo inscritas na grande 4rea classificada como
“Ciéncias Sociais Aplicadas”, subdividindo-se em outras subdreas
tais como: comunicagio visual, jornalismo e editoracio, ridio e
televisio, relagoes publicas e propaganda. Porém, tal classificacio
de dreas e subdreas nio é ponto pacifico entre seus especialistas.
Lopes (2000) mapeia as vertentes da produgio cientifica nas
Ciéncias da Comunicacao, procurando mostrar como as areas
foram se constituindo a partir dos estudos e dos interesses dos
especialistas. Analisando distintos autores, faz um apanhado de
como se constituiu seu campo epistemolégico, a saber:
a) Claude Shannon destacou que o problema fundamental
da comunicagio é o de se reproduzir de um ponto dado,
a mensagem selecionada de um outro ponto. Assim,
propds o logaritmo como unidade de medida da infor-
magcio transmitida. Este sistema de transmissao comega
por uma fonte de informagio que produz s6 uma, ou
uma seqiiéncia de mensagens a serem transmitidas no
terminal de recep¢do. De modo geral, o esquema expli-
cativo desta teoria reduziu-se a trés elementos bdsicos:
os emissores, os canais e os receptores. (SHANNON,
1964 apud LOPES, 2000). Para Lopes (2000) o proble-
ma desta teoria é o seu formalismo matemdtico € a sua
consequente circularidade, diminuindo a importincia do
significado e do contetido da mensagem. Ainda assim,
essa perspectiva teve forte penetragdo, conseqiiéncia
talvez, do desenvolvimento exponencial das tecnologias.
Segundo Lopes, a forte presenca das mdquinas e progra-
mas inibiu a discussao dos contetdos, resumindo-se o
problema & mdxima de McLuhan, no qual o meio é a
prépria mensagem. A cibercultura é o exemplo maior
do impacto das tecnologias da informagao na formagao
das consciéncias contemporaneas para o bem e, talvez,
como afirmam os mais pessimistas, para o mal (LOPES,
2000)%s
b) Philipe Breton localizou precisamente a formulagio
do conceito de comunica¢io no contexto da Segunda
Grande Guerra e identificou a importincia da evolugao
da informdtica para a formac¢ao dos mitos contempora-
neos, interferindo na significagio econdmica, politica
e cultural dos fendmenos comunicacionais e informa-

cionais recentes. (BRETON, 1994, 1991, 1997 apud

4 Documento eletrdnico.



> Documento eletronico.

¢ Documento eletrdnico.

LOPES, 2000). Os estudos de Mauro Wolf (1995) sobre
mass media pavimentaram o caminho das pesquisas na
drea, muito embora nio examine os fundamentos do
processo informacional ¢ comunicacional. O préprio
Lopes (2000) menciona que durante as duas guerras
mundiais, particularmente na segunda, a propaganda de
massa transformou a sociedade. O uso da midia impressa,
alto-falantes, rddio e cinema generalizou-se, tanto no
4mbito estatal quanto no privado e se tornaram meios
para orientar ¢ informar, mas também para doutrinar,
esconder e manipular. Estes recursos rapidamente mos-
traram seu potencial, talvez muito maior quea forca das
armas, pois podem modelar consciéncias, instaurar ou
derrubar expectativas, instigar ou desmotivar pessoas
(WOLE, 1995 apud LOPES, 2000)%;

c) Armand e Michéle Mattelart deram o avanco a interdis-

e)

ciplinaridade ao eleger como temas principais a teoria da
informacio, a industria cultural, o contexto atual diante
das tecnologias da informacio e as relagdes destes com a
politica, a economia, a sociedade e a cultura. (MATTE-
LART, 1995 apud LOPES, 2000). Dominique Wolton
também apontou que os estudos de comunicagdo sao um
“objeto interdisciplinar” e, por isto mesmo, a principal
ameaca as Ciéncias da Comunicagio é 2 instrumentaliza-
¢do operacionalizada pela especializagio. E por meio de
uma visdo pluridisciplinar que é possivel manté-lo como
um saber aberto aos vdrios conhecimentos das dreas das
ciéncias humanas. Além da extensa interdisciplinarida-
de, percebe-se ainda que as Ciéncias da Comunicagio
constituem-se como uma 4rea bastante permedvel aos
novos paradigmas tecnoldgicos, implicando em pro-
fundas alteragbes nas concepgoes cientificas e, dentre
esses novos paradigmas, foram agregados os estudos das
recentes autodenominadas ciéncias cognitivas, alterando
as concepgoes de producio, transferéncia e estocagem de
informacoes entre emissores e receptores (WOLTON,
1997 apud LOPES, 2000)5;

Regis Debray (1993) propés a criacio da “midiologia”,
ou seja, tratar dos “meios simbdlicos de transmissio e
circulagao” da informacio, instituindo-a como discipli-
na (DEBRAY, 1993 apud LOPES, 2000). Retomou de
McLuhan a perspectiva de que “o meio é a mensagem”
(McLUHAN, 1993 apud LOPES, 2000);

Lucien Sfez, responsavel pela critica das teorias da co-
municacio existentes até a década de 1980, insistiu na

importincia da comunica¢do como drea fundamental
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do saber contemporaneo (SFEZ, 1990 apud LOPES,
2000)’.

Com base neste estudo apresentado por Lopes, verifica-se
que a questdo terminoldgica, usada para referenciar os estudos
comunicacionais, é ampla e apresenta abrangente leque de sig-
nificados semAnticos e teéricos. Da mesma forma, Leydesdorff
e Probst (s.d.), citando diversos autores, como Berger, 1991;
Boure, 2006; Reeves e Borgman, 1983; Rice et al., 1988; So,
1988, evidenciam que

[...] importantes contribuicdes para o campo de estudos comu-
nicacionais tem sido, historicamente, feito por pesquisadores de
variadas disciplinas tais como ciéncia politica, sociologia, psicologia
e até mesmo a matematica. [...] Tais relacionamentos limitrofes,
entretanto, permanecem difusos. Pesquisadores de estudos comu-
nicacionais tendem a importar idéias de outros campos, muito mais

do que exportar novas teorias e métodos para os demais campos”
(LEYDESDORFF ; PROBST, 2009, p.3).

3 Procedimentos metodologicos

O corpus deste trabalho constitui-se das palavras-chave
encontradas nas revistas brasileiras e portuguesas parceiras do
Portal Univerciencia.org. Para seu desenvolvimento, no entanto,
foi necessdria a complementagio dos metadados incluidos pelos
editores nas versoes eletronicas de suas revistas cientificas espe-
lhadas no Portal Univerciencia.org.

Deste modo, procedeu-se a atualizagao manual e individual,
fasciculo a fasciculo, dos metadados relativos as palavras-chave e
aos resumos dos documentos, extraindo-os diretamente dos tex-
tos completos em PDF/HTML disponiveis na versio eletronica
das respectivas revistas. Durante tal processo, foi feita também
a revisio dos metadados existentes no sistema, correcio de erros
de digitacdo, implementacio de navegagio nos distintos idiomas
utilizados pelas revistas participantes (recurso disponivel a partir
da versio 2.2 do OJS)?, além da atualizacio da biografia e e-mail
dos autores com link para o Curriculo Lattes, quando existente.

Foram incluidos neste estudo 19 titulos de revistas, com
colecoes referentes aos anos de 1990 a 2008, contendo 162
fasciculos, totalizando 2.284 documentos produzidos por 1.894
autores. Dentre tais documentos estiao incluidos nio somente
artigos cientificos, mas também entrevistas, resenhas e demais
comunicagdes como mesas redondas em eventos, expediente
e editorial. Seguramente todos os artigos cientificos possuem
palavras-chave, porém, em alguns casos, um ou outro tipo de
documento também apresentava uma ou mais delas. Para este
estudo, foram selecionadas todas as palavras-chave presentes no
Portal, sem considerar se estavam em artigos ou qualquer outro

tipo de documento.

7 Documento eletrdnico.

8 O Open Journal Systems (O]S),
traduzido no IBICT para Siste-
ma Eletronico de Editoragio de
Revistas (SEER), é um software
de cédigo aberto para publicagao
e gerenciamento de revistas, de-
senvolvido pelo Public Knowledge
Project (htep://pkp.sfu.calojs),
num trabalho conjunto entre a
Simon Fraser University, University
of British Columbia e a Stanford
University. Disponivel em htep://
pkp.sfu.ca/ojs, acessado em 19
abr. 2009.



Num primeiro levantamento, obteve-se o nimero inicial
de 6.951 palavras-chave. Procedendo-se uma varredura para
eliminar erros de sintaxe e espacamentos extras de digitagio,
foram corrigidas 65 palavras. Isto representou uma redugio de
0,9%, baixando a amostra deste estudo para o total de 6.886
palavras-chave.

A tabela 1 apresenta a distribuiciao do total de palavras-

chave da amostra, segundo o total de documentos disponiveis

por revista.

Tabela 1 — Revistas com respectivos nimeros de documentos, nimero de documentos que

contém palavras-chave e o nimero de palavras-chave por revista.

Revista Documentos Dul:un.lentus tu.m :\_I'lllllEl‘l] de.
palavras-chave  palavras-chave
Comunicacdo & Educagdo i 480 2202
Revista Famecos 35 7 §24
Galaxa 143 179 673
Comunicagdo, Midia e Consumo 120 126 516
Estudos em Jomalismo e Midia 158 120 467
Revista Em Questio 133 113 419
Libero 144 103 414
Revista Fronteiras - Estudos mididticos 107 0 33
Media & Jomalismo 96 38 273
Comunicacio & Sociedade 75 il 19§
MATRIZes M 30 126
Rastros 66 30 116
Versoe Reverso b it 03
Contracampo 25 18 73
Acervo de Midia Regional 3 18 69
E-Com 7 12 37
Rebe) - Revista Brasileira do Ensino do .
Jomalismo I; f d
Organicom 13 7 3
Observatorio (OBS¥) 43 0 0
Totais 1282 1.738 6.986

Pode-se verificar a expressividade da revista Comunicagao
& Educagao com relagio ao nimero de palavras. Das 6.886
palavras extraidas, 2.202 (32%) pertencem a esta publicagio.
Por outro lado, a revista Matrizes, apesar de oferecer menos
documentos, usou a quantidade mdxima de cinco palavras-chave
por artigo, o que impactou percentualmente a amostra, tanto
quanto a revista Comunicagao e Educagio. Apesar do expressivo

ndimero de documentos apresentados pela revista Comunicagao
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e Educagio, estes nao impactam sobremaneira a amostra, pois
sua média é de 3,5 palavras-chave. Ou seja, seu impacto dd-se,
nio pelo niimero de palavras-chave, mas, pelo ntimero de artigos
que a revista possui.

Observa-se que hd uma média de 4 palavras-chave por revista,
0 que apenas comprova que as revistas, de maneira geral, seguem
a norma da Associagio Brasileira de Normas Técnicas — ABNT
(NBR-6021) — que prescreve o emprego de trés a cinco palavras-
chave por documento. Apenas 166 artigos (9,6% do total de
1.713 documentos que continham palavras-chave) apresentaram
mais do que cinco palavras-chave por artigo. Apesar de nio ser o
foco deste estudo, vale observar que o niimero de palavras-chave
¢ um farcor a ser considerado quando pensamos nas limitacoes
materiais de uma revista. No mundo eletronico, talvez esta ques-
tdo ndo seja relevante e, deste modo, o nimero de palavras-chave
poderia ser definido com base nas necessidades de cada artigo ou
drea do conhecimento.

A partir da referida preparagio do corpus a compor a amostra
deste estudo, e por meio do SQL (Structured Query Language),
extrairam-se da base de dados do O]JS as palavras-chave de todos
os documentos publicados nas edi¢coes das revistas ativas do Portal
Univerciencia.org. Foram selecionadas aquelas produzidas no
idioma portugués, o que permitiu verificar a enorme adogio de
termos estrangeiros para o vocabuldrio da 4rea.

Tais palavras-chave foram exportadas para uma planilha
eletrdnica, passando novamente por um trabalho de normatizagio
e conversao dos textos em mintsculas para efeitos de comparagao.’

A partir disto, deu-se inicio ao processo de avaliagio tendo
como varidveis de estudo, a ocorréncia e frequéncia no uso dos
termos. Por um tempo pensou-se também em analisar se cada
palavra atribuida como palavra-chave de fato cumpria a “[...]
fungio essencial de representar e transmitir os conhecimentos
especializados” (KRIEGER, 2001, p. 23). Para tanto, procurou-
se relacionar as palavras-chave a uma das dreas ¢ subdreas das
Ciéncias da Comunicacio, utilizando como referéncia a classi-
ficacio da CAPES'". Esse percurso mostrou-se bastante drduo
j& que a prépria caracteristica interdisciplinar da 4rea dificulta
sobremaneira essa classificagdo, situagio presente também nas

Tabela 2 - Distribuicao das revistas do Portal Univerciéncia.org
por area de atuacdo

Comunicacio 9 § it
Tornalismo 3 ) 05
Totais 19

9 As palavras encontradas nao foram
alteradas de acordo com a reforma
ortografica, pois esta entrou em
vigor em 1 de janeiro de 2009 e
os documentos foram produzidos
antes desta data.

1 Disponivel em http://www.capes.
gov.br/avaliacao/tabela-de-areas-
de-conhecimento. Acesso em 18

abr. 2009.



revistas analisadas, conforme a tabela abaixo:

Esse procedimento de mapeamento das palavras-chave frente
as distintas 4reas e subdreas das Ciéncias da Comunicacio, em-
bora nio indcuo, foi abandonado dado o volume de trabalho,
a necessidade de equipe interdisciplinar e o investimento maior
de tempo. Portanto, para este estudo, optou-se por focar o re-
conhecimento das palavras-chave empregadas na representacio
dos documentos, com vistas a delinear o que seria o vocabuldrio
utilizado nessa drea do conhecimento.

Assim, como primeiro passo, definiu-se 0 mapeamento da
ocorréncia e da frequéncia no uso dos termos para, num segundo
momento, identificar o perfil terminolégico das distintas palavras
atribuidas como palavras-chave. Procurou-se assim verificar a
vigéncia dos conceitos mais utilizados na drea das Ciéncias da

Comunicacio.

4 Analise dos dados

4.1 Andlise quanto a ocorréncia e frequéncia das palavras-chave

Para fins de andlise adotamos o termo ocorréncia para nos
referirmos ao aparecimento das palavras (ou seja, consideramos
sua unicidade) e frequéncia para contabilizar a quantidade de
aparecimentos de um tnico termo.

Analisando-se a amostra composta por 6.886 palavras,
identificou-se um total de 3.143 palavras distintas: algumas com
freqﬁéncia alta, como por exemplo, comunicagdao que aparece
174 vezes (frequéncia 174) entre as palavras-chave definidas para
o total de 2.282 documentos, e outras, que aparecem uma Gnica
vez (frequéncia igual a um). Entre as 3.143 palavras distintas,
hd 2.370 que aparecem uma tnica vez, ou seja, 34,4% do con-
junto de palavras distintas. Considerando o total de palavras - o
universo da amostra estudada - aquelas com frequéncia igual a 1
correspondem a 75,4%.

Tal resultado é bastante expressivo, podendo evidenciar:
pulverizagdo de pesquisas, demasiada criatividade e liberdade na
determinacio de palavras-chave, dificuldade ou desconhecimento
no processo de defini¢io de palavras chaves. De qualquer forma,
seja qual for o motivo, tal fato tende a complicar e a dificultar
uma melhor e mais acurada recuperagio da informacio gerando,
portanto, menor visibilidade e acessibilidade a produgao da 4rea.
Na andlise das palavras atribuidas como palavras-chave apresen-
tadas a seguir, no item 4.2, poder-se-4 identificar algumas destas
evidéncias mencionadas.

Dentre as palavras-chave empregadas com maior freqiiéncia,

a tabela 3 ilustra as que apareceram mais do que dez vezes.
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Tabela 3 - Palavras-chave empregadas com maior frequéncia.

Frq Palaras  Frq Palavras Frq  Palavras  Frg

Palavras

174 comunicacio 32 novastecnologias 20 pesquisa 14 educacioa distancia

139 televisio 30 imaginério 20 pos-modernidade 14 epistemologia

132 jomalismo 30 leituracritica 20 professor 14 imprensa

84 midia 30 politica 19 democracia 14 midias

76 cducacio 28 cinemaceducacio 18 Brasil 14 modernidade

74 cultura 28 dramaturgia 18 cidade 14 propaganda

56  intemet )7 comunicacdo’educ 18 corpo 14 sentido

51 cinema 1T imagem 1§ jomnal 13 enunciacio

46 historia 17 jomaleeducacio 18 subjetividade 13 espaco pitblico

45 felenovela 26 globalizacdo 18 telejornalismo 12 documentario

43 recepeio 16 memoria 17 arte 12 estética

4 publicidade 25 ética 17 cotidiano 12 media

40 escola U informacio 15 citncia 12 noticia

30 identidade 23 ridio 15 ideologia 12 rede globo

37 cibercultura 22 conhecimento 15 leitura 12 sociabilidade

36 discurso 2] linguagem 15 literatura 12 teatro

35 tecnologia 22 semidtica 15 narmativa 11 ensino fundamental
meios de

34 comunicacdo 21 ensino 15 relachespiblicas 11 interacdo

32 cidadania 21 violéncia 15 representacdo 11 interatividade

32 consumo 20 fotogtafia 14 ciberesaco 11 jornalistas

Como mostra tal tabela, os termos comunicagio, televisao,
jornalismo ¢ midia (tanto no singular como no plural) encabe-
cam a lista de palavras mais frequentes. A palavra-chave comu-
nicagio isolada, embora caracterize o contetddo do artigo, ¢ tao
ampla que se torna ineficaz para uma busca. E bom que se diga
que um dos metadados do padrao OAI-PMH, formato Dublin
Core, adotado pelo OJS, prevé a classificagio dos documentos
por drea de conhecimento, desobrigando o autor a inseri-la como
palavra-chave.

Também se observou a ocorréncia de nomes de institui-
coes, locais geogréficos e palavras destituidas de sentido quando
analisadas isoladamente. Em alguns casos, foi possivel observar
que o nome da institui¢io inserida como palavra-chave referia-
se a afiliacdo do autor, nio sendo objeto de estudo do referido
documento. Portanto, evidencia-se um descompasso entre os
metadados disponiveis no OJS (que prevé um campo especifico
para inser¢io do vinculo institucional dos autores) e a visao geral
sobre o processo de recuperagao da informagao por parte de quem
atribui as palavras-chave.

Enfim, considerando que as palavras-chave sio parte do
conjunto de metadados e, portanto, campos de busca e recu-

peracio de informagio em um ambiente controlado, é de suma



' Na drea de Ciéncias da Comuni-
cagdo, ver o Portal da Produgao
Cientifica em Ciéncias da Co-
munica¢do implementado pelo
CEDUS — www.univerciencia.
org —que, em dezembro de 2009,
continha 20.191 documentos
(artigos, trabalhos em eventos,
teses, dissertagoes, livros etc.)
publicados por 68 instituicoes de
17 paises.

importincia que seu preenchimento seja o mais correto possivel.
Muito embora este nio seja o foco deste estudo — o qual analisa
as palavras-chaves em seu contexto e nio o preenchimento cor-
reto dos distintos campos ¢ metadados dos documentos — vale
reforcar a importincia de tal procedimento, nio somente para
melhoria da recuperagio do contetido nas respectivas revistas,
como principalmente nas futuras bibliotecas digitais federadas
(também conhecidas por provedores de servico ou harvesters''),
onde certamente tais revistas deverao ter interesse em participar

com a melhor presenca possivel.

4.2 Andlise das palavras atribuidas como palavras-
chave

Para uma andlise das palavras-chave utilizadas, passou-se a
buscar correlagoes com as dreas/subdreas das Ciéncias da Comuni-
cagio. Assim, obteve-se 337 palavras (quase 10%) que pertencem
nao somente ao escopo da comunicagao, podendo apresentar-se
destituidas de sentido quando isoladas, por exemplo: pesquisa,
produgio, processos, projeto, teoria, rddio. Outras palavras
utilizadas foram mais complexas, tendo em vista a impossibilidade
de se identificar a qual drea/subdrea pertenciam, como: contato,
tédio, cor, escuta, escolha, sensivel.

Tais resultados suscitaram a necessidade de uma leitura mais
aprofundada do resumo ou do préprio documento. Sem este
aprofundamento, por intimeras vezes foi, efetivamente, impossivel
identificar a relago das palavras empregadas com o contetido do
documento em si. Novamente, as questoes de pesquisa ficaram
evidentes: os autores desconhecem como atribuir palavras-chave?
Este fato ¢ decorréncia da caracteristica hibrida da produgio cien-
tifica na 4rea das Ciéncias da Comunica¢ao? Faltam instrumentos
de referéncia como vocabuldrios ou tesauros?

Outra situagio também ficou evidente: certas palavras-chave
apresentaram uma frequéncia expressiva, no entanto, algumas
delas ndo sdo adequadas para uma boa recuperagio da informacio,
pois, sao amplas demais, comprometendo a busca. Foram os casos
de comunicagio e midia. Estes termos deveriam ser qualificados,
como em: comunicagao governamental, comunica¢io de massa,
comunicacio digital ou midia impressa, midia eletronica, midia
televisiva.

Os termos televisao ¢ jornalismo, embora frequentes, sio
convenientes, uma vez que se constituem como modalidades da
comunica¢io de maneira geral, ou seja, nio é a frequéncia dos
termos que os torna mais adequados, mas, sua especificidade
dentro da drea.

Uma tentativa de mapeamento do universo de palavras aqui
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utilizadas como palavras-chave, teve como resultado a identifi-

cagdo de distintas categorias possiveis de serem encontradas. Ou

seja, na amostra estudada, observou-se a existéncia de palavras-

chave representando as seguintes categorias:

a)

9}

d)

e)

nomes proprios: 122 ocorréncias envolvendo diferentes
personagens ¢ de diferentes dreas (autores, atores, pesqui-
sadores, filésofos etc.), mas com baixa frequéncia (entre
1 e 3). Em alguns casos, tem-se o uso de abreviaturas
como: A. Pereira. A menos que esta seja realmente a
maneira como o autor é conhecido (supondo-se que o
nome referenciado seja de alguém conhecido da 4rea),
para se garantir melhor recuperagio, o ideal é a inclusao
do nome sem abreviatura (no caso, Antonio Pereira);
nomes geograficos: 39 ocorréncias e no geral, baixa
frequéncia (entre 1 e 3), destacando-se apenas Brasil
(18), América Latina (10) ¢ Portugal (4);"*

jargoes: 9 ocorréncias (fortemente ligados aos estrangei-
rismos, migrando em maior quantidade da lingua ingle-
sa, sendo que alguns jd se encontram aportuguesados).
Muitos deles ligados ao jornalismo, como por exemplo:
agenda setting, briefing, brand equity, cliché, lead,
tabléide, fait divers, cauda longa (do inglés, long tail)
e design;

sinonimias: 20 ocorréncias, envolvendo 40 palavras.
Alguns exemplos sio: auto-aprendizagem e auto-dida-
tismo, auto-referéncia e auto-referencialidade, cultura
mididtica ¢ cultura das midias, ética do jornalismo ¢
ética jornalistica, dentre outras. H4 o caso das palavras
recepgao e audiéncia, freqlientemente usadas como
sindnimos, mas que provocam certa ambiguidade, pois
“recepgdo” também foi usada para mencionar aspectos
cognitivos com rela¢do & veiculagio de certos contetdos,
resvalando para o campo da semidtica. Além deste caso,
dramaturgia ¢ teledramaturgia, embora nio sendo
sindbnimos, foram assim usados;

singular e plural: 70 ocorréncias. Neste caso, evidencia-
se a necessidade de verificd-las individualmente, pois
algumas apresentam significados diferentes quando usa-
das no plural. E o exemplo de linguagem e linguagens,
audiéncia ¢ audiéncias;

neologismos: 31 ocorréncias, sempre associados aos
estrangeirismos. [ de se notar o ntimero considerével
de novos termos criados ou absorvidos da lingua inglesa
para o portugués. Destacamos ainda os neologismos em

portugués Dromocracia ¢ docudrama. Outro destaque

12 E de se destacar que no formato
eletronico os termos de localizagao
geografica podem ser incluidos em
outro campo e nio necessariamen-
te nas palavras-chave. O Dublin
Core (padrao de metadados) prevé
um campo especificamente criado
para este fim: ¢ o Coverage que,
dentro do OJS, se subdivide em
cobertura geografica, histérica e
cronolégica, desobrigando o autor
de atribui-las nas palavras-chave.



refere-se a0 uso do termo web (significa rede, em inglés),
wiki (associado a rapidez, refere-se a softwares que
permitem conhecimento colaborativo), ciber (também
grafado cyber), folk (em inglés, povo), info ¢ bunker
(do alemao, significa abrigo) sio freqiientemente usados
como prefixos/sufixos e deram origem a vdrios conceitos
(Quadro 1):

O mesmo acontece com o termo log que significa o regis-

tro constante dos eventos em um computador. Esse fato

Prefixo Conceitos

ciber/cyber | cibercidade, cibercultura (s), ciberespaco, cibericonocracia, ci-
berjornal, cibernética, cibersubjetividade, ciborgue, cyberspace,
cybersubcultura

folk Folkcomunicagao, folkmidia, folksonomia

web web 2.0, weblog, web sites, webcomunicacdo, webjornalismo,
webradio, websemantica

wiki wikifilosofia

info infoentretenimento, infoera, infograficos e infotenimento

bunker bunkerizacao

Quadro 1: Prefixos estrangeiros que deram origem a novos conceitos

g

h)

deu origem aos conceitos de Blogs, Fotolog ¢ Weblog,
recuperando a nogio de algo que se faz diariamente;
estrangeirismos: 30 ocorréncias. Palavras que nomejam
estilos, processos ou comportamentos como ¢ o caso
de Graphic Novels (termo ji consagrado para se referir
aum tipo de Histérias em Quadrinhos); data minning
(que se refere & mineracio de dados/processo de busca
de dados); newsmaking ¢ cultura remix (referindo-se
a mixagem de sons, usado para conceituar um tipo de
cultura contemporanea); funk, flanéur (do francés,
flanar), otaku (do japonés, refere-se & op¢io por viver
uma vida virtual). E ainda Storyspace, cabri-géométre
¢ ohmynews (nomes de programas/softwares) ¢ Crash,
Minority Report ¢ Monty Python (nomes de filmes),
Newsware (nome de site). H4 ainda a expressao made
in china (definindo produtos ¢ a0 mesmo tempo, um
qualificativo). Outras a serem citadas: games, gatekeeper,
on-line, readymade, reality shows, release e remake,
short list e smart mobs, link, ombudsman, off; self e
Sfaceloff;

associagdes ou instituigdes: 45 ocorréncias, com fre-
quéncia entre 1 e 2, destacando-se Universidade de
Sa0 Paulo (6). Nesta categorizagio, um dos problemas
detectados foi o uso de siglas (19 ocorréncias) sem

que houvesse o nome por extenso. Como exemplo,
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temos: CECAE, CELACOM, CEERT, CS, CTI,
IAMCR, INTERCOM, IBERCOM, INCOR, MPB,
MTYV, PSDB, PT entre outras. Embora algumas siglas
sejam amplamente reconhecidas como GLBT (gays,
lésbicas, bissexuais e transgéneros), outras vao ainda se
consolidando. E o caso da sigla TICS (Tecnologias da
informagio e Comunicagio);

i) fatos jornalisticos: 12 ocorréncias. Como exemplo,
podem ser citados: acidente com air bus da Tam, me-
nina afega ¢ World Trade Center. Todos eles carregam
sentido temporal;

j) verbos no infinitivo: 2 ocorréncias. Usados como
palavras-chave, ndo representam conceito e a0 mesmo
tempo, ¢ pouco provével que aparecam numa consulta.
Foram encontrados os verbos ouvir ¢ conseguir, o
primeiro referia-se & percep¢do da comunicagio pela
audicdo e, o segundo, a obten¢io do fato jornalistico.

k) novos conceitos: foram encontrados os casos de hibri-
dismo metodoldgico, heterotipia (criado por Foucault,
e significa coexisténcia num espago impossivel) ¢ holo-
fractal (estilo de composicio), pictorialismo, semiosfe-
ra e muitos outros que necessitariam aqui de definicoes

a serem buscadas numa outra etapa do trabalho.

Outro fato que chamou a atengao foi o uso de sinais grafi-
cos nas palavras-chave e que comprometem a compreensio, por
exemplo, os dois pontos, as aspas e a barra inclinada. No primeiro
caso, efetiva-se uma correlagio entre termos. Quanto as aspas,
estas conferem uma conotagio diferenciada para o termo. Um
exemplo sdo as palavras-chave “teorias” e “tabloidizagao”. No
primeiro caso, o termo é ambiguo e, entre aspas, d4 margem a
outras interpretacdes; quanto ao segundo termo, o uso das aspas
parece ter a inten¢do de mostrar que a palavra é um neologismo.
Quanto as palavras recepgao/audiéncia, separadas por barra
inclinada, tem o mesmo efeito que separadas por hifen, embora
a relagao que se estabeleca seja de sinonimia. No caso dos dois
pontos, como em Editoragéo: ética, estabelece-se uma relagio de
qualificar a primeira palavra. O mesmo parece acontecer em per-
fil profissional: informagio e perfil profissional: comunicagio.

Outro aspecto observado foi a ambiguidade de certas pala-
vras, o que exigiu o retorno sistemdtico ao contexto de uso, a fim
de verificar, no resumo ou no texto completo do artigo, o sentido
que assumiram para o autor no momento de sua atribuigio.
Exemplo disso foi a palavra Ellis, referindo-se a0 Modelo de Ellis.
A supressio da palavra Modelo implica num menor alcance de

significagdo por incompletude do sentido. Outro exemplo foi a



palavra fungées (que apareceu por duas vezes). Resgatando o con-
texto de seu uso, verificou-se que uma das ocorréncias se referia
s P . A .

as fungoes da linguagem e, na segunda ocorréncia, referia-se a
funcoes do observatério da imprensa. O mesmo ocorreu ainda
com a palavra fragmentagio (que se referia a fragmentagao das
relagbes sociais) ¢ escuta (referindo-se & maneira como as novas

tecnologias interferiram na distribuicdo e no consumo da musica).

5 Consideracoes finais

Quis-se nesta ainda incipiente iniciativa, evidenciar o po-
tencial de andlise das palavras chave utilizadas e publicadas nas
revistas brasileiras e portuguesas da 4rea de ciéncias da informa-
¢do, em especial daquelas espelhadas no Portal Univerciencia.
org. Também foi objeto deste estudo ressaltar a importincia da
adocdo de principios terminoldgicos na producio e na circula-
¢do da produgio cientifica em Ciéncias da Comunicagio, via
periédicos on-line.

Embora se tenham claros os limites do trabalho quantitativo,
este se constituiu como um passo importante no exame proposto,
oferecendo interessantes e oportunas evidéncias no que se refere
ao comportamento da drea em estudo.

Numa primeira andlise, é possivel concluir que nem todas
as palavras-chave atribuidas podem receber o estatuto de termo,
pois nem sempre representam eficazmente o contetido dos artigos,
fato que implica negativamente na recuperacio da informagio,
resultando em prejuizo tanto para o usudrio quanto para o pro-
dutor do artigo.

Um dos motivos parece resultar do processo de atribuiio
das palavras-chave que, no 4mbito da materialidade da revista,
ao serem separadas por virgulas, mantém um vinculo de signi-
ficacdo entre elas. No caso de uma busca digital, este vinculo se
perde e, as palavras isoladas, ndo comportam mais o significado
do momento em que foram atribuidas.

Outra peculiaridade identificada, por este estudo, foi a grande
quantidade de termos que ndo carregam uma “marca’ temdtica
que demonstre a qual drea do conhecimento pertence. Talvez
isto se deva & prdpria natureza das Ciéncias da Comunicagio,
ou seja, o corpus coletado ¢ oriundo de um dominio bastante
hibrido, pois, uma das principais caracteristicas desta drea ¢ a
interdisciplinaridade, fruto dos frequentes flertes mantidos, por
exemplo, com a sociologia, a filosofia, a educaci,o dentre outras.

Fica evidenciada a necessidade da construcao de um vocabu-
l4rio controlado na drea, tanto para apoio ¢ uso da prépria comu-
nidade, como para garantir melhor, mais eficiente e apropriada

recuperacao da informacio produzida, garantindo seu acesso e
¢ ¢ g
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visibilidade. Diante dessa realidade caberia um reexame aprofun-
dado das palavras-chave em uso nas diversas fontes de informacio
existentes, no sentido de trilhar o caminho da identificacio de

uma terminologia na drea das Ciéncias da Comunicagio.

Study on how to authors of articles in
journals sciences communication verbalize
their objects of study by keywords
ABSTRACT

This study is the analysis of keywords found in the articles publi-
shed in the Brazilian and Portuguese participating Portal Univer-
ciéncia.org - Open Access Journals in Communication Sciences.
We start with the occurrence and frequency of keywords used by
the authors and editors with a view to map features and forms
of expression relating to the objects of their studies. The results
allowed a better understanding of the area and the difficulties in
building criteria to guide the insertion of keywords to present an
interdisciplinary context of hybrid vocabularies and far between.

KEYWORDS: Assigning keywords. Communication sciences.
Knowledge representation.

Estudio sobre como los autores de
articulos en revistas de las Ciencias de la
Comunicacion verbalizan sus objetos de
estudio al definir las palabras clave
RESUMEN

iEste estudio haz un analisis de las palabras clave encontradas
en los articulos de las revistas brasilenas y portuguesas que ha-
cen parte del Portal Univerciencia — Revistas de Acceso Abierto
en Ciencias de la Comunicacion. Empieza con la ocurrencia y la
frecuencia de las palabras clave empleadas por los respectivos
autores y editores con el intento de mapear caracteristicas y
maneras de expresar sus objetos de estudio. Los resultados han
permitido una mejor comprension del area y de las dificultades
en la construccién de criterios para orientar a la insercion de pa-
labras clave, por tratarse de un contexto interdisciplinario entre
vocabularios hibridos y distantes entre si.

PALABRAS CLAVE: Asignacion de palabras clave. Ciencias de la
Comunicacion. Representacion del conocimiento.
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