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Luli Radfahrer
luli@luli.com.br

@radfahrer

Ph.D. em Comunicagéo Digital
pela ECA (Escola de
Comunicagdes e Artes) da
USP, onde é professor ha 18
anos. Trabalha com internet
desde 1994 e ja foi diretor de
algumas das maiores agéncias
de publicidade do pais. Hoje é
consultor em inovagao digital,
com clientes no Brasil, Estados
Unidos, Europa e Oriente
Médio. Mantém um blog com
seu nome, em que discute e
analisa as principais tendéncias
da tecnologia. Tem uma coluna
semanal na Folha de S. Paulo
e uma coluna mensal na
Revista Imprensa.

Pagina 1 de 2

cadastre-se e receba novidades

Fale Conosco

Valor

Modelos mentais

Curtir  Compartilhar Tweet

Publicado em 13/01/2011

Nao é preciso saber muito sobre neurociéncia para perceber que criamos atalhos para
explicar o que acontece em cada interagdo. Esses atalhos se relacionam com a
funcionalidade, ndo a realidade. E por isso que vocé desconta sua raiva no celular
quando a rede telefénica ndo presta, ou no mouse quando a CPU trava. No entanto é
surpreendente que tdo poucos pensem na forma com que seus usudrios consomem 0s
sites que fabricam.

Cada novo ambiente digital é sempre uma forma de aprendizado. E por isso, e ndo por
qualquer mutagdo genética, que criangas sempre serdo mais habeis ao opera-los do que
adultos: seu cérebro em desenvolvimento tem uma capacidade muito maior de absorver
cada novo conceito. E ndo se acanha quando erra e recomega.

Modelos mentais sdo as representagbes que as maquinas fazem baseadas na
experiéncia que seus designers coletam nas interagdes que elas tém com seus usuarios.
Quando eles correspondem a realidade, sdo precisos, completos e satisfatérios. Um
telefone celular, por exemplo, € uma representacgéo tao fiel de uma conversa que nao é
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raro ver gente gesticulado ao falar neles ou até mesmo olhando para eles quando estao CCR

bravos. Quando funcionam, as maquinas sdo tdo transparentes que chegam a ser

ignoradas. Ja com os freios ABS acontece o contrario: por mais que evitem acidentes, a

sensagao que transmitem ao serem ativados e fazerem o carro todo tremer é bastante

desconfortavel. Muitas vezes, chega a passar uma inseguranga maior do que a de seus —
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antecessores.

A medida que as interfaces e sistemas se tornam mais complexas, compreender a forma
com que elas sdo percebidas por seus usuarios €, cada vez mais, uma necessidade. Por
isso, antes de se modular um produto ou servigo digital, & preciso pensar na forma que
ele serd consumido por seus potenciais usuarios. Nao é raro que excelentes idéias
surjam dai. E o bom e velho método Socratico, que vem funcionando desde a Grécia
antiga, e que consiste, simplesmente, em perguntar porque algo é feito.

Novas tecnologias demandam novas representagbes. Computadores ndo sdo mais

ferramentas nem maquinas burras. Eles séo capazes de gerar didlogos mais ricos. Quem

continua a representa-los com modelos mecanicos ignora seu potencial e gera uma

relagéo pobre. @
Antes de encarar seu proximo produto, pense primeiro nos objetivos de quem o usara,
depois — bem depois — nas tarefas que executara. Seu usuario, afinal, ndo o conhece
nem tem acesso a equipe de desenvolvimento. Se ele se sentir capaz, permanecer
focado e alerta, a ponto de esquecer que o produto existe, seu objetivo estara mais do
que cumprido.

Os artigos aqui apresentados ndo necessariamente refletem a opinido da Aberje e seu contetido é de exclusiva
responsabilidade do autor. 2229
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