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Benjamin Tillotson

O agradecimento do titulo é uma aluséo ao filme Obrigado por fumar (EUA, 2006),
dirigido por Jason Reitman. Neste filme, a personagem principal, Nick Naylor,
protagonizada pelo ator Aaron Eckhart, é um relagdes-publicas, porta-voz da industria
de cigarros norte-americano, que executa o seu trabalho cinicamente. Faz parte de
seu manual de trabalho de relacionamento com os publicos desqualificar =- para (FJ ESEG
defender o seu saldrio e os negocios de seus patrdes - as duvidas e os ;
questionamentos técnicos e éticos, oriundos principalmente das autoridades da saude,
do governo, dos politicos e jornalistas em relagéo riscos do vicio de fumar para a saude
dos consumidores. Para que seu trabalho seja eficaz para a industria tabagista, Naylor
magquia e manipula dados sobre o cigarro, em programas de televiséo e procura inserir
e promover o seu produto, por meio de merchandising editorial, ou Tie In -, em filmes
de Hollywood.

Excoln Superior de Engenharis ¢ Guitha

A histéoria contada no filme é uma daquelas narrativas que transcendem a
caracterizagao rasteira de um tipo de comunicador empresarial mostrado apenas como
um cinico, um manipulador e mentiroso, a servigo de um produto ou atividade
institucionalmente controversa, no caso, a poderosa industria do cigarro, na atualidade,
facil de atacar, por que os seus argumentos defensivos foram demolidos por pesquisas
cientificas. Resta, no entanto, o direito individual e sagrado de fumar, sem incomodar os
outros.

Na fila potencial dos outros candidatos poderosos a serem atacados estédo
principalmente as industrias de armamento, os bancos, as petroleiras, as mineradoras,
as montadoras de automdveis, o agronegoécio e o fast-food. Enfim, todas as industrias -
responsaveis pela geracdo de bilhdes de empregos e mantenedoras da sociedade em
que vivemos - que podem ser incluidas dentro do que se denomina economia baseada
no alto consumo de energia, dependentes do petréleo, do aco e altamente poluentes.

Se a histéria do filme parasse na critica ao comunicador mau-carater, ela s6 contribuiria
para a producdo de mais um bode expiatério, mais um Judas a ser malhado no
ambiente da opinido publica, e particularmente no chamado terceiro setor, onde estéo
as organizagdes ndo-governamentais. O filme vai além da critica moralista, ao deixar
no ar a discussdo complexa sobre como pensar e operar de maneira ética no campo da
comunicagdo das empresas. E, em um ambiente social que estimula a aceleragdo do
crescimento econémico em que o slogan de agradecimento é “obrigado, por consumir”.
Empresas e consumidores agradecem

Etica de manual

O dilema da ética na comunicagdo empresarial ndo se resolve com a légica de manual,
coalhado de regras e exemplos de situagdes, nas quais o comunicador fica
ficcionalmente frente a frente com o que é mal feito, ilegal e ilegitimo. Todo o que
manual se dissolve em contato com a realidade que consome vorazmente recursos
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nao-renovaveis.

Problemas corporativos dificilmente sdo originarios nas areas de comunicagdo e
relagdes publicas, mas tem cabido aos comunicadores desumanizados e acriticos
conceber narrativas mirabolantes e distorcidas, retéricas belas, mas vazias e
descoladas da realidade, que apenas corroem a confianga da sociedade nos
comunicadores e relagdes-publicas, prejudicam milhdes de pessoas e destroem
cadeias produtivas e empresas que fazem parte da tradigéo.

Nos EUA, uma das consequéncias da crise financeira de 2009 é a atual falta de vontade
dos jovens comunicadores e relagdes-publicas recém-formados em trabalhar em
setores empresariais que mentiram durante a crise e sdo despreocupados com as
pessoas e com o meio-ambiente.

A comunicagdo ética é geralmente expressdes de empresas onde todo o ambiente de
producdo é ético e democratico. Estruturas empresariais, onde - mesmo nas situacdes
de crises produzidas por acidentes, perda de talentos, situagbes regulatérias e
conjunturas de mercado, politicas e econémicas adversas, catastrofes naturais, entre
outras - a comunicagdo empresarial ética informa com clareza a sociedade, deixando
de lados os clichés corporativos conhecidamente desgastados.

Os artigos aqui apresentados ndo necessariamente refletem a opinido da Aberje e seu contetdo é de exclusiva
responsabilidade do autor.
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