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Uma pesquisa recente da ABERJE (Associagao Brasileira de Comunicagdo Empresarial)
revela que no universo das 500 maiores empresas atuantes no Brasil, as de origem
brasileira sdo as que mais trabalham de forma organizada as suas histérias. Entre
essas empresas nacionais se destacam Odebrecht, Petrobras, Votorantim, Natura,
Embraer, TAM e Gol. Todas possuem estruturas e profissionais especializados em
trabalhar as suas memorias técnicas e institucionais, com objetivos de transformar
registros, documentos, fontes orais, material iconografico e audiovisual em mensagens
demandadas por suas areas de pesquisa e desenvolvimento, marketing, gestdo de
marca e comunicagdo, recursos humanos, entre outras. E um trabalho mestico que
reune historiadores, musedlogos, bibliotecarios, relagdes-publicas, jornalistas,
publicitarios, escritores, designers, documentalistas, arquivistas, analistas de sistemas.
E mais um exemplo da comunicagdo empresarial como uma area de trabalho muito
além das agdes de relacionamento com a imprensa. Esse trabalho multidisciplinar
ganha uma expressdo comunicativa expressa em produtos como museus empresariais,
exposicoes, publicagdes, contagao de historias (storytelling) e producdes audiovisuais.

O valor da meméria

Estas empresas brasileiras descobriram o valor de seu patriménio histérico quando ele
— ndo transformado em ruinas — transforma-se em conhecimento que diferencia uma
determinada empresa frente aos seus concorrentes, mostrando o que ela tem de
genuino, singular. Um conhecimento — que muitas vezes ndo é explicito e para aflorar,
ganhar expressdo frente a milhares de empregados, comunidades onde essas
empresas estdo inseridas e frente a sociedade — precisa ser prospectado nos materiais
coletados por historiadores e comunicadores em entrevistas com os fundadores,
gerentes, trabalhadores, clientes e, também, com outros elos de uma extensa cadeia
produtiva.

Quando uma empresa esquece suas memorias, encravadas em suas histérias, ela
cinde-se com uma parte importante de sua identidade. O presente como pensava
Gilberto Freyre, quando criou a idéia de tempo tribio é indissociavel dos tempos
passado e futuro. A empresa nao € um empreendimento se posicionada em uma bolha
de instante.

A idéia de cultura organizacional é inviavel em organizagées que ndo respeitam a sua
histéria e memoéria. Uma histéria e memdria que sdo também histérias e memorias
sociais. Vejam que quando estamos falando de empresas brasileiras como as citadas
no inicio deste artigo, falamos também da histéria e da memoria de setores como os de
infra-estrutura, petréleo, cimento, papel e celulose, higiene e beleza, aeroespacial e
transporte aéreo. Nesses casos, além de trabalhar os seus patriménios histéricos com
fins especificamente empresariais, essas organizacbes tém disponiveis para a
sociedade e para a comunidade académica um arsenal de narrativas que mostram as
suas utilidades e alinhamentos sociais e outros elementos simbdlicos fundamentais
para a legitimacdo de suas agdes nos ambitos sociais, econdmicos, ambientais e
culturais.

A expressao sustentabilidade, de tdo usada e abusada pela comunicagéo e marketing
das empresas € vista com desconfianca social crescente. Essa méa percepgéo sé pode
ser superada pelas organizagdes que tem responsabilidade histérica, chancelada por
boas memdrias oriundas de seus publicos e sociedade, principalmente em relagédo aos
seus comportamentos comercial, social, econémico e cultural.

Os artigos aqui apresentados ndo necessariamente refletem a opinido da Aberje e seu contetdo é de exclusiva
responsabilidade do autor.
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