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RESUMO Os usudrios universitarios fazem uso dos sites de redes sociais no
seu dia-a-dia. Diante desse contexto, foi realizado um estudo
exploratério dos ambientes informacionais da Web 2.0
denominados Facebook, Orkut, MySpace e Ning, com vistas a
identificar se as bibliotecas universitdrias da Argentina, Brasil,
Espanha e Estados Unidos estdo utilizando essas redes sociais
como ferramenta de comunica¢do, informagdo e interacdo com
seus usudrios. De acordo com os dados quantitativos obtidos e as
observacdes feitas nos perfis identificados s3o poucas as
bibliotecas universitdrias, nos quatro paises, que exploram o
potencial de recursos e possibilidades das plataformas.
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PALAVRAS-CHAVE: Biblioteca Universitaria. Redes sociais. Sites de Redes Sociais.

1 Introducao

O uso das tecnologias de comunicacdo e informacdo (TICs) em ambientes das bibliotecas
universitarias (BUs) é uma evoluc@o natural destes espagos de conhecimento académico.
Bibliotecas passaram do manejo de catdlogos manuais para sistemas bibliograficos

automatizados; dos contetidos impressos divulgados nos murais das institui¢des para as home-
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pages estéticas, e agora usufruem da oportunidade de novamente oferecerem, por meio das
plataformas tecnoldgicas presentes na Web 2.0, formas novas de tratamento, organizagao,
disseminacao e recuperagio de informagdes; de interacdo com o usudrio.

Dentre as ferramentas da Web 2.0 destacam-se as redes sociais. Segundo o Ibope Bus (2010)
os sites de redes sociais sdo usados por 87% das pessoas que utilizam a internet no Brasil (do
total de 73,9 milhdes de pessoas com acesso a internet). Esse percentual cresce, ainda mais,
entre os jovens de 16 a 24 anos no Brasil, alcancando 94%; exatamente a faixa etdria que
compreende a maior parte do atual e do futuro publico universitério.

Os usudrios universitdrios fazem uso dos sites de redes sociais no seu dia-a-dia. A internet e
as redes sociais sdo, portanto, parte da realidade da comunidade académica. Diante desse
quadro, como as BUs estdo explorando as redes sociais da internet?

Nesse contexto, procura-se, primeiramente, identificar quantas BUs da Argentina, Brasil,
Espanha e Estados Unidos estdo fazendo uso das redes sociais Facebook, Orkut, MySpace e
Ning para, posteriormente, analisar como elas estdo usando esses sites de redes sociais (que
tipo de informacdes elas disponibilizam nessas plataformas e o tipo de interatividade

estabelecida com os usuarios).

2 Redes Sociais

As redes sociais ja existiam antes da internet, elas sempre fizeram parte da realidade humana,
por isso ndo podem ser associadas exclusivamente as TICs.

O mundo € e sempre foi conectado por meio de redes (redes de relacionamentos, correio,
linhas telefonicas, auto-estradas, etc.). Mas, com o advento da internet, as redes ganham maior
intensidade no ambiente digital.

As redes sociais na internet ampliam as possibilidades de conexdes e a capacidade de difusdo
que as redes sociais tinham; e permitem a visualizacdo das ligagdes que estdo ocultas no
mundo off-line (RECUERO, 2009a).

A rede € um conjunto de nés conectados entre si (CASTELLS, 2009) e estes nds estdo em
constante movimento, sdo dindmicos e em evolucao (BARABASI, 2009).

Uma rede social, entdo, € vista por Toméel e Martelato (2006, p. 75) como

um conjunto de pessoas (ou organizacdes ou outras entidades sociais)
conectadas por relacionamentos sociais, motivados pela amizade e por
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relagdes de trabalho ou compartilhamento de informacgdes e, por meio dessas
ligacdes, vao construindo e re-construindo a estrutura social.

Para Castells (2009) os motivos que levam os usudrios da internet a ingressarem em redes
sociais on-line baseiam-se em interesses e valores em comum.

E importante esclarecer que o Facebook, o Orkut, o MySpace e o Ning ndo sdo redes sociais,
sdo plataformas, sdo suportes para as interacdoes que constituem as redes sociais. Os sites de
redes sociais da internet proporcionam conexdes para as pessoas, mas em ultima andlise, sdo
as pessoas que constroem as redes. Esses sifes, portanto, expressam as redes e, com isso, as
influenciam (RECUERO, 2009a).

A rede social em ambiente digital ¢ um elemento dentro do contexto da Web 2.0,
normalmente associa-se ambos 0s termos porque as tecnologias Web 2.0 sdo, em parte,
responsaveis pelo rapido desenvolvimento dos sites de redes sociais.

O surgimento da primeira geracdo Web no inicio dos anos 90, trouxe grandes avancos na
comunicacdo e no acesso a informagdo. No entanto, a maioria dos usudrios era meros
espectadores, j4 que muitos dos contetdos disponibilizados na rede eram oferecidos somente
por empresas ou por pessoas que tivessem conhecimentos técnicos avancados. Com o
surgimento da Web 2.0, cada vez mais o usudrio comum (sem conhecimentos de linguagem
de programacao) passa a produzir conteidos.

O’Reilly (2005) fala que nao héd consenso quanto a definicdo de Web 2.0. Em 2004, o termo
Web 2.0 foi utilizado pela primeira vez por ele e Dale Dougherty para designar uma nova
geragdo de recursos Web.

Baseados nos principios fundamentais da Web 2.0 listados por O’Reilly (2005) em seu artigo
What is Web 2.0, pode-se dizer que as redes sociais em ambientes digitais possuem, dentre
outras, as seguintes caracteristicas principais: a combinacdo de diversas tecnologias
associadas a facilidade de uso (menor exigéncia de conhecimentos técnicos), mudanga de foco
da publicagdo para a participacdo e nas relacdes de producdo/geracdo, disseminacdo e acesso
a informacao (o usudrio converte-se em criador e gerador de conteidos e servigos).

De acordo com essas caracteristicas tém-se diversas redes sociais presentes na internet, dentre
elas, pode-se citar o Facebook, Orkut, MySpace e o Ning.

Facebook, Orkut e MySpace sdo redes sociais que conectam pessoas € “[...] permitem que 0s
usudrios compartilhem a si mesmos entre si (com perfis detalhados das vidas e personalidades

dos usudrios).” (MANESS, 2007, p. 47).
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Segundo Eldon (2009) o Facebook amplia sua base de usudrios ativos na América Latina,
com a Argentina liderando este crescimento entre os paises aderentes ao sistema. A tabela 1

ilustra o crescimento do Facebook entre os paises de lingua espanhola e o Brasil.

Tabela 1: Distribui¢do do uso do Facebook na América Latina e Central-principais paises

Country | 10/1/2009 [ 11/1/2008 | Growth % | Growth # Pop. Pen.
| Argentina 6,416,080| 7,053,400 0.93%| 637,320 39,745,613| 17.75%
Colombia 6,513,360| 6,951,280 6.72% | 437,920 44,660,000| 15.56%
Mexico 5,121,620| 5,893,240 16.07%| 771,720 106,682,500| 5.52%
Chile 5,5565,400| 5,865,460 5.58%| 310,060| 16,842,000| 34.83%
Venezuela | 4,426,220| 4,745,820 7.22%| 319,600 28,068,389| 16.91%
Brazil 1,662,820 2,220,880 33.56% | 658,060 188,337,000] 1.18%
Peru 1,258,200] 1,485,980 18.10% | 227,780| 28,750,770| 5.17%
P.R. 844,260 927,820 8.90% 83,560 3,991,000 23.25%
Uruguay 522,940 579,140 10.75% 56,200 3,340,000| 17.34%
Ecuador 485,420 557,940 14.94% 72,520 13,867,761 4.02%

Fonte: Eldon, 2009

Por sua vez, o MySpace era o site de rede social mais popular dos Estados Unidos, tendo sido
recentemente superado (em nudmero de visitantes) pelo Facebook no inicio de 2008
(RECUERO, 2009b).

Ja o Ning € uma plataforma que permite a criacdo de redes sociais individualizadas, ou seja,
cada usudrio pode criar sua propria rede social ou se vincular a qualquer outra de seu
interesse.

Esses sites de redes sociais possuem mecanismos de individualizacdo, mostram as redes
sociais de cada ator de forma publica e possibilitam que os mesmos construam interacdes
nesses sistemas (RECUERO, 2009b).

Ademais, essas novas formas de agrupamento social entrelagam elos sem fim. Dentre esses
recursos se destaca o Facebook — com sete anos de existéncia, € a maior rede social on-line do
mundo; sdo mais de 400 milhdes de usudrios. Diariamente, seus membros postam mais de 55
milhdes de atualizacdes e compartilham mais de 3,5 bilhdes de arquivos. A Figura 1 reflete o

uso das redes sdcias da internet no més de junho de 2010.
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Figura 1 — Mapa mundial das redes sociais.
Fonte: Vincos - _http://migre.me/ibm/2h

A Figura 1 ilustra a atual hegemonia mundial do Facebook e a grande popularidade do Orkut
no Brasil. O Ibope Bus (2010) indica que 91% das pessoas acessam o Orkut e 14% o

Facebook no Brasil.

3 Bibliotecas Universitarias e as Redes Sociais

As bibliotecas - como outros dispositivos culturais - foram construidas pelos homens. Assim,
elas refletem as mudancas historicas, sociais, politicas, culturais e tecnoldgicas de cada época.
No contexto da academia, € papel primordial da BU oferecer suporte ao ensino, a pesquisa e a
extensdo. Sendo a pesquisa cientifica fundamental para o desenvolvimento de um pais, a
universidade e a biblioteca tornam-se pecas-chave nesse processo.

Quando se fala de BUs e redes sociais para Maness (2007, p. 48),

Nao requer muita imagina¢do comecar a ver uma biblioteca como uma rede
social em si. De fato, muitas das fun¢des das bibliotecas ao longo da histéria
tem sido como um lugar de reunido comum, um lugar de compartilhar
identidade, comunicagao, e agao.
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Inclusive, Maness (2007, p. 48) indica alguns caminhos para o uso das redes sociais da

internet pelas BUs,

Redes sociais permitiriam que bibliotecdrios e usudrios ndo somente
interagissem, mas compartilhassem e transformassem  recursos
dinamicamente em um meio eletronico. Usudrios podem criar vinculos com
a rede da biblioteca, ver o que os outros usudrios t€m em comum com suas
necessidades de informagdo, baseado em perfis similares, demografias,
fontes previamente acessadas, e um grande nimero de dados que os usudrios
fornecem.

Para Marcos (2009, p. 16-17) “La filosofia 2.0 es la oportunidad de oro de la biblioteca para
estar mds cerca de sus usuarios, conocer qué les interesa y qué necesitan, y ofrecerlo de la
forma que mejor se adapte a ellos.” O uso que a biblioteca pode fazer das aplicagdes 2.0
incidem em 2 aspectos: “A) La biblioteca como usuario que hace uso de aplicaciones 2.0 e B)
La biblioteca 2.0 como un sitio en el que los usuarios participan y generan contenidos.”

As bibliotecas precisam pousar o olhar sobre as aplicacdes sociais como ferramentas valiosas

para dinamizar a comunicag¢do e atenc¢ao par com seu publico (FARKAS, 2007).

4 Metodologia

O estudo € uma investigacdo exploratéria dos ambientes informacionais da Web 2.0
denominados Facebook, Orkut, MySpace e Ning, com vistas a identificar se as BUs do Brasil,
Argentina, Espanha e Estados Unidos estao utilizando essas redes sociais como ferramenta de
comunicacdo, informag¢do e interagdo com 0s Seus Usudrios.

Sampieri, Collado e Lucio (1994) justificam o uso do estudo exploratério quando o objetivo é
examinar um determinado tema que tenha sido pouco ou nada estudado anteriormente,
permitindo que se obtenha um maior grau de familiaridade com os fendmenos envolvidos no
estudo.

A pesquisa exploratéria normalmente € o passo inicial no processo de pesquisa e auxilia na
formulacdo de hipdteses significativas para posteriores pesquisas (CERVO; BERVIAN; DA
SILVA, 2009).

Assim, pretende-se que este estudo seja o primeiro passo para o desenvolvimento de

posteriores pesquisas.




XXIV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia,
Documentacio e Ciéncia da Informacao

Sistemas de Informacao, Multiculturalidade e Inclusao Social
Maceio, Alagoas, 07 a 10 de Agosto de 2011

O Facebook, Orkut e MySpace foram escolhidos por serem plataformas populares e o Ning
por ser a plataforma com mais variedades de ferramentas.

Ao mesmo tempo em que foi realizado o levantamento das redes sociais das BUs, entrou-se
nos perfis de cada uma delas e foi feita algumas observagdes baseadas nas caracteristicas da
Web 2.0 (abordadas neste texto no tépico “Redes Sociais™). A partir das observacdes, relata-
se, de forma geral, algumas impressdes percebidas das redes sociais das BUs identificadas nas
plataformas.

Para a localizacdao dos perfis das BUs dentro dos sites das redes sociais aqui citados, foi
efetuada pesquisas por meio dos mecanismos de buscas existentes nas proprias plataformas’
com o uso de palavras-chave em portugués, inglés e espanhol.

Adotou-se como critério para a selecao dos perfis das BUs nas redes sociais Facebook, Orkut,

MySpace e Ning as que assinalassem serem oficiais das institui¢des.

5 Resultados Finais

Neste tépico pretende-se detectar e examinar como as BUs utilizam os sites de redes sociais
Facebook, Orkut, MySpace e Ning e assim, verificar se elas estdo explorando o potencial
dessas plataformas.

O levantamento dos dados quantitativos e as observagdes quanto ao conteido dos perfis das
BUs identificadas nas plataformas foram feitos durante o periodo de 01/03/2011 a
30/03/2011.

Abaixo (Tabela 2), através de uma andlise quantitativa, sdo relatados os nimeros obtidos de

acordo com a plataforma e o pais.

' Os mecanismos de busca dessas plataformas possuem poucas opgdes de filtragem, o que prejudica uma
recuperacdo mais precisa dos perfis. Numa préxima fase da pesquisa pretende-se enviar questiondrios para uma
andlise mais detalhada das redes sociais das BUs do Brasil.
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Tabela 2 — Dados quantitativos das BUs da Argentina, Brasil, Espanha e Estados Unidos que usam os
sites de redes sociais Facebook, Orkut, MySpace e Ning.

Fonte: Autoria propria.

No Brasil usa-se mais o Orkut, ja na Argentina, Estados Unidos e Espanha o Facebook € o
mais utilizado pelas BUs (seguindo a estatistica de audiéncia demonstrada na Figura 1). O
MySpace s6 € utilizado pelas BUs dos Estados Unidos e o Ning é pouco explorado nos quatro
paises.

Todas as plataformas aqui abordadas (Facebook, Orkut, MySpace e Ning) sdo plataformas de
facil manuseio o que permite que pessoas, sem grandes conhecimentos em informadtica, criem
e participem dessas redes sociais. Da mesma forma, todas elas possibilitam a participacdo e a
intera¢do do usudrio com a BU e com outros usudrios da rede em que ele estd inserido.

Apesar de pouco utilizado, dentre os sites de redes sociais aqui verificados, o Ning se destaca
como a plataforma mais completa, pois possui ferramentas sincronas (chat) e assincronas
(férum, grupos, blogs, eventos, notas); interface customizavel (minha pédgina); outros recursos
como videos, fotos; e links para outras interfaces como Facebook, Flickr e Twitter. Porém, um
aspecto negativo € o fato do Ning ndo ser gratuito (a cobranca foi implantada a partir de
21/07/2010).

Observou-se o conteddo dos perfis identificados no levantamento quantitativo e constatou-se
que a Argentina e o Brasil estdo um passo atrds da Espanha e dos Estados Unidos com relag¢do
ao conteddo e os recursos disponibilizados na plataforma, jd a interatividade ainda deixa a

desejar nos quatro paises.



XXIV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia,
Documentacio e Ciéncia da Informacao

Sistemas de Informacao, Multiculturalidade e Inclusao Social
Maceio, Alagoas, 07 a 10 de Agosto de 2011

Assim, verifica-se que, apesar de todas as plataformas aqui pesquisadas proporcionarem
alguma forma de participagdo e interacdo por meio de suas ferramentas, as redes sociais das
BUs identificadas, em geral, ndo se utilizam do potencial da rede. A maioria somente as
utilizam como um canal de comunicagdo de via Unica, ou seja, ndo se utilizam das
possibilidades interativas, uma das principais caracteristicas da Web 2.0. Em geral, a maioria
das péaginas observadas somente disponibiliza informac¢des como endereco da biblioteca,
horédrio de funcionamento e um [link para o catdlogo on-line. Além disso, a maior parte nao
disponibiliza informagdes atualizadas de suas BUs e possuem baixo nimero de membros.

Das redes sociais das BUs identificadas aqui, pode-se citar como exemplos interessantes de
uso no Facebook: a Biblioteca de la Universidad Carlos III de Madrid® e a Biblioteca de la
Universidad de Alicante®; e no Ning, a IE Library®, que apesar de estar em inglés, tem sua
sede na cidade de Madri, Espanha ¢ um 6timo exemplo de uso de uma ferramenta de rede
social na internet.

Como resultado da andlise feita até o momento, pode-se dizer que sdo poucas as BUs (na
Argentina, Brasil, Espanha e Estados Unidos) que estdo utilizando os sites de redes sociais

como ferramenta de comunicagdo, informagdo e intera¢io com 0s seus usudrios.

6 Consideracoes Finais

Muito se fala sobre as redes sociais na drea de Biblioteconomia, mas pouco se tem estudado,
no Brasil, sobre a utilizagc@o dessas ferramentas no ambiente das BUs, como mais um canal na
relacdo  biblioteca/usudrios, usudrios/biblioteca e, mesmo, usudrios/usudrios e
bibliotecas/bibliotecas.

A partir do levantamento quantitativo e da observacdo de como as BUs estdo usando suas
redes sociais no Facebook, Orkut, MySpace e Ning, pode-se verificar que ainda sdo timidas e
mal exploradas a maioria das iniciativas, principalmente da Argentina e do Brasil.

Em geral, os sites de redes sociais sdo usados como uma ferramenta estatica de comunicagao.
E redes sociais, sobretudo na internet, € troca, interagdo, participacdo, é muito mais do que

uma simples ferramenta de comunicagdo de uma tnica via.

2 http://www.facebook.com/biblioteca. UC3M?sk=info
3 http://www.facebook.com/biblioteca.UA ?sk=info
* http://ielibrary.ning.com/
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Ressalta-se que, o grau de envolvimento e de interacdo que os usudrios desejam ou desejardo
ter com as redes sociais das BUs na internet, dependera do que é oferecido em contetdo,
ferramentas e interacdo, mas também do préprio usudrio que € livre para escolher atuar ou nao
no ambiente colaborativo da Web 2.0.

Ao escolher um site de rede social, para o uso em uma BU no Brasil, deve-se levar em
consideragdo qual é a plataforma mais utilizada pelos usudrios brasileiros, aliada as
possibilidades dos recursos da ferramenta.

Sugere-se que as BUs utilizem os sites de redes sociais de forma mais atrativa, aproveitando
as potencialidades de recursos das plataformas, e que divulguem de forma mais eficaz entre
seus usudrios. Nao adianta criar redes sociais na internet se os usudrios nao sabem que elas
existem. Mas, sobretudo, é importante que os bibliotecarios, responsaveis pelas redes sociais
de suas institui¢des, conhecam os principios e fundamentos que norteiam as redes sociais para
0 uso consciente dos sites de redes sociais.

E necessério, também, verificar se realmente todas as redes sociais em ambientes digitais sdo
adequadas para o uso das BUs. No caso das plataformas que possuem caracteristicas
semelhantes € mais apropriado o uso de poucas plataformas, do que de muitas, de forma
dispersa, e sem condi¢des de manté-las adequadamente.

As redes sociais da internet ndo solucionardo todos os problemas das BUs. Contudo, podem
trazer mudangas positivas a medida que forem sendo incorporadas e integradas no ambiente
das bibliotecas. Trata-se de experimentar uma nova forma de comunicagdo, mais adequada a

nova geracdo de estudantes, pesquisadores e docentes.

Adoption of Internet Social Networks for Academic Libraries of
Argentina, Brazil, Spain and the United States
an exploratory study

ABSTRACT: The university users make use of social networking sites in their day to day. Given this situation,
was conducted an exploratory study of information environments of Web 2.0 called Facebook, Orkut, MySpace
and Ning, aiming to identify whether the university libraries of Argentina, Brazil, Spain and the United States
are using these social networks as a tool for communication, information and interaction with their users.
According to the quantitative data obtained and the observations made in profiles identified there are few
academic libraries in the four countries exploiting the potential of resources and possibilities of the platforms.

KEYWORDS: Social Networks. Social Networking Sites. Academic library.
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