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Abro o meu texto com uma reflexdo acerca do papel do trabalho em nossa sociedade,
feita pelo escritor norte-americano William Faulkner, em uma entrevista para a célebre
Paris Review!, em 1956. Sobre o batente nosso de cada dia, o ganhador do Prémio @ E S E G
Nobel de Literatura de 1949, ndo mediu as suas palavras: “Na minha opinido, € uma

pena haver tanto trabalho no mundo. Uma das coisas mais tristes que existem é que a
Unica coisa que um homem pode fazer durante oito horas por dia, todos os dias, &
trabalhar. Vocé ndo pode comer oito horas por dia, nem beber oito horas por dia, nem
fazer amor por oito horas — vocé sé pode trabalhar por oito horas. E é por essa razao
que o homem faz a si mesmo e a todos os outros tdo miseraveis e infelizes”. E
atualissima a discussédo sobre a centralidade do trabalho, feita por um dos maiores
narradores da literatura norte-americana. O trabalho devorador de tudo a sua volta,
com a forga de um buraco negro. Fim, e ndo um dos meios, para tocar a vida para a
frente e, com sorte, ser feliz.

Excoln Superior de Engenharis ¢ Guitha

Na entrevista, Faulkner deixa clara a sua preocupagdo em néo ter toda a sua vida
criativa sugada por um tempo destinado exclusivamente para as metas e a
produtividade do mundo organizacional. Lugar onde, nés sabemos, os objetivos, os
rumos, as mudangas, as inovagdes — tudo isso expresso em numeros e percentagens,
gque, na maioria das vezes, ndo sdo causas compreendidas pelos empregados —
individuos vistos como uma massa homogénea, sentida e monitorada por um feixe de
indices que estruturam indicadores de ambiéncia e de felicidade. Transformados em
rankings produzidos pela industria editorial que servem como artificio psicolégico e
institucional para legitimar do ponto de vista de quem toma decisdes dentro dos
escritérios e das fabricas, os sistemas produtores da desumanizagdo em massa.

A infelicidade no mundo atual é, também, consequéncia da eleicdo do trabalho como
unico centro da vida cotidiana. Ser apenas trabalhador € ser insustentavel frente a uma
realidade social - além das empresas e instituicbes - que demanda pessoas que
valorizem a criagdo, o humor, a intuicdo, as artes, as afetividades e as narrativas
semeadas de paixdes.

A comunicagcdo empresarial, principalmente na sua vertente direcionada aos
empregados, transformada em um manual de narrativas estéreis e frias, em que a
ordem é o tom, é expressado de uma administragdo insensivel e datada. Os temas de
uma nova administragdo devem passar pela afetividade, o convivio (assentado no
consenso e no dissenso), a comensalidade, a fruicdo, o tempo para pensar. E
expressiva desses temas serd uma comunicagdo com os empregados que combata a
miséria e a infelicidade, geradas do trabalho que se arvora como Unico produtor de
nossas identidades. Uma comunicagdo com os empregados que ndo coloca em xeque
o significado do trabalho no mundo n&o é relevante. E apenas um passatempo para
comunicadores esmagados pela rotina de trabalho.
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