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Paulo Nassar
diretoria@aberje.com.br

Diretor-Presidente da Aberje -
Associagao Brasileira de
Comunicac¢do Empresarial.
Professor livre-docente da
Escola de Comunicagées e
Artes da Universidade de Séo
Paulo (ECA-USP) e pés-doutor
pela Libera Universita di
Lingue e Comunicazione,
Mildo, Italia. Integra o
Programa de Pés-Graduagao
em Ciéncias da Comunicagdo
da Escola de Comunicagbes e
Artes da Universidade de Sdo
Paulo (PPGCOM-ECA/USP). E
Coordenador do Grupo de
Estudos de Novas Narrativas
(GENN ECA-USP). Autor de
inimeras obras no campo da
Comunicagéo.
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Marcas e totens

Curtir Compartilhar Tweet Publicado em 27/10/2011

Marcas comerciais, na atualidade, procuram construir as suas narrativas institucionais
fora de um tempo histérico. Aquele tempo que é ou foi testemunhado e, de maneira
documentada, narrado. As marcas por definicdo ndo devem pertencer a este mundo.
Devem ser transcendentes. Uma expressdo desse posicionamento comunicacional e
mercadolégico é o significado de slogans que se despregam da utilidade de um
determinado produto e remetem a um campo abstrato ligado a sentimentos como o
desejo, o prazer, o poder, a liberdade, a luxuria, entre outros.

Um numero grande de marcas comerciais se apresenta para a sociedade e para os
consumidores como forgas da natureza. A natureza como universo de atributos é
ilimitada. Para nés, humanos, para os publicitarios e marqueteiros, dela, de bom e ruim,
potencialmente tudo se pode explorar e reler, de maneira mitica. Dessa forma, marcas
criadas ou trabalhadas nos laboratérios de marketing ganham os atributos de animais,
vegetais, minerais e deuses e semideuses. E, quando marcas tém seres humanos

como referéncias, esses sdo excepcionais. @
Marcas, além de produzirem resultados comerciais, promovem uma ligacdo, de base CCR
metonimica, entre cultura e natureza. Entre o humano e social e animais fortes e
velozes como o ledo e o cavalo. Entre as pessoas e as folhas, frutos, arvores e a
extensa floresta. E, mais do que essas conexdes, as ligagdes — extraterritoriais, além
dos parentescos e etnias - entre as pessoas. —
p p —
Ferrari (cavalo), Peugeot (ledo), Natura (folha), Apple (maga) sdo marcas totémicas. CPFL
ENERGIA

Como totens, produzem pensamentos que nos relacionam ao natural. Como aquisi¢des
desejadas, mesmo que efémeros, produzem os sentimentos de algum poder, além do
que vendem. Como representagdes constituem grupos, publicos, tribos, redes de
relacionamento. Soma-se ao processo de identificagdo mutua que os objetos totémicos
produzem, o estabelecimento de ritos e rituais de pertencimento e a definigdo de status
no ranking social e de consumo. Uma genética totémica, que aproxima os publicitarios
e comunicadores dos ancestrais feiticeiros e coloca em sistemas de classificagao social
milhdes de seguidores ou co-agentes nos facebooks, twitters e outras redes digitais. Ao
seguirmos alguém, mesmo que marcas, olhamos para a frente e para o alto. O ato de
comprar parece chegar perto do ato de rezar.
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Outras colunas de Paulo Nassar

23/02/2016 - A hora de construir o didlogo

10/02/2016 - A importancia da comunicagao nas organizagoes
18/01/2016 - Dialogar para liderar: um programa para 2016
05/11/2015 - O pais da ilusao

18/08/2015 - Chacinas, atalho para o fascismo

Veja todas as colunas de Paulo Nassar

O primeiro portal da Comunica¢do Empresarial Brasileira - Desde 1996

Sobre a Aberje | Cursos | Eventos | Comités | Prémio | Associe-se | Diretoria | Fale conosco

http://www.aberje.siteprofissional.com/acervo_colunas_ver.asp?ID_COLUNA=783&ID_COLUNISTA=28

12



28/11/2016 Aberje - Coluna - Marcas e totens

http://www.aberje.siteprofissional.com/acervo_colunas_ver.asp?ID_COLUNA=783&ID_COLUNISTA=28

22



