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INTRODUCAO

Com o grande fluxo de informagbes e registros produzidos pelo homem em diversos
suportes durante a Hist6ria, criou-se a necessidade do desenvolvimento de ferramentas
e sistemas, que possibilitassem sua organizagdo e recuperacdo. Ao longo do tempo o
homem desenvolveu formas de “reencontrar’ os registros feitos por ele para a posterior
divulgacdo de informagdes, controle e entretenimento. A organizagdo de tais registros
tornou-se uma necessidade quando a quantidade de documentos passou a exceder a

capacidade de controle e de recuperacao.

A democratizagdo da informacéo, o desejo de que a informagéo seja compartilhada por
uma quantidade cada vez maior de pessoas, atravessa séculos na Histéria e faz surgir o
desenvolvimento de ferramentas especificas e/ou tecnologias préprias. No contexto da
organizacdo e recuperacdo da informacdo, o surgimento da linguagem controlada nas
décadas de 1950/60 em decorréncia do avanco cientifico e tecnolégico motivou o

desenvolvimento de um novo enfoque conceitual baseado no controle de linguagem.

Com o surgimento da internet, inicialmente sem a interferéncia direta do usuério, a Web
1.0 tinha fluxo unidirecional. Ela possibilitava acesso, mas ndo oferecia ainda as
possibilidades de didlogo e interagdo que conhecemos hoje. Contudo, indiscutivelmente,

promoveu o acesso a informagdes e aumentou a oferta sobre temas especificos e gerais,
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tornando o usuario mais seletivo e exigente, criando uma demanda por novos “produtos”
informacionais, dirigidos para publicos com perfis especificos. Esses publicos exigiam
que seus desejos fossem ouvidos, fazendo com que 0s servicos passassem a ter um
foco maior no relacionamento com o usuario (consumidor), ou seja, uma espécie de SAC
(Servico de Atendimento ao Consumidor), onde 0 mesmo poderia deixar o seu recado e

ser prontamente atendido para sanar a sua davida.

Dessa primeira forma de interacdo surgiu a Web 2.0, onde o usuario pode produzir
conteddo e democratizar a informacao o que revolucionou o acesso e a interagdo com a
mesma. E desse trabalho compartilhado, dessa cooperacdo, que este artigo vai tratar,
dessa acédo conjunta em busca de um resultado para muitos. Da troca e da soma de
conhecimentos e de como eles podem ser utilizados na organizacao e recuperacéo da
informacao em tempos de Web 2.0. O foco ser4 a indexagdo da informag¢éo, o modo
tradicional feito por especialistas em organizacéo da informacéo (bibliotecérios), o modo

colaborativo feito pelo usuério da informacéo e a possibilidade de interacé@o entre eles.

1 INDEXA(;AO E LINGUAGENS: FERRAMENTAS PARA A RECUPERA(;AO DA
INFORMACAO

O bibliotecario reconhece a importancia do processamento da informacéo tendo em vista
0 desenvolvimento de estratégias eficientes para a recuperagdo da informacdo. Um
sistema de recuperacao precisa justificar e comprovar a qualidade de seus servigos. Os
estudos tradicionais de desempenho dessas instituicées bem como os esforgos para seu
aperfeicoamento, tém se orientado para o desenvolvimento das técnicas de
processamento da informacdo: os meios sendo considerados mais importantes que 0s
fins. Entretanto eles sao sistemas sociais que devem ser avaliados a luz do processo de
comunicacao, de um lado, a informacéo; de outro o usuério; como canal, o sistema de
recuperacéo da informacéo (CESARINO, 1985, p.166).

Independente da finalidade do sistema, a eficiéncia deste depende do conhecimento
sobre o usuario deste contetdo e de uma andlise conceitual dos documentos feita com
qualidade, pois grande parte dos ruidos obtidos nesse processo se deve a erros ou
omissbes na interpretacdo dos documentos e no desconhecimento do publico-alvo.
Analisar assuntos contidos em documentos, visando a sua recuperacdo quando
necessario € uma das tarefas mais dificeis para o bibliotecario. Talvez isso se explique
pela subjetividade inerente ao processo. E desejavel o conhecimento do potencial
interesse dos usuarios do sistema, podendo-se dizer que o conhecimento da técnica de

andlise de assunto é imprescindivel. (PINTO, 1985, p.185).
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Segundo Cesarino (1985), existe um nimero grande de linguagens de indexagdo sendo
utilizadas em sistemas de recuperacédo da informacdo. S&o elas linguagens naturais e
controladas; linguagens pré e pds-coordenadas, entre outras. Cabe ao profissional da
informacao escolher, adaptar ou criar a linguagem que se ajuste a necessidade de seu

sistema e de seu usuario.

Os membros da comunidade a ser atendida utilizardo base de dados ou catélogos, para
satisfazer a diferentes necessidades de informacdo. Para lograr isso, devem converter
uma necessidade de informagédo em algum tipo de ‘estratégia de busca’, a qual pode ser
tdo simples quanto a escolha de um Unico termo para consultar um indice impresso ou
um catalogo em fichas, ou exigir a combinacdo de muitos termos numa estratégia mais
elaborada e complexa [...] (LANCASTER, 2004, p. 2).

Indexacdo € o processo intelectual que envolve atividades cognitivas na compreenséo
do texto e a composicdo da representacdo do documento. Por ser uma atividade
intelectual, utiliza especialmente teorias e métodos da psicologia cognitiva e da teoria de
solucdes de problemas (LIMA, 2006, p.104). O conceito de indexacgdo surgiu a partir da
elaboracao de indices e atualmente esta mais vinculado a andlise de assunto. Com a
evolugdo da pratica, em decorréncia da necessidade de recuperagdo das informacgdes
cada vez mais rapido, por parte de todos os que trabalham com a informacdo, os
profissionais passaram a contar com um aparato légico e metodolégico diversificado e

voltado para o contexto de cada documento, conforme citam Silva e Fujita (2004).

Para Lancaster (2004), uma indexacdo de assuntos eficiente implica que se tome uma
decisdo ndo somente quanto ao assunto tratado em um documento, mas pelo que
também, através dele, possa despertar o interesse de determinado grupo de usuarios.
Para o autor ndo ha receita nem conjunto de termos que sejam corretos para a
indexacdo de documento algum. O mesmo documento em diferentes contextos e
indexado por diferentes pessoas trara consigo um conjunto diferente de palavras e um

diferente valor para cada leitor, usuério ou pesquisador.

A linguagem natural apresenta os dados da experiéncia de cada individuo, seguindo
padrdes da cultura e dos modelos sociais de cada povo que a fala. De acordo com Cintra
(2002, p.17) “podemos dizer que cada linguagem natural € uma andlise da sociedade, do
homem participante de um grupo e sua cultura”. Esta linguagem natural possui um
conjunto de regras e um vocabulario, que se bem utilizados permitem a comunicacao de
informacdes e o registro das mesmas. O uso da linguagem natural para a indexacéo
implica utilizar os termos que estdo descritos no préprio documento sem compara-los
com um instrumento estruturado de indexagcdo. Como na linguagem natural, a linguagem

documentaria também é feita de sistemas simbolicos que visam facilitar a comunicacao,
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mas essa comunicacao fica restrita a contextos documentarios, facilitando a relacéo do
usuario com o sistema e a posterior recuperacdo da informagao.

De acordo com Cintra (2002), as linguagens documentarias mais consistentes dispdem
de um vocabulario que integra, de um lado, a linguagem de especialidade e, de outro, a
linguagem natural, que é a linguagem dos usuarios e ainda, a linguagem dos autores dos
documentos. Compete a estas linguagens transformar estoques de conhecimento em
informacdes adequadas aos diferentes segmentos sociais. E esse partilhamento que
esta na base do carater publico da informacéo e que nao pode ser obtido na auséncia de
uma linguagem documentaria. De fato, durante muito tempo acreditou-se que a
disponibilizacdo dos estoques seria suficiente para sua socializacdo. Mas atualmente, o
fundamental é a existéncia de uma forma de organizacéo que garanta compartilhamento.
Apesar de todos os cuidados a serem tomados e persistentes defeitos ainda nado
sanados, ndo se pode deixar de lado o carater social do trabalho de indexagdo, a
instrumentalizacdo do acesso, a disponibilizacdo de diferentes tipos de informacdo a
quem lhe é de interesse e a “redescoberta” do contedudo que se encontra sob guarda,
mas sem caminho de acesso. A indexacdo pode ser encarada como um dos

procedimentos fundamentais para a disseminacéo e democratizagdo da informacéo.

2 DA WEB 1.0 A WEB 2.0 - A COLABORACAO DO USUARIO

Os primeiros servigos da Web 1.0 ou Web classica como alguns autores a denominam,
se concentravam em fluxos unidirecionais, as empresas, universidades e institui¢cdes,
simplesmente mostravam suas informac¢@es e produtos para apreciacdo, sem permitir ao
consumidor/internauta participar de maneira interativa do seu contetdo. Os papéis eram
bem definidos, de um lado, os produtores de conteldo (as instituicdes, empresas e
Estado) ou pessoas com conhecimentos sobre a linguagem de programacéo, e de outro

0s consumidores, o restante da populagéo (com acesso a rede).

O dinamismo ocasionado pela constante mudanca da tecnologia empregada na internet
pode estar diretamente vinculado a demanda por interatividade e este fato também
decorre da necessidade de geracdo de demandas na dindmica de mercado
(MEIRELLES; MOURA, 2007).

A Web 1.0 chegou as casas, envolta de expectativas quanto ao seu potencial, porém
logo foram apontados diversos pontos fracos quanto a pouca interagdo com 0S USUArios.
Essa participacdo ainda ndo havia sido desenvolvida pelos criadores e pesquisadores da
area, os contetidos eram pensados para o publico, mas ainda nao se pensava no publico

como parte do processo, produzindo e gerando valor para os contetidos (LEVY, 1993).
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O termo Web 2.0 surgiu em uma sessao de “brainstorming”, de Tim O’Reilly, em uma
série de conferéncias feitas pela O’Reilly Media que tiveram inicio em outubro de 2004
(PRIMO, 2006, p.1). Alguns criticos ainda acreditam que se trata simplesmente de um
modismo ou estratégia de marketing, outros ja aceitam o termo como um novo

paradigma segundo afirmou o préprio O’Reilly (2005).

A segunda geracdo de servigos on-line caracteriza-se por potencializar as formas de
publicacdo, compartiihamento e organizacdo de informagfes, além de ampliar os
espacos para interacdo entre os participantes do processo. A Web 2.0 refere-se nao
apenas a uma combinacdo de técnicas informaticas, mas também a um determinado
periodo tecnolégico, a um conjunto de novas estratégias mercadoldgicas e processos de

comunicacao mediados pelo computador (PRIMO, 2006, p.1).

Como visao de mercado, podemos destacar que a Web 2.0, da ouvidos e méos a seus
usuarios. Segundo O’Reilly (2005), o principio fundamental que se esconde por tras do
éxito dos gigantes (empresas) nascidos na era da Web 1.0, que sobreviveram para
liderar a era da Web 2.0 parece ser que estdo abracando o poder da Web para explorar
a inteligéncia coletiva. De acordo com Lévy (1999, p.29), quanto mais os processos de
inteligéncia coletiva se desenvolvem, melhor é a apropriagdo, por individuos e por
grupos, das alteracdes técnicas, e menores sao os efeitos da exclusdo ou destruicdo

humana resultantes da aceleracdo do movimento tecno-social.

3 INDEXACAO COLABORATIVA

A organizagéo, classificagdo e recuperacao da informacéo na Web 2.0 também se d& por
meio da acao colaborativa. A participagdo e colaboracéo do usuario/internauta acontece
também por meio da folksonomia, que se tornou ferramenta fundamental para essa fase
de criacdo do conhecimento coletivo. O termo folksonomia é a tradugdo de um
neologismo criado por Thomas Vander Wal, a partir da juncao de folk (povo, pessoas)
com taxonomy (taxonomia), (CATARINO; BAPTISTA, 2007). Folksonomia pode ser
definida como a classificacéo livre de documentos, feita por etiquetagem, as chamadas
“tags”, que utiliza a linguagem natural, nem sempre a utilizada nos documentos, e sim a
linguagem comum do usuario, presente na memoria coletiva. Através da folksonomia um
novo link se forma com pratica um novo tipo de hipertexto: o hipertexto 2.0 (AQUINO,
2007).

Uma etiqueta (tag) criada por um usuario pode ser utilizada por todos os outros, assim
um item classificado por um usuario também € livre para ser classificado por quem

quiser, criando um ambiente favoravel ao desenvolvimento do conhecimento coletivo.
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Esse conhecimento emerge de um sistema governado por forgas bottom-up, isto é, da
periferia para o centro (GUEDES; DIAS, 2010).

Esse sistema de etiquetagem, classificacédo, indexacado coletiva ou colaborativa na Web
2.0 recebeu vérias outras denominacfes na literatura, além de folksonomia. Catarino e
Baptista (2007) destacaram doze termos possiveis para nomear etiquetagem na Web
como: Tagging; Tagging Systems; Social Tagging; Social Tagging Systems;
Collaborative  Tagging; Collaborative Tagging Systems; Social Classification;
Bookmarking; Social Bookmarking; Social Bookmarks Manager; Social Ontologies e
Taxonomia dinamica. As autoras esclarecem que existem dois aspectos diferentes para
etiquetagem: atribuicdo de etiquetas aos recursos da Web como classificacdo e a

etiquetagem das urls (ou favoritos), Bookmarking.

A grande quantidade de termos para explicar 0 mesmo conceito € o espelho do que
ocorre com a etiqguetagem dos documentos na Web, vérias palavras podem ter o mesmo
significado e chegar ao mesmo resultado. Aumenta-se o “leque” de opgbes de busca,
porém, a variedade pode trazer o efeito contrario, caso se conheca apenas um termo e
esse nao seja utilizado. Varios servicos e sites estao utilizando a indexagédo colaborativa
para auxiliar na organizagéo, representacdo e recuperacdo de seus documentos. A
inclusao de etiquetas ou “tags” pode ser feita por profissionais da area de informacgéo ou

criacdo do prdprio site, por usuarios, ou pelos dois grupos.

A indexacdo colaborativa se apresenta como solucdo paliativa de recuperacdo da
informac&o, tendo em vista 0 excesso de informacdo na Web. E feita por todos
instintivamente, sendo improvavel que cada usuario da Web tenha consciéncia da
importancia de seu trabalho em escala global, o resultado desse trabalho ainda néo é
quantificavel, apesar dos inimeros indicios da bem feitoria dessa pratica em ambientes
digitais.

A biblioteca sempre foi o lugar onde é possivel encontrar conhecimento. Sendo
considerada como “detentora” da produgéao intelectual dos diversos povos de todas as
épocas. Com o passar do tempo, diversos tipos de materiais e suportes foram surgindo e
foram utilizados para disseminar e facilitar o acesso as informagfes produzidas e
registradas. Durante muitos anos a biblioteca exerceu um papel de “guardid” de todo o
conhecimento, possuindo o acervo como foco dos seus servicos. Com o passar dos
séculos “revolugdes” sociais e intelectuais ocorreram no mundo e nao seria diferente no
ambiente das bibliotecas. Com o amadurecimento das teorias biblioteconémicas, os
profissionais bibliotecérios identificaram que o foco das bibliotecas deveria mudar dos

acervos para 0S USUArios.
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A mudanca consolidada e o pesado fluxo de informagBes que transitam pela internet,
nos fazem pensar em novas formas de atender o publico. Deve-se considerar de que
modo estes usudarios em potencial podem ser atendidos. A funcdo da biblioteca é
otimizar o tempo do usuario, informando-o de maneira assertiva e de acordo com 0s
assuntos de seu interesse, atraindo esse publico que tem a internet como ferramenta

principal de trabalho, estudo, pesquisa e entretenimento.

Com as ferramentas que a Web 2.0 disponibiliza para o acesso e distribuicdo da
informacao, cabe as bibliotecas atualizarem seus servicos para aproximar-se do usuario
e, por meio das tecnologias disponiveis chamar esse usuario, antigo receptor de
informacdes, para ser agente de transformacéo, criacdo e colaboracdo na biblioteca. A
indexacdo colaborativa e a utilizacdo do chamado Social Bookmarking podem ser muito
interessantes no ambiente da biblioteca, agregando valor aos livros e documentos.
Disponibilizando os favoritos dos usuéarios na internet, pode-se criar demanda por livros
ou assuntos, além de possibilitar para outros usuarios mais uma possibilidade de acesso
e recuperagcdo de documentos, atualizacdo dos assuntos mais procurados entre outras

coisas.

4 EM BUSCA DA INDEXA(;AO IDEAL!

Apos investigar os dois modelos de indexacéo tradicional e colaborativo observou-se que
tanto um, quanto outro apresentam ruidos com relagdo a recuperacdo da informacéo.
Portanto, sugere-se a utilizacdo das duas formas de indexacdo, a tradicional
organizadora e classificadora de documentos por hierarquia, baseada em vocabulario
controlado, a ser estudado de acordo com a instituicdo que dela ir4 fazer uso. E a
colaborativa que ndo segue nenhum padrdo de classificaco, a ser utilizada como base
de pesquisa para a atualizagdo de vocabuléario e suporte da primeira na tarefa de facilitar
a recuperacdo da informacdo por ser representativa da instancia de recep¢do da

informacao.

A idéia é utilizar as duas formas de indexacdo complementarmente, dando origem a uma
espécie de indexacdo hibrida, aumentando as possibilidades de recuperacdo da
informacao por diversos publicos. Familiarizado ou ndo com um dos tipos de indexagéo,
0 usuario podera escolher qual forma de busca mais Ihe agrada. Além de posteriormente
poder fazer parte do procedimento de indexacéo, sugerindo etiquetas para 0s materiais

que mais gosta ou utiliza.

Assim, poderia-se incentivar a participagcdo do usuario para atualizar, validar e
complementar os recursos das ferramentas de busca das unidades de informacéo,

empresas e instituigbes. Uma nova forma de pensar tem inicio, ndo é somente sobre
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buscar, mas sobre encontrar o que se precisa que estamos falando, ndo é s6 sobre

acesso a informacao, mas também e essencialmente sobre compartilhamento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao entrar em contato com tema indexacédo colaborativa na Web, buscou-se conhecer
como o trabalho colaborativo de etiquetagem era utilizado na Web 2.0, e se esse
trabalho poderia ser aproveitado como ferramenta auxiliar no procedimento de indexacao

tradicional ja realizado pelos profissionais da informacéo no Brasil.

A maioria das empresas, instituicbes e bibliotecas no Brasil ainda nao utilizam a
indexacdo colaborativa para auxiliar na recuperacdo da informacédo. Nota-se certa

resisténcia a esse vocabulario “aberto”, feito livremente pelos usuarios.

Existe um desconhecimento das ferramentas por parte dos profissionais da informacéo e
também por parte dos usuérios. Outro fator a ser discutido € a falta de softwares de
sistemas de bibliotecas que acompanhem esse procedimento de indexacao colaborativa.
O fluxo de informag&o na maioria das vezes de mé&o-Unica, pode ser repensado com o
uso da indexacéo colaborativa, gerando assim uma retro-alimentagédo de informacdes,
vindas também do usuario representante da instancia da recepg¢éo, que pode oferecer
parametros para atualizacdo dos termos do vocabulario controlado. As redes sociais
mostraram o sucesso do trabalho colaborativo em varias areas, sao exemplo de como a
indexacgdo colaborativa pode ser tornar algo natural na vida dos usuérios e ser utilizada

para auxiliar na recuperacao da informagéo.

O ideal é complementar o procedimento de indexacdo tradicional, com a indexacao
colaborativa e ndo substituir uma pela outra. Beneficios além da dinamica de vocabulario
podem ser observados com a disseminagcdo da informagcdo e com a divulgacédo do

ambiente que se utiliza do trabalho coletivo em busca do conhecimento.
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