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Resumo: O artigo analisa a importéncia da aplicacdo dos procedimentos em Search Engine Optimization —
SEO, fator que possibilita melhor posicionamento (ranking) dos websites nos mecanismos de busca da Web.
Caracterizado como tendéncia na Internet, concentra seus esforgos nas analises de contetido e no tratamento
informacional. Destaca o procedimento de escolha e aplicagcdo de palavras-chave para a representagédo do
conteldo eletrénico, uma das etapas da indexacdo utilizada pelos bibliotecarios nos centros de informagéo
tradicionais. Aborda a contribuicdo que o bibliotecario, como profissional da informacéo, pode oferecer nos
aspectos que envolvem os procedimentos em SEO.
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Abstract: The article examines the importance of implementing the procedures in Search Engine Optimization -
SEO factor that allows better positioning (ranking) of websites in search engines Web Characterized as a trend
on the Internet, focuses its efforts on content analysis and information treatment. Highlights the procedure of
choice and application of keywords to represent the electronic content, one of the steps of indexing used by
librarians in traditional information centers. Discusses the contribution that librarians, as information
professionals can offer in aspects that involve the procedures in SEO.
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INTRODUCAO

Com o advento da Internet diversos setores do cotidiano foram facilitados, tornando-a
forte aliada na expansdo do conhecimento. Consensualmente é considerada o maior
repositorio de informacdes da histéria humana. Porém, com o crescimento da informagéo
eletrdnica, perceberam-se poucas mudancas em relagdo ao desenvolvimento de

politicas voltadas para a padronizagdo documental, que garantissem aos internautas a
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eliminagdo de ruidos informacionais na recuperacdo do conteldo pesquisado.
Atualmente diversos esforgos vém sendo realizados com o intuito de adotar
procedimentos e ferramentas que possibilitem a qualidade da publicacdo visando

aspectos relacionados a organizacao e recuperacao desta informacédo na Internet.

Sendo assim, para que esse canal atinja o seu potencial maximo de utilidade e
satisfacdo do usuério, faz-se necessario criar medidas e diretrizes que viabilizem a
criacdo de contetdos eletrdnicos padronizados. E o caso do W3C World Wide Web, um

consorcio internacional que desenvolve padrées de organizacéo dessas publicagdes.

Nos aspectos relacionados a disponibilizacdo e recuperacdo da informacéo, estdo os
procedimentos denominados “Search Engine Optimization” (SEQ) que visam melhorar o
posicionamento dos websites nos mecanismos de busca, atualmente, principal forma de
recuperacdo da informacgéo eletrébnica. A aplicabilidade desse conceito vem crescendo,
principalmente no meio comercial, promovendo o fortalecimento das marcas, e seus
produtos e servicos em ambiente web, conseqiientemente aumentando suas margens
de lucro, com a eminente possibilidade de estar entre os primeiros resultados nos
mecanismos de busca, em uma pesquisa realizada pelos usuarios. Possibilitando

desbancar nesse mercado seus concorrentes na disputa de seus negocios.

As acles relacionadas aos procedimentos de SEO apresentam relacdo com as
atividades realizadas pelo bibliotecério que pode contribuir com a gestdo da informacao
no ambiente eletrdnico, promovendo a gestdo, e expansdo do conhecimento, permitindo

a este profissional aplicar suas habilidades e competéncias especificas.

Este artigo analisa a importancia da aplicacdo dos procedimentos do Search Engine
Optimization (SEO) em websites, a relagdo entre SEO e as palavras-chave na
otimizagdo de websites, bem como a possibilidade de contribuicdo do bibliotecario no
SEO.

1 A WEB E A DISPONIBILIZACAO DA INFORMACAO
A Web 2.0 permite que o proprio usuario disponibilize, modifique e marque o contetdo
através de “Tags”. Estas s&o palavras-chave ou termos que descrevem uma informagéo

e permitem a classificaco e a recuperagéo da informacéao.

No aspecto comercial, a Web 2.0 desponta como um cenario para a expansdo das
grandes empresas, aumentando a interatividade dos websites com seu publico alvo.
Permitindo aos mesmos a postagem de sugestfes, como que também a criacdo de

ferramentas nas redes sociais, como blogs corporativos, twitter entre outros, sendo
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assim, sao diversas as possibilidades disponiveis para as empresas se inserirem nesse
contexto, aumentar a clientela e conseqiientemente o lucro. Conforme relata Felitti
(2006), grandes portais e marcas que veiculam conteddo pela Internet ja formulam

servicos comerciais da Web 2.0 para atingir um publico especifico.

O gerenciamento de contelidos e a disseminacdo da informacdo de maneira mais
eficiente nos mecanismos de busca apresentam uma alternativa para o mundo dos
negécios que se apropriam das ferramentas para divulgarem cada vez mais seus
produtos e servicos. Surge no mercado vindouro, algo que facilitara a disposicédo e a
recuperacao das informacbes em diversos recursos, a Web Semantica concentra seus
esforcos na atribuicdo de sentido no contetido informacional, com foco na interatividade
humana e na interoperabilidade das maquinas através de suas ferramentas e recursos

tecnologicos.

Segundo Wilson (2006), estd ocorrendo importantes modificacdes, que facilitardo
significativamente a maneira de utilizagdo da Web, mas ainda “sdo necessarias camadas
e camadas de metadados, logica e segurancga para tornar a Web legivel por maquina”.
J& para Tiegs e Silva (2006), no modelo de Web atual a estruturagdo dos documentos
leva mais em conta a apresentagdo destes do que a sintaxe e a semantica, fazendo que

resultados das buscas organicas sejam diferentes do que se deseja encontrar.

As tecnologias cumprem o papel fundamental no desenvolvimento dos equipamentos e
softwares compativeis, para permitir que todas as ferramentas usadas para acessar a

Web funcionem juntas em compatibilidade.

2 INDEXACAO DE WEBSITES

Com base nos estudos propostos pela area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo,
a indexacdo é de fundamental importancia para fins de recuperacdo da informacéo.
Segundo Fujita (2003) a indexagdo compreende a andlise de assunto, como uma das

etapas mais importantes do processo de indexacao.

O conceito de indexacao de websites esta relacionado ao processo de gerar um conjunto
de indices ou indicagbes ordenadas, para auxiliar a localizacdo de informacgdes
especificas. Compreende o0s procedimentos executados através de recursos
tecnoldgicos para servicos na Web, com a finalidade de caracterizar, classificar e
relacionar conteddos no meio virtual, numa perspectiva de possibilitar todas as
condicdes essenciais a sua recuperacdo através dos mecanismos de busca. Inerentes a
este processo de indexacdo estdo as linguagens utilizadas, tanto para a descricdo e

representacdo de conte(ido (Linguagem de Marcacao), quanto para o processamento
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eletrdnico dos dados (Linguagem de Programacéo), cada qual com 0s seus esquemas.
Nas Linguagens de Marcacao (por exemplo, HTML XHTML e XML), as Tags (etiquetas)
tém linhas de codigos onde constam campos que necessitam ser preenchidos, sendo
essas informacdes Uteis para os spiders (rastreadores) efetuarem os procedimentos de
recuperacao da informacao, dentre esses campos destacam-se os titulos, as palavras-

chave, o campo resumo entre outros.

O processo de indexacdo de website pode ocorrer tanto de maneira automatizada,
realizada pelos spiders, quanto de forma manual realizada pelo proprio desenvolvedor
do contelido do website. Esse procedimento é de extrema importancia, pois 0 mesmo ira
classificar o conteddo disponibilizado na web de acordo com o seu segmento de
mercado, para futuras recuperacdes. Na forma automatizada, os spiders sao
programados para rastrear a Web em busca de novos contelddos. Segundo Gil-leiva
(2007), “criou-se um espa¢o denominado Universo da Indexacdo ou Ambiente de
Indexacdo na Web”, espaco virtual onde as linguagens de marcacédo e codificagbes

normalizadas tendem facilitar a organizac¢éo e a disseminacéo da informacédo na Web.

As empresas ou instituicbes que anseiam por visibilidade, rentabilidade e divulgagéo
projetam-se para alcancar melhor posicionamento nos resultados apresentados pelos
mecanismos de busca, que utilizam algoritmos complexos de relevancias. As técnicas
empregadas na otimizagdo de websites para os mecanismos de busca tém como
objetivo adequar a estrutura e o conteddo das péginas para que os rastreadores da Web
facam a sua localizacdo e efetuem a indexacdo em seu banco de dados. Para tanto, €
importante inserir as palavras-chave mais significantes no inicio dos textos, incluir titulos
(title tags) relevantes e Unicos em cada pagina e atualizar permanentemente o contetdo

publicado.

Assim, o processo de indexacdo utilizado em larga escala por spiders dos mecanismos
de busca, é um procedimento disciplinar intrinseco a area de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacdo, para recuperacdo do conteldo desejado nas bases de dados, sendo que
a andlise de contelildo e o processo de indexacgdo feita por ser humano, implicam em
critérios diferenciados dos realizados por programas de computadores, no que diz
respeito a capacidade de cognicdo e a questdo semantica, ou seja, a forma de inferir

significados com base no conhecimento.

3 SISTEMAS DE RECUPERACAO DA INFORMACAO NA WEB
Foi necessario o desenvolvimento de ferramentas que oferecessem melhores
possibilidades no atendimento as demandas tanto de armazenagem quanto de

recuperacdo da informacao. Segundo Cendon (2001), os robds também denominados
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aranhas (spiders) tém como funcdo obter dados do maior ndmero possivel de

documentos disponiveis na web e integra-los a sua base de dados.

De forma automatizada, os documentos encontrados pelos robds sdo examinados e
encaminhados para os programas auxiliares, que executam a indexacdo através da
extracdo de informacdes do cddigo fonte das paginas, de acordo com os critérios
preestabelecidos nos algoritmos. Estes estipulam as regras para obtencdo dos
documentos, e quais informacdes sédo consideradas importantes.

Quanto a recuperacdo da informacdo nos mecanismos de busca, uns ordenam o
posicionamento das paginas por frequéncia mais elevada dos termos pesquisados,
outros armazenam informacdes dos padrdes de comportamento fazendo 0 mapeamento
dos websites mais visitados, associando-os aos perfis dos individuos ou de grupos,

fazendo com que as op¢des anteriores pesem na apresentacdo dos resultados futuros.

Para Nassar (2009), os operadores avancados permitem que se entendam aspectos dos
algoritmos dos mecanismos de busca, pois através do uso dos operadores, as buscas se
tornam mais precisas. Assim, os mecanismos de busca utilizam operadores com funcdes
especificas que propiciam ao usuéario focar na recuperagdo de determinados tipos de

informacdes.

4 WEB MARKETING

Este cenario possibilitou as empresas expandirem seus negécios e conquistarem
clientes em ambito global, devido a ferramentas disponiveis como e-mail marketing,
inclusdo de banners em portais, lojas virtuais, propagandas em redes sociais e a criacao
do Data Base Marketing — DBM, que serve para a inclusdo de dados dos clientes ativos
de uma marca ou empresa, para a prospec¢cdo de futuras vendas de produtos aos
mesmos consumidores, criando-se uma nova tendéncia no ambiente eletrdnico,

denominada de Web marketing, uma ferramenta de baixo custo que apresenta

resultados satisfatérios, se atulizada de forma adequada (GOMES; SILVA; PINTO, 2010).

Porém, como em qualquer outro mercado, existe a necessidade de criarem-se
estratégias especificas para alcancar o sucesso desejado, de acordo com o publico ao
qual se destinam os produtos e servigos. Entre as possibilidades e ferramentas que a
Internet propicia para a consolidagéo e utilizacdo do Web marketing estdo os websites
de comércio eletrdnico, veiculos utilizados pelas empresas na divulgacdo de seus
produtos e servigcos. Se utilizado de forma correta, possibilita as empresas resultados

positivos no que diz respeito a lucrabilidade (PERUZZO, 2002).
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Atualmente, os consumidores que desejam localizar informacgfes, produtos e servicos
disponiveis na Web, utilizam os mecanismos de busca de modo que ganha forca no
mercado a otimizacdo de websites, denominada de Search Engine Optimization — SEO,
propiciando melhor posicionamento nos resultados apresentados nos mecanismos de
busca, podendo alavancar as suas vendas no ambiente Web. O processo de otimizacao
de websites possibilita uma maneira diferenciada de disponibilizacdo de produtos e
servicos, propiciando crescimento substancial as empresas, alcangando publicos em
larga escala, atendendo-os de forma diferenciada, e estreitando os lagos de
relacionamento com 0s mesmos, tornando-se uma das maneiras mais eficientes para a

estrutura de comunicacéo mercadolégica (MADUREIRA, 2007).

5 SEARCH ENGINE OPTIMIZATION: CONCEITOS E OBJETIVOS

SEO significa em portugués otimizagdo de websites para mecanismos de busca e é um
conjunto de técnicas e estratégias que podem ser aplicadas em um website, com o
objetivo de melhorar o seu posicionamento nos mecanismos de busca da Internet, ou
seja, quando o usuério digita uma palavra-chave para recuperacdo da informacgéo
desejada, os procedimentos em SEO possibilitardo que um ou mais conteidos de um

website otimizado, apareca entre os primeiros resultados de uma busca organica’.

O SEO surgiu com a nova geracdo de mecanismos de busca. Antes dele, a organizacao
dos links em uma péagina de resultado era visualizada de forma alfabética nos diretérios
Web. O posicionamento passou a depender da relevancia que é definida por algoritmos,
um conjunto de critérios utilizados para estabelecer a ordem de classificacdo em que os
websites se posicionardo nas consultas. A busca eficiente depende da habilidade do
usuario no uso da ferramenta e a capacidade do mecanismo de busca, a partir de um
termo ou conceito, compreender as necessidades do usudrio e recuperar as informacoes
adequadas (BRANSKI, 2004).

De acordo com Barreto (2008) o aspecto ranking se torna de grande importancia em
uma pesquisa efetuada. Os fatores que influenciam o posicionamento dos websites eram
desconhecidos, porém ao longo do tempo foi possivel identificar alguns critérios de
avaliacdo adotados. Segundo Teixeira (2008), mais de 200 fatores definem o

posicionamento de uma pagina.

As praticas em SEO podem ser divididas em duas partes, os fatores internos
relacionados ao préprio website, com a utilizacdo de titulos na URL, construgdo de

websites padronizados, correta utilizagdo das tags nas linguagens de marcacédo e a

! Busca orgéanica: S&o os links ordenados por relevancia em uma péagina de resultados, excluidos os links
patrocinados. Principal objeto do SEO.
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indexacao de palavras-chave que representardo o conteldo nos mecanismos de busca.
J& no fator externo, € analisado como os outros websites se relacionam com o website, a
quantidade de links apontando para 0 mesmo, a quantidade de acessos ocorridos entre
outros. Porém, se faz necessario ao profissional que trabalha com SEO, analisar as reais
necessidades do website de seu cliente, pensando ndo s6 nas técnicas, mas em todo o
contexto que envolve o negdécio abordado, conversando com o cliente no intuito de
conhecer o publico alvo e entender bem os objetivos do seu negdcio, para entédo definir a
estratégia de otimizacdo. A aplicacdo do conjunto destas técnicas e procedimentos
podem ser utilizadas tanto no inicio de desenvolvimento de um projeto, quanto a um
website que ja se encontra disponivel na Internet, e que ndo esta obtendo o resultado

esperado pelo cliente.

A andlise detalhada de problemas estruturais e potenciais melhorias de conteddo podem
ser entregues em forma de relatério que ird documentar as solu¢des de otimizacao,
segundo Formaggio (2010). Cabe, também, o monitoramento dos websites nos
mecanismos de busca, visando manter a performance da otimizag&o aplicada, devido ao
constante rastreamento que os motores de busca desempenham para fins de indexacao
dos websites em seus bancos de dados, podendo neste procedimento ocorrer algumas
variacbes quanto ao seu posicionamento. Deve-se ressaltar que os resultados de SEO
podem demorar algum tempo para se obter retorno, devido aos diversos procedimentos

que envolvem o processo de otimizacao.

No Brasil, os estudos referentes a SEO estdo em processo de evolugdo e no cenério
atual algumas empresas do ramo de publicidade e propaganda estdo se destacando na
aplicacdo e difusédo deste conceito. Na Figura 1, sdo apresentadas as fases de

estruturagdo do SEO.
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Figura 1 - Estruturacdo do SEO nos mecanismos de busca
Fonte: traduzido de http://www.linkpatrocinado.org/marketing-digital-e-marketing-de-busca/

6 SEO E AS PALAVRAS-CHAVE

Caracterizada no ambiente cientifico como um processo da indexacdo, as palavras-
chave concentram seu foco em identificar e selecionar os conceitos que representam a
esséncia de um documento. Por intermédio dela, o indexador proporciona aos seus
usuarios a recuperacdo da informacédo. Este procedimento de escolha de palavras-chave
torna-se de grande importancia na aplicacdo das técnicas de SEO. Ao fazerem uma
busca, os usuarios recebem uma série de resultados com links de assuntos relacionados
a palavra-chave escolhida, portanto faz-se necessario que no momento da otimizacéo
sejam escolhidas palavras que possibilitem a representagdo dos contetudos dispostos no

website.

Por serem extremamente dindmicos, 0s mecanismos de busca recuperam as
informacdes de acordo com a palavra-chave escolhida, sem a necessidade de ingressar
na home page principal de um website. Sendo assim, no momento da otimizacéo, o
profissional necessita utilizar palavras-chave especificas para representacdo de cada
conteddo do website e ter um conhecimento mercadolégico do segmento que
possibilitara a melhor escolha das palavras para representar o seu contetdo. A escolha
das palavras-chave deve ser uma das primeiras coisas a serem pensadas quando se
inicia o trabalho de otimizacdo. Deve-se procurar descobrir quais palavras-chave seus

potenciais visitantes utilizardo ao realizarem uma busca. (BARRETO, 2008)
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Isto evidencia um dos pontos principais para a realizacdo desta tarefa, o pensamento
voltado ao usuario, que dependendo do produto apresentado no website se tornard um
visitante assiduo, ou até mesmo um potencial cliente. Teixeira (2008) ratifica este
aspecto, quando afirma que o mais importante € pensar no cliente, em como ele se
comporta durante a busca, pois € o mesmo que ira determinar qual sera a palavra-chave
utilizada para a localizagéo do contetido desejado. E necessario relacionar uma lista e
realizar testes com as palavras que o profissional achar mais importante na

representacdo do conteudo.

Apés o procedimento de selecdo das palavras-chave, faz-se necessario identificar
variacdes, aspectos como sinénimos, plural ou escrita errada, necessitam ser
considerados, pois 0s comportamentos variam para cada usuario. E importante também

incluir palavras-chave mais genéricas.

Algumas palavras-chave possuem carater sazonal, sendo mais ou menos procuradas
em determinados periodos, neste caso devem ser feitas andlises constantes nos

contelidos do website, a fim de adequa-lo ao periodo. (ENGE et. al. 2010).

Algumas ferramentas disponiveis na Web auxiliam na escolha das palavras, elas
apresentam as mais utilizadas em determinadas regides, e ao consultar, os profissionais
obtém dados estatisticos detalhados, podendo comparar os termos mais utilizados para

determinada pesquisa efetuada pelos usuérios.

Outro aspecto salientado por Barreto (2008) é que pesquisas realizadas demonstram
que os internautas cada vez mais realizam buscas por frases-chave, e ndo apenas por
palavras-chave isoladas, descobrindo que ao aprimorar suas buscas, alcancardo
resultados mais especificos, de modo que ao adotar tal procedimento para SEO,
melhorardo as chances de determinado website alcancar o topo no ranking dos
mecanismos de busca. Apds o procedimento de escolha de palavras-chave/frases-chave,
faz-se necessario o emprego das mesmas em locais adequados, tanto no corpo como no
préprio codigo-fonte em HTML, sendo esta uma das fases de maior importancia na
otimizacdo de um website.

As URLs também s&o importantes para os sistemas de busca na recuperacao da
informacéo, lembrando que eles trabalham em um processo textual identificando por
palavras o que o usuario deseja. Os termos mais comuns que 0s usuarios utilizam ao
realizarem uma pesquisa, € que na maioria das vezes suscitam duvidas na recuperacao
da informacdo, precisam ser descritos e podem ser empregados em uma lista de
palavras-chave que serdo utilizadas nos links patrocinados, ndo estando relacionadas a

lista de palavras oficial de um website para buscas orgénicas.
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Diferentemente dos resultados de buscas orgénicas que ndo sdo pagos e dependem da
aplicacéo de diversas estratégias de SEO para conseguir obter um bom posicionamento
nos mecanismos de busca, os links patrocinados concentram seu foco na criacdo de
propaganda com atribuicdo de palavras-chave, servico disponibilizado na maioria das
vezes pelos portais, e mecanismos de busca aos seus anunciantes. Neste tipo de
publicidade, as palavras-chave sao vendidas em termos de leildo onde o anunciante que
oferecer a maior quantia pela palavra aos portais e mecanismos de busca, terd como
beneficio aparecer em primeiro lugar entre os links de resultados dos mesmos.
(BARRETO, 2008).

Existem no mercado algumas ferramentas disponibilizadas pelos mecanismos de busca

para criacdo desse tipo de propaganda.

7 A CONTRIBUICAO DO BIBLIOTECARIO NO SEO

No mercado de trabalho houve a necessidade de adequacdo de profissionais das mais
diversas areas do conhecimento, devido as alterac6es decorrentes ao uso das novas
tecnologias de comunicagéo e informacao. No caso do bibliotecario podemos dizer que a
informacao ultrapassou as paredes da biblioteca, chegou aos usuérios com rapidez e

exige que o profissional repense sua atuagcdo no mercado (COELHO, 2010).

Porém, com excec¢édo do contexto da Ciéncia da Informacgéo, o crescimento exponencial
do uso da Internet nos ambientes corporativos e outros, ndo se observou a criacado de
padrdes de organizacdo e gestdo da informacdo adequada, transformando-as em
informacdes dispersas, que consequentemente poderdo causar um caos informacional.
Fazendo-se necessario criar esfor¢os visando a organizagao desta informagéo, como ja

ocorre em outros ambientes.

Surge neste cenario, o perfil profissional para o bibliotecario, que acompanha as
transformacgdes tecnoldgicas, e assume novas posturas decorrentes dessas praticas
(BAPTISTA, 2004).

Diversos autores defendem a idéia de um novo viés biblioteconémico no ambiente Web,
mas para que essas novas atribuicbes sejam exercidas de forma satisfatoria, existe a
necessidade de se adquirir conhecimentos especificos. E necessario investir na
educacdo continuada, para melhorar a compreensao dos profissionais da area quanto a
organizacdo da informacdo, que agora se estrutura de forma eletrbnica, e assim,
contribuirem em conjunto com outros profissionais das mais diversas éareas do

conhecimento.
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Podemos incluir para o bibliotecario outras funcgdes, que irdo proporcionar novas
categorias a este profissional, que na maioria das vezes é rotulado devido ao titulo
adquirido por sua formacao. O mesmo pode contribuir significativamente nos aspectos
relacionados ao tratamento, organizacdo da informacdo, para representacdo de
contelidos eletrénicos na Web, processo pertencente a espinha dorsal das técnicas

aplicaveis de SEO.

Dentre estas técnicas, esta a aplicacdo de palavras-chave, que ha tempos vém sendo
utilizada pelos bibliotecéarios para fins de organizacéo e recuperacao da informacdo nas

bases de dados.

Este processo esta atrelado aos estudos da area de indexacédo, assim como os esforcos
relacionados as andlises de conteudo e elaboragdo de resumos, e com a crescente
demanda da informacgdo eletrdnica, passou a auxiliar os profissionais que tem a
incumbéncia de representar conteddos de um website, denominando-se nesse novo

universo de trabalho, como processo de indexagdo de websites.

Com relagdo a aplicagdo de palavras-chave, e resumos, as mesmas precisam ser

inseridas em locais adequados nas linguagens de marcacao,

Os profissionais responséveis no processo de indexag¢do dos conteudos eletrdnicos,
precisam tragar o perfil do usuario “frequentador do website”, ou seja, a andlise de

publico alvo a que se destinam os contetidos. (KENT, 2006).

Notamos que os estudos propostos sobre SEO estdo em fase inicial segundo Baptista
(2004), sem o consenso quanto a inser¢do, ou ndo, do bibliotecario nessas novas
praticas na Web, cabendo a esses profissionais procurar seu espago neste mercado

digital.

Com isso, empresas que concentram seus esforcos em Search Engine Optimization
(SEO), véem percebendo que o perfil do bibliotecario no tratamento informacional, pode
contribuir tanto na otimizacao, quanto nas propostas atreladas a criacdo de websites, em

conjunto com equipes multidisciplinares.

CONSIDERACOES FINAIS
Percebeu-se a grande importancia do método SEO na otimizacdo de websites para 0s
mecanismos de busca, que possibilita as empresas alcancarem as melhores posicdes

dos seus websites nos resultados organicos, e com isso, alavancar a divulgacéo e a

CRB-8 Digital, S&o Paulo, v. 4, n. 1, p. 64-77, abr. 2011 | http://revista.crb8.org.br

74



75

Search Engine Optimization - SEO: a contribuig&o do bibliotecério...

venda de produtos e servigos on-line, independente de seu mercado de atuagéo, além

da empresa ganhar notoriedade neste ambiente.

Destaca-se nesse processo, a acuidade dada a indexacéo dos websites e a aplicacao de
palavras-chave na representacdo de conteldos eletrdnicos, este Ultimo, conforme a
pesquisa realizada é considerada um dos principais procedimentos em SEOQO, pois facilita
sensivelmente a recuperacdo da informacéo desejada pelos internautas na Web.

Ainda em se tratando dos aspectos relacionados a aplicagdo de palavras-chave, as
mesmas também sdo importantes para os resultados pagos nos mecanismos de busca,
os links patrocinados, mas, para alcancar o sucesso desejado, existe a necessidade de

escolher termos que realmente condizem com os contetdos dispostos no website.

Observa-se que ndo existem ferramentas estruturadas, como tesauros linguisticos, ou
vocabularios controlados para a escolha das palavras-chave, sendo empregados
conceitos empiricos com a utilizacdo de ferramentas disponibilizadas pelos proprios
mecanismos de busca para a representacéo dos conteidos de um website em processo

de otimizacao.

Podem-se entender quais serdo os desafios vindouros quanto as necessidades de
organizacdo da informagdo na Web, que vem a cada dia inovando a maneira de

disponibilizacdo dos contetidos a sociedade.

O perfil do bibliotecario se encaixa nesse novo mercado, pois assim como ocorre nos
centros de informacéo tradicionais, este profissional pode desenvolver competéncia para
criacdo de diretrizes no que diz respeito a organizacdo da informacdo e a andlise de

conteudos para a representagéo da informagédo estruturada em ambiente eletrénico.

Assim, de acordo com este cenario o biblioteério deve ter como meta profissional investir
em sua educacao continuada, se apropriando de forma¢des multidisciplinares, que em
conjunto com os conhecimentos de formacdo basica, permitird que o mesmo participe
das equipes de profissionais que concentram seus esfor¢os na produgédo de contelidos
da Web.
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