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1. El contexto audiovisual de Brasil en 2011

Introduccion

El tema de la “nueva clase media”, a lo largo del afio de 2011,
sond como una fuerte metafora sobre lo que hay de mas instintivo
en el contexto actual de la sociedad brasilefia. Ella actualiza lo que
Martin-Barbero (2001, p.308) apuntaba en el melodrama como for-
ma de recuperacion de la minoria popular y forma de indicacion de
los “modos de presencia del pueblo en la masa”. Lo que estaria en
juego en el melodrama, segun el autor, es el “drama del reconoci-
miento”, metifora que podemos utilizar para algunas evidencias de
la identidad de esa nueva parcela de la poblacién que demanda por
reconocimiento tanto simbdlico, eso es, medidtico, como se mate-
rializé en la entrada de 40 millones de brasilefios en el mercado de
trabajo y de consumo'. Asi, tenemos el “drama del reconocimiento”
de esa parcela de la poblacién afectando todos los medios, y prin-

! Entre 2003 y 2011, cerca de 40 millones de personas, una Argentina, se pasé a
la clase media aqui. Marcelo Neri “A nova classe média” (Caderno Mercado).
Fuente: Folha de Sdo Paulo, 29/01/2012.
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cipalmente en la television, las novelas, los programas de humor y
hasta el periodismo. La tomada de decisiones por parte de las redes
en tornar la programacién de la televisién més popular no debe ser
entendida como simplificar o producir contenidos mas apelativos,
pero antes, como un proceso bastante dificil de incluir nuevas voces
o demandas en esa programacion. Asi, llegamos a 2011, con una
oferta creciente de oportunidades de hacer y ver television de distin-
tas maneras, y la nueva clase C quiere verse retratada, por lo menos
en las “tres pantallas” (television, celular y computador). Estas ex-
periencias nuevas son, realmente, desafios a la ficcidn, notablemen-
te a la telenovela que debe reinventarse en su condicion de “narrati-
va de la nacién” (Lopes, 2003), ahora en ambiente transmediético.

El segundo destaque, y que no deja de estar vinculado a lo que
apuntamos antes, es que el afio de 2011 puede ser considerado el
“afio de las redes sociales”. En poquisimo tiempo el brasilefio se
transformé en el tercer usuario de red social y Brasil el séptimo
mercado de internet en el mundo®. La expansion de la banda ancha
apunta internet como el medio que més crece en el pafs. Las conver-
saciones directas e indirectas sobre la telenovela expanden notable-
mente el repertorio compartido y tornan mas compleja la semiose
social vinculada directamente a ella.

Esos son los dos fenémenos que emprestan el titulo al presente
capitulo.

1.1 La television abierta en el Pais

Brasil posee seis redes nacionales de television abierta, siendo
5 privadas: Rede Globo, SBT, Record, Band y Rede TV y una publi-
ca, la TV Brasil. En 2011, con excepcién de la Rede Tv!, todos los
canales produjeron y emitieron ficcidn televisiva.

2 Dados de comScore. Fuente: Tela Viva News, 21/03/2012.
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Griafico 1. Canales nacionales de television abierta en Brasil

CANALES PRIVADOS (5) |CANALES PUBLICOS (1)
Rede Globo TV Brasil
Record
SBT
Band
Rede TV!
TOTAL CANALES =6

Fuente: Obitel Brasil

La audiencia de television abierta en 2011

Los nimeros de audiencia acumulada de la TV abierta en el afio
de 2011 muestran que Rede Globo sigue con liderazgo absoluto en
este medio, un 45% de share, mismo con una caida de 2 puntos por-
centuales a la comparacién con el afio 2010. El cuadro de colocacién
en la audiencia es semejante al del afio anterior, confirmando una
vez mas que la participacién de Rede Globo es superior a la suma de
los otros cinco canales. Record estd en segundo lugar, con un 17 %
de share, caida de 1 punto a la comparacién con el afio pasado. SBT,
que aparece en tercero lugar con un 14%, repite el mismo porcentual
del afio anterior. Band ocupando la cuarta posicién en el ranking
con un 5% de share, y la Rede TV! la quinta posicién con un 3%
repiten las mismas medias de 2010. En dltimo lugar en el ranking
TV Brasil aparece en la sexta colocacidn con share de un 2%.

Griéfico 2. Audiencia individual de TV por canal en 2011

Total Prendidos %
Especial (TPE)* | 7
M Rede Globo Rede Globo 40
: Record Record 16
SBT
M Band SBT 14
M Rede Tv! Band 5
;V o Rede TV!
TV Brasil 1
Otros 22

Fuente: IBOPE /Obitel Brasil
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Grafico 3. Share por canal en 2011

Total Prendidos | Share in- P
B Rede Globo Especial (TPE) * | dividual | *
— Rede Globo | 453 |52
SBT
M Band Record 17,1 20
Rede vt SBT 144 |16
TV Brasil
Band 5,0 6
Rede TV! 2.5
TV Brasil 1,5 2

Fuente: IBOPE /Obitel Brasil

*Total Prendidos Especial (TPE): totaliza la audiencia de todas las emisoras de TV y
excluye los indices reunidos para VCR (videocasete),pay-per-view, videogame, DVD,
internet, circuito interno, canales de audio (transmiten programacion de radios AM y
FM) y como monitor de computadora. Con el TPE es posible calcular el share de las
emisoras con base en la audiencia “pura” de television.

Tanto el cuadro de andlisis de audiencia como de share en 2011
no se diferencian mucho de lo presentado en 2010. Los motivos de
la discreta caida de la television en 2011, apuntada por IBOPE, son
los mismos discutidos en el Anuario Obitel 2010. O sea, mas alla del
cambio de costumbre y usos de la tele por lo general, el aumento de
la oferta de asistencia en medios méviles (taxi, dmnibus, metro) y,
principalmente, el crecimiento de la llamada “nueva clase media”,
influjo, una vez mas, en el consumo de los medios, pulverizando la
audiencia para internet, DVDs, etc. Eso significa decir que, numéri-
camente, las alteraciones en la audiencia nacional practicamente se
parecen a las del afio 2010.
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Géneros de programas transmitidos por la TV en 2011.

Grifico 4. Géneros y horas transmitidos por TV?

Géne1:0§ trans- Ho.ra.s ge %
mitidos exhibicion

Informacion 13 183:04| 25,1
W Informacién Ficcién 11243:40| 214
0% : imén Entretenimiento 8877:33] 16,9
1% B Religioso Religioso 4965:38] 9,5
Deporte Deporte 3455:09| 6,6
i:::z:vo Educativo 317:41 0,6
Otros Politico 62:41 0,1
Otros 10 351:20| 19,8

Total 52 456:46| 100

Fuente: IBOPE/Obitel Brasil

Los géneros informacién y ficcidén ocuparon, juntos, un 46% de
la programacion televisiva en Brasil. Las ficciones fueron responsa-
bles por més de un 21% de la programacién, con un pequefio creci-
miento a la comparacién con 2010, cuando ocuparon un 20,5%. Los
programas de informacién tuvieron un crecimiento mas acentuado
en 2011 (25,1%) frente a 2010 (23,8%). Siguieron los programas de
entretenimiento (16,9%), con una reducciéon de 6% a la compara-
cién con 2010 (18%). También los programas religiosos (9,5%) pre-
sentaron reduccién de un 6% frente al afio anterior (10,6%). El gé-
nero deportivo presentd poco aumento, de 6,4% para 6,6% en 2011,
mismo con el Mundial en 2010. Los programas politicos presentan
reduccién de casi un 90% y de otros géneros (19,8%) llenaron la
programacion televisiva brasilefla con medias semejantes a las del
afio anterior, cuando respondieron por 0,6% y 19% de la programa-
cién, respectivamente.

3 Categorias: Entretenimiento: auditorio, game show, humoristico, musical, reality show,
show, premiacién, femenino, moda y making of. Deporte: deporte y futbol. Ficcion:
telenovela, serie, miniserie, pelicula, dibujo adulto, infantil. Informacion: documental,
entrevista, periodismo, materia. Otros: tele ventas, rural, turismo, salud, sorteo, espacio
empresarial.
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1.2 Television publica

La TV Brasil es la tnica red de television ptiblica en canal
abierto. Desde su implementacion, enfrenta dificultades en la sinto-
nizacién*, lo que debe ser uno de los motivos de su baja audiencia.
Sin embargo, el canal® hace acordar que los datos de la audiencia
del canal no incluyen la audiencia de los programas producidos por
ella y retransmitidos por las televisiones educativas, universitarias,
y que llegan a abastecer un 72% de la programacion de las emiso-
ras publicas del pais. Su sitio, via WebTV, proporciona 24 horas de
programas de informes, cultura, infantiles y documentales. Opera
el Unico canal publico internacional de Brasil, TV Brasil — Canal
Integracion, que transmite via satélite para América Latina, Esta-
dos Unidos, Portugal y Africa, ademds de estar en las redes sociales
como Twitter, Facebook, Orkut, Flickr e YouTube. Como canal pu-
blico, la TV Brasil presentd las tres series vencedoras del proyecto
“FICTV/Mais Cultura”: Natdlia, Brilhante F.C. y Vida de Estagid-
rio y fue una de las pocas emisoras a transmitir una produccién ex-
tranjera, la serie portuguesa Equador.

1.3 Television paga

El hecho més extraordinario del sector de telecomunicaciones
del Pais en 2011 fue el crecimiento de la TV paga en un 31,4%
alcanzando un total de 42 millones de personas o un 22% de la po-
blacién®. Ese resultado eleva para 12,7 millones el nimero de clien-
tes tornando Brasil el mercado mas grande de TV paga de América
Latina en nimeros absolutos’. Los datos positivos se deben espe-
cialmente al aumento del poder de compra de la Clase C, que pasé a

* Accesible via parabdlica, parabélicas digitales, TVs pagas de todo Brasil y canales
abiertos en algunos estados. Disponible en:< http://tvbrasil.org.br>Acessoen enero/2012.
3> Cf. FNDC - 'Precisamos fazer com que essa programac@o seja vista', dice nuevo director
de TV Brasil. Redaccion Zero Hora. Disponible en: http://www.fndc.org.br. Acceso en
enero/2012.

¢ Considerando el niimero medio de personas por domicilio, segiin IBGE, de 3,3 personas.
" Fuente: O Estado de Sdo Paulo. Muito além das novelas. Disponible en: <http://www.
estadao.com.br/noticias/impresso. Acceso enero/2012.
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representar un 30% de los clientes. La ascension de 40 millones de
personas a la Clase C, hecho ya notado en el Anuario Obitel 2011,
llevo las operadoras de TV paga a proveer opciones de combos (TV
paga, telefonia fija, banda ancha) con precios mds accesibles, ele-
vando para un 31% la penetracion en esa clase social®. El efecto de
ese proceso de democratizacién que hubo en el sistema de las comu-
nicaciones en el pais en 2011 fue que el perfil de los clientes de la
TV paga pasé a ser de 43% de la clase C; 26% de la clase B; 24% de
la clase A; y 7% de la clase D. Un cambio cultural inmediatamente
notado fue la sustitucién en la programacién de los canales pagos de
un gran nimero de programas extranjeros subtitulados por progra-
mas doblados (peliculas y series, principalmente).

Todavia debe ser observado que el servicio de TV paga, lla-
mado de DTH - Direct to Home — fue reglamentado por la nueva
legislacién (decreto n® 7.670, de 16/01/2012) que unificé las reglas
de todos los servicios con base en tecnologias de distribucion cable,
satélite y microondas.” Con el estimulo de la nueva ley de TV paga,
a ser discutida mds adelante, hay previsiones de que el crecimiento
del sector debe seguir. Un ejemplo es la expansién de las inversio-
nes del IBOPE, que viene aumentando las plazas de medicién de la
audiencia de la TV paga.

Ficciones en la TV paga

Los Anuarios Obitel de los tres Gltimos afios han registrado un
aumento expresivo de programas de ficcion brasilefia producidos y
vehiculados exclusivamente en la TV paga. En 2009 fueron cinco
titulos, en cambio, en 2010 hubo un salto para 15 y en 2011 el nime-
ro total de titulos exhibidos subi6 para 27. A la comparacién con la
ficcion iberoamericana, se observa una baja entre los afios de 2010y
2011 cuando fueron transmitidos dos titulos frente a cinco en 2010.

8 Fuente: Exame. Classe C é nova consumidora de TV paga no Brasil. Disponible en:
<http://exame.abril.com.br/marketing/noticias.Acceso enero/2012.

° Fuente: Tela Viva News. Servigo cresce 31,4% em um ano. Disponible en: Acceso en
enero/2012.
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En la TV paga, los diez canales mas vistos son, por orden:
Rede Globo, Record, SBT, Band (canales abiertos), Discovery
Kids, SporTV, Cartoon Network, RedeTV (canal abierto), Disney
Channel y Nickelodeon'. Entre los diez, cinco son emisoras de TV
abierta, inclusive las cuatro primeras colocaciones. Se observa que
en la TV paga la costumbre de mirar los canales abiertos no solo
es mantenido sino que las personas pagan para verlos con el fin de
tener mejor calidad de imagen (en Brasil, la sefial de los canales
abiertos es gratuita). Otra razén para el crecimiento de la TV paga
ha sido la oferta insuficiente por los canales abiertos de contenidos
para el publico infantil, lo que explica la gran audiencia de canales
para ese rango etario con la TV paga. Otro segmento importante son
los canales de deporte, cuya programacién se vuelve mas amplia,
diversificada e internacionalizada. M4s alla de esos cambios, lo que
los nuevos datos de la TV paga permiten decir es que el brasilefio
no cambid los canales abiertos por los pagados, qué precauciones
deben ser tomadas cuanto a las generalizaciones sobre la caida de
audiencia de la TV abierta y, principalmente, que no hay evidencias
empiricas sobre la “muerte anunciada” del repertorio comin que la
ficcidn, notoriamente la telenovela, ha renovado en la cultura de la
nacidn, en consonancia con las transformaciones que vive el pais.

Tabla 1. Producciones nacionales inéditas en la TV Paga en 2011

TITULOS NACIONALES- 27 FICCIO- | GNT - 2 ficciones nacionales
NES 23. Duas histéricas

24. Duas histéricas — 2* temporada
Multishow — 22 ficciones nacionales

1. 220 voltz Canal Brasil - 1 ficcion nacional
2. Adordvel psicose — 2° temporada 25. O vampiro carioca

3. Barata flamejante

4. Bicicleta e melancia - 2* temporada FOX - 1 ficcién nacional

5. Cara metade 26. 9MM: Sdo Paulo — 2* temporada

6. De cabelo en pé
7. Desenrola ai — 2* temporada

10 Fuente: FNDC — AdNews. 13/10/11. Brasileiro assina TV paga para ver canais abertos.
Disponible en: <http://www.fndc.org.br/internas.php?p=noticias&cont_key=735211>.
Acceso en enero/2012.
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8. Desprogramado
9. Ed Mort

10.
11.

Mais X favela
Morando sozinho

HBO - 1 ficcion nacional
27. Mulher de fases

TITULOS IMPORTADOS (AMBITO

12. Morando sozinho — 2* temporada OBITEL) - 2 FICCIONES
13. Na fama e na lama — 2* temporada

14. Na fama e na lama — 2* temporada FOX -1 ficcién

15. Olivias na TV 1. Mentes en choque — Espafia
16. Open bar — 2* temporada

17. Oscar Freire 279 HBO - 1 ficcién

18. Os figuras 2. Préfugos — Chile

19. Os gozadores

20. Os gozadores TOTAL DE FICCIONES NACIONA-

21. Sensacionalista LES: 27
22. Sensacionalista — 2* temporada TOTAL DE FICCIONES IMPORTA-
DAS: 2

Fuente: Obitel Brasil

Los canales brasilefios que producen ficcién televisiva en
la TV paga son Multishow, GNT y Canal Brasil, los tres pertene-
cientes a Globosat de Rede Globo. En los canales extranjeros, la
ficcién brasilefia aparece en coproducciones con Fox y HBO. En
2011 Multishow estrend 18 titulos de ficcién, algunos en més de
una temporada, sumando 22 estrenos. En su mayoria, esas produc-
ciones tienen el formato de serie con grande predominio del género
comedia direccionada para un publico joven adulto. En el género
drama el canal exhibi6 apenas un titulo: Oscar Freire, 279. Entre
los canales extranjeros, en 2011, Fox exhibi6 siete episodios de
la serie 9MM Sdo Paulo (coproducida con la Moonshot Pictures) y
el canal HBO exhibié Mulher de fases, su primera serie de humor
(coproducida con la Casa de Cine de Porto Alegre). Se destaca que
en 2012 HBO va a seguir transmitiendo la serie Mandrake, ahora en
formato de telefilm, manteniendo la coproduccién con Conspiragdo
Filmes.

Para enfrentar el mercado de servicio on-denand de Netflix, las
operadoras de TV paga presentan alternativas: Net ofrece para clien-
tes el Now, directamente en el televisor y el Muu en la computadora,
con contenidos de canales como Globosat. En cambio, Clube Sky
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Onilne, disponible para los clientes Sky, anunci6 la expansion, den-
tro de poco tiempo, del servicio para no clientes.

1.4 Nuevos medios: internet, redes sociales, television digital.

En términos de tecnologia de comunicacién e informacion, el
escenario del pais en 2011 estuvo bastante dinamico, presentando
innovaciones tanto en los dispositivos como en los usos de los me-
dios. Mientras los datos cuantitativos atestan ese movimiento, los
brasilefios hicieron de 2011 “el afio de las redes sociales”, cuando
sus “nudos” se mostraron intensos puntos de encuentro de personas,
instituciones y medios. “Acompéfianos en Facebook, nos sigan en
Twitter, véanos en Youtube, visiten nuestras paginas de internet”
son palabras de orden que involucran a todos en todos los lugares.
La impresidn es que todos tienen (o desean tener) blogs, pertenecer
a comunidades, entrar en listas, seguir algo o alguien. La verdad es
que este es un nuevo ecosistema de comunicacién vivido cotidiana-
mente por un expresivo nimero de brasilefios. Y la ficcidn televisi-
va, de ninguna forma podria quedarse afuera de ese ambiente, como
mostraremos mds adelante en el tépico 4 de este capitulo.

Brasil es el tercer pais en el mundo que mas crecid en internet
en el ano de 2011, con un 18% de aumento en el nimero de usua-
rios, apenas quedando atrds de México y de China. El pais excedi6
la marca de 77 millones de personas con acceso a internet en cual-
quier ambiente (casa, trabajo, escuela, lan house), més de cuatro
millones mas que el afio anterior. El nimero de usuarios activos, que
tienen acceso a la red mundial desde su casa o trabajo, llegé a mas
de 46 millones de personas, haciendo que Brasil sea el séptimo mas
grande mercado de internet en el mundo'’.

Las redes sociales fueron visitadas por mas de un 85% de los
usuarios de internet activos en Brasil, ubicando los internautas bra-

' Fuentes: IBOPE Nielsen Online. Total de pessoas com acesso a internet atinge 77,8
milhdes. Disponible en: http:/www.IBOPE.com.br/. Acceso en 23/02/2012. Tela Viva
News. No mercado mundial de Internet, EUA perdem espaco e mobilidade avanga. Dis-
ponible en: http://www.telaviva.com.br/. Acceso en 09/01/2012; Brasil ja € o sétimo
maior mercado de internet no mundo. Acceso en 21/03/2012.
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silefios adelante de Japoén (77%) y de Estados Unidos (74%) en ese
quesito'?. Los brasilefios también gastaron su tiempo en las redes
sociales, con una media de casi ocho horas y media por mes, confir-
mando la tendencia apuntada por el Anuario Obitel 2010.Facebook
triplic6 el nimero de usuarios en el pais en 2011 y super6 por prime-
ra vez a Orkut, llegando a mas de 30 millones de visitantes dnicos'?,
dos millones mas que Orkut'*.

El uso de internet movil (celulares, tablets y médem 3G) casi
doblé a comparacién con 2010, llegando a mas de 40 millones de
nuevos usuarios en 20115,

En el cuarto afio de operacién, la TV digital llegé a un 46% de
la poblacién en 480 municipios'®. Como politica de telecomunica-
ciones para la implementacion generalizada de esa tecnologfa, el go-
bierno pretende hacer obligatoria la produccién de televisores con el
aplicativo Ginga!”. Esta previsto para 2013 el fin de la consignacién
de canales analdgicos, y el “apagén analdgico” debera acontecer en
junio de 2016.

1.5 Politicas de Comunicacion

En lo que se refiere las politicas de radiodifusion y de telecomu-
nicaciones en Brasil, los asuntos que mds tuvieron destaque en 2011
fueron el Servicio de Acceso Condicionado (SeAC) — creado por la
Ley 12.485/2011 (antiguo PLC116); las discusiones del Planalto Na-

12 Fuente: GI. No Brasil, Google facilita ascensdo do Facebook a lideranga. Disponible
en: http://gl.globo.com/. Acceso en 23/02/2012.

13 Corresponde a cada diferente dispositivo (computadora, tablet, celular o iPod) usado
para entrar a internet.

4 Fuente: IBOPE Nielsen Online. Total de pessoas com acesso a internet atinge 77,8 mi-
1hdes. Disponible en: http://www.IBOPE.com.br/. Acceso en 23/02/2012.

15 Fuente: Agencia Brasil. Nimero de usudrios de internet mével no pais quase dobra
em 2011, diz ministro. Disponible en: http://agenciabrasil.ebc.com.br/. Acceso en
23/03/2012.

' Fuente: Anatel. Cobertura da TV Digital Contagem da Populacdo. Disponible en:
http://www.anatel.gov.br. Acceso en 23/02/2012.

17 Ginga es u middleware para aplicaciones de TV digital del sistema Nipo-Brasileiro de
TV Digital Terrestre (ISDB-TB). Disponible en: http://www.ginga.org.br. Acceso en:
23/02/2012.
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cional de Banda Ancha (PNBA); y la revisién del Cédigo Brasilefio
de Telecomunicaciones (de1962) en discusion desde la 1* Conferen-
cia Nacional de Comunicacion registrada en el Anuario Obitel 201 1.

La nueva ley de TV paga altera de forma radical las reglas
del mercado de TV paga en el pais en el Servicio de Acceso Condi-
cionado (SeAC)'8. La ley determina la apertura del mercado de TV
paga a las empresas de telecomunicaciones y establece la obliga-
toriedad de cuotas para la produccién nacional. Los canales pagos
deberan transmitir durante el horario de mas audiencia, como mini-
mo, tres horas y media por semana de contenido brasilefio. Mitad de
esa cuota deberd ser de productoras nacionales independientes, sin
vinculacién con grupos de radiodifusién. La previsién para la ley
entrar en vigencia es a finales del primer trimestre de 2012 y va a
caber a ANCINE (Agencia Nacional de Cine), regular y fiscalizar
las actividades de programacién do SeAC”.

El objetivo es fomentar la produccién nacional buscando ocu-
par un 70% del mercado de la TV paga. Se estima que habrd una
inversién de 400 millones de reales (casi 200 millones de ddlares)
para la produccién audiovisual nacional en el 2012. En este momen-
to en que la ley todavia no fue implantada, hay una enorme expec-
tativa en lo que se refiere al alcance de los cambios, lo que hard que
antiguos y nuevos players alteren sus posiciones en el tablero. Esta-
ria para ser administrado un nuevo modelo de negocio de television
en razén de la obligatoriedad de contenido nacional a ser producido
por “productoras independientes”.

18 “Servicio de telecomunicaciones de interese colectivo prestado en el régimen privado,
cuya recepcion es condicionada a la contratacion remunerada por clientes y destinada a
la distribucién de contenidos audiovisuales en forma de combos, de canales en las moda-
lidades de contenidos sueltos y contenidos sueltos programados y de canales de distribu-
cién obligatoria, por medio de tecnologias, procesos, medios electrénicos y protocolos de
comunicacién” (Artigo 2° de la Ley 12.485/2011).

19 Programacion se refiere a “actividad de seleccién, organizacién o formateo de conte-
nidos audiovisuales presentados en la forma de canales de programacion, inclusive en las
modalidades suelta de programacion y suelta de programacion programado (Artigo 2° de
laLey 12.485/2011). Empaquetamiento se refiere a la organizacion “de canales de progra-
macién, inclusive en las modalidades suelta de programacién y suelta de programacion
programado que seran distribuidas para el cliente.” (Artigo 2° de la Ley 12.485/2011).
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El Plan Nacional de Banda Ancha (PNBA) sigui6 siendo dis-
cutido en 2011 en sus objetivos de expandir en tres afios, después de
su implementacion, la cobertura de internet de banda ancha a 68%
de las casas, elevar la velocidad a 1Mb y bajar el costo a los usua-
rios. Hubo también la continuidad del polémico debate sobre el nue-
vo marco regulatorio de las comunicaciones, que pretenden rever el
Cédigo Brasilefio de Telecomunicaciones, de 1962, principalmente
en lo que refiere a cambios de fiscalizacién de las concesiones de
emisoras de radio y canales de TV. También ocurrieron debates so-
bre la redefinicién del sistema de clasificacion indicativa de los
contenidos de television, cine, juegos electrénicos segin interpreta-
cién requerida por el Ministerio de la Justicia en 2010.

1.6 Publicidad, merchandising y merchandising social en la fic-
cion televisiva

En 2011, el total de la inversién publicitaria en los medios al-
canz6 88,3 billones de reales (cerca de 50 billones de ddlares) y
su distribucién entre los vehiculos fue pricticamente la misma de
2010. La inversién publicitaria en la TV abierta fue de R$ 46,3 bi-
llones, (aproximadamente 27 billones de ddlares), un aumento de
15,3% en relacion al afio de 2010. Ese dato contraria las discusiones
sobre la caida en los indices de audiencia de la televisién. De ese
total, 53% fueron para la TV abierta, quedando en segundo lugar el
diario impreso, con un 20% de las recetas. Por primera vez, la TV
paga aparece en tercero lugar con un 8% superando las revistas. In-
ternet repiti6 el indice de mayor crecimiento relativo del afio, 71%,
entretanto, mantuvo el quinto lugar obtenido en 2010%.

2 Segun datos del Monitor Evolution, de IBOPE, que acompafia las inversiones
en compra de medios realizados en 38 ciudades en los principales medios de
comunicacién. Los valores consideran la tabla de precios de los vehiculos.
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Griéfico 5. Inversion publicitaria por medio en 2011

Medio Investi- %
mento
BTV abierta TV abierta 46,3 53
W Periddico Periédico 17.2 20
M 1V paga
M Revista TV paga 7.4 8
I ntemet Revista 72 8
Radio
Mob. Urbano Internet 5.4 6
oo | [Radio 3.6 4
Mob. Urbano 0,4 0,5
Cine 0,3 0,4
Publicidad externa |0,1 0,1
Total 87,9 100,0

Fuente: IBOPE/Obitel Brasil

Con relacién a las areas de inversion, el comercio y el
minorista volvieron a liderar con un 22% los gastos publicita-
rios, apareciendo en seguida los sectores de higiene y belleza,
bebidas (cervecerias), automovilistico y de bancos?!.

Merchandising en la ficcion

Las acciones de Merchandising,o product placement, continua-
ron presentes en las ficciones, como en afios anteriores. En 2011, los
principales segmentos anunciantes fueron, por orden, cosméticos,
moda, vehiculos, alimentos y mercado financiero.

Merchandising social en la ficcion®

Marca distintiva de la telenovela brasilefia, el merchandising
social o acciones socioeducativas insertadas en sus tramas nueva-
mente provocan acaloradas discusiones en la audiencia, en los me-
dio y en las redes sociales. En 2011, fueron debatidos los temas de

2! Fuente: IBOPE Media-Monitor-Evolution

2 Consideradas una de las marcas de la telenovela brasilefia son estrategias
de comunicacidén que consisten en la transmisién de mensajes socioeducativas
insertadas en las tramas ficcionales.
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la homosexualidad y del combate a la homofobia en ficciones exhi-
bidas por Rede Globo, Record y TV Brasil. Debido a la importancia
de ese tema, él serd abordado con mas profundidad en el tépico 3 de
este capitulo.

En Rede Globo, lider de esas acciones en telenovelas, otros
tenas abordados fueron: derechos de la infancia, alfabetizacion y
acoso sexual, en Aquele beijo; vida social y relacién amorosa en
la viejez, adopcién y tratamiento de cancer de prostata, en A vida
da gente; desarrollo sustentable y prejuicio, en Insensato corag¢do;
incentivo a la lectura y trabajo voluntario, en Morde & Assopra;
emancipacion de la mujer, violencia doméstica y ética en la medici-
na, en Fina Estampa. Las telenovelas de Record también presentan
inserciones sobre uso de drogas, violencia doméstica, Sindrome de
Down, prevencion de SIDA, importancia de la practica deportista y
adopcidn de chicos y adolescentes en Vidas em jogo; bullying y el
alcoholismo, en Rebelde.

2. Analisis del aiio: ficcion de estreno nacional e iberoamericana

Tabla 1. Ficciones exhibidas en 2011

TITULOS NACIONALES INEDITOS
-4

Rede Globo — 29 titulos nacionales
1. Acampamento de férias (miniserie)
2. Aline (serie)

3. Amor en quatro atos (serie)

4. Aquele beijo (telenovela)

5. Araguaia (telenovela)

6. Astro, O (telenovela)

7. Batendo o ponto (serie)

8. Ben-amado, O (miniserie)

9. Chico Xavier (miniserie)

10. Cordel encantado (telenovela)
11. Diva (serie)

12. Fina estampa (telenovela)

13. Forga tarefa (serie)

14. Grande familia, A (serie)

TITULOS IMPORTADOS INEDITOS
-6

SBT - 1 titulo importado
1. Camaledes (telenovela — México)

Band - 3 titulos importados

2. Isa TKM (serie — Venezuela)

3. Quase anjos - 1* temporada (telenovela
— Argentina)

4. Quase anjos - 2* temporada (telenovela
— Argentina)

TV Brasil - 2 titulos importados
5.Equador (serie — Portugal)
6.Karkii (telenovela — Chile)
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15. Historia do amor, A (cuadro de Fan-
tastico™)

16. Homens de ben (telefilm)

17. Insensato coragdo (telenovela)

18. Lara com Z (serie)

19. Macho man (serie)

20. Malhagdo (soap opera)

21. Morde e assopra (telenovela)

22. Mulher invisivel, A (serie)

23. O reldgio da aventura (serie)

24. Passione (telenovela)

25. Por toda minha vida-Cartola (docu-
drama)

26. Por toda minha vida-Frenéticas (do-
cudrama)

27. Tapas e beijos (serie)

28. Ti-ti-ti (telenovela)

29. Vida da gente, A (telenovela)

Record - 6 titulos nacionales

30. Madeireiro, O (telefilm)

31. Menino grapiiina, O (telefilm)
32. Rebelde (telenovela)

33. Ribeirdo do tenpo (telenovela)
34. Sansdo e Dalila (miniserie)
35. Vidas en jogo (telenovela)

TV Brasil — 3 titulos nacionales
39. Brilhante F.C. (miniserie)

40. Natdlia (miniserie)

41. Vida de estagidrio (miniserie)

Band - 2 titulos nacionales
37. Anjos do sexo (serie)
38. Julie e os fantasmas (serie)

SBT - 1 titulo nacional
36. Amor e revolugdo (telenovela)

TITULOS DE REPRISES - 20

Rede Globo

1. Clone, O (telenovela)

2. Sete pecados (telenovela)

3. Mulheres de areia (telenovela)

Record
4. Historia de Ester, A (telenovela)
5. Mutantes, Os (telenovela)

SBT

6. Amigas e rivais (telenovela)

7. Cristal (telenovela)

8. Esmeralda (telenovela)

9. Fascinagdo (telenovela)

10. Historiade Ana Raio e Zé Trovdo, A
(telenovela)

11. Maria Esperanga (telenovela)
12. Marimar (telenovela)

13. Pérola negra (telenovela)

14. Uma rosa com amor (telenovela)

Band
15. Julie e os fantasmas (serie)

TV Brasil

16. Alfavela (unitario)

17. Brilhante F.C. (serie)

18. Elvis e o cometa (unitario)
19. Pulo do gato (unitario)
20. Ultima saida, A (unitario)

TOTAL GERAL DE TiTULOS EXHI-
BIDOS: 67

Fuente: Obitel Brasil

* Fantéstico es una revista electronica dominical exhibida por Rede Globo, en horario

de mayor audiencia.

En 2011, el total de las ficciones televisivas exhibidas en ca-
nales abiertos en Brasil fue de 67, de las cuales 47 fueron inéditas,
representando un aumento de un 6,3% frente a 2010. Rede Globo
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fue la mayor responsable por ese aumento, ya que produjo 10 titulos
mas en 2011. El canal mantuvo hegemonia en esa produccién, con
casi 71% y 41 titulos inéditos. Record, bastante abajo, retomd el
segundo lugar después de haber quedado en tercero en 2010, con
seis titulos o un 15%. Sigue TV Brasil, con un poco méas de un 7%,
Band con un 5% y SBT con un 2% siendo que este tltimo produjo
apenas un titulo inédito a lo largo del afio. Las novelas que fueron
retransmitidas tuvieron un 150% de aumento en relacién a 2010 (de
ocho para 20), siendo apenas SBT responsable por la exhibicién de
45% de ellas, seguido por la TV Brasil con un 25%, Rede Globo con
un 15%, Record con un 10% y Band con un 5%.

Tabla 2. Total de ficciones de estreno en 2011

Ficcion Titu- % Cal.)ltul.OS/ % | Horas %
los Episodios

Nacional* 41 | 87,2 2.163 80,3 {1.462:05| 83,0

Iberoamericana 6 12,8 531 19,7 | 298:50 | 17,0

Latino-americana

(4mbito Obitel) 6 12,8 531 19,7 | 298:50 | 17,0

Latino-americana ) ) ) ) ) )

(ambito no Obitel)

EUA (producciones ) ) ) ) ) )

hispanica)

Ibérica - - - - - -

Otras (coproducciones ibero- ) ) ) B ) )

americanas)

1.1.1 Total 47 (100,0 2.694 100,0 [1.760:55| 100,0

Fuente: Obitel Brasil

La produccién nacional de estreno en el Pais, en 2011, fue de
41 capitulos, representando un 87% del total de los estrenos. Hubo
la reduccion de ocho titulos en relaciéon a 2010 (49), pero con un
aumento de mas de un 13% en las horas nacionales producidas y de
casi un 18% en relacién a capitulos o episodios. Esa reduccién ocu-
1116, pues Rede Globo no produjo unitarios (spin-offs, especiales),
habitualmente exhibidos en el final del afio, y SBT redujo su oferta
de ficcion inédita y apenas un titulo. Del total de horas exhibidas,
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un 83% fueron de produccién nacional y 17% iberoamericana, re-
novando la naturaleza mayoritariamente nacional de la produccién
de estreno, lo que ocurre desde el inicio de la serie Obitel en 2006.
Seis titulos fueron importados de paises del ambito Obitel, lo mismo
que en 2010, pero con un aumento de 11% de las horas debido a la
sustitucidn de una serie por una telenovela.

Tabla 3. Ficciones de estreno exhibidas en Brasil, por pais

Titu- | % | Capitulos/ | % Horas | %

Pais los Episodios

BRASIL 41 87,2 2.163 80,3 |1.462:05| 83,0
Argentina 2 4.4 197 73 118:30 | 6,7
Chile 1 2,1 128 4,8 51:10 | 29
Colombia - - - - - -
Ecuador - - - - - -
Espaiia - - - - - -

EUA (produccién hispanica) - - - - - R

México 1 2,1 62 2,3 35:45 | 2,0
Portugal 1 2,1 30 1,1 24:00 | 14
Uruguay - - - - - -

Venezuela 1 2,1 114 4,2 69:25 | 4,0

Otras (producciones y copro-| - - - - - -
ducciones de otros paises lati-
noam/iberoam)

Total 47 |100,0 2.694 100,0 |1.760:55|100,0
Fuente: Obitel Brasil

En 2011, todos los seis titulos iberoamericanos fueron impor-
tados de paises de ambito Obitel, tal como en 2010. SBT exhibi6
la telenovela Camaledes, de México; Band exhibié dos temporadas
de la telenovela Quase anjos, de Argentina, y la serie Isa TKM, DE
Venezuela; y la TV Brasil transmitid la telenovela Karkii, de Chile,
y la serie Equador, de Portugal. Se destaca que en 2011, las produc-
ciones argentinas sumaron mas que las horas de producciones de
Chile, México y Portugal juntas. Sin embargo, hubo la reduccién de
las ficciones mexicanas a apenas un titulo y 57 horas en relacién a
2010 (2 titulos y 92 horas).
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Segtin la tabela 4, el prime time nacional liderd en relacién a
las demas franjas horarias, concentrando un 40% de los capitulos/
episodios y un 47% de las horas producidas en el afio. La franja de
la noche presenté un crecimiento de casi un 5% en relacién a 2010,
aproximéandose de los 32%, mientras que la franja de la tarde tuvo
una reduccién de mds de 4%, con un poco mds de 21% de horas. Se
observa mayor participacion de las producciones importadas en la
franja de la tarde con casi un 50% de las horas exhibidas mostrando
aumento superior a un 4% en comparacién a 2010. Se debe notar
que no hubo exhibicién de producciones iberoamericanas en prime
time y que los horarios de la tarde y de la mafiana (esta inaugurada
en 2010) concentran un 92% de esa produccién, habiendo existido
un rapido aumento en ambos horarios. El prime time sigue siendo
la franja horaria que concentra el mayor porcentaje de horas de fic-
cidén exhibida, con un 39%, mientras las franjas horarias de tarde y
noche practicamente nivelan. Con un 26% y 28% respectivamente.
Por lo general, se nota que, en 2011, la ficcidn televisiva se distribu-
ye normalmente a través de esas tres franjas horarias.
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Segun la tabla 5, nuevamente, la telenovela fue el formato
mas exhibido en 2011, con 14 titulos, un corto aumento (un titulo)
en relacion al afio anterior. A pesar de la estabilidad en el nimero
de titulos, hubo un aumento significativo en el nimero de horas:
1.222h frente a las 1.074h de 2010. De las 14 telenovelas, solamente
Rede Globo produjo 10 (71%), dos mas en relacién a 2010. Record
produjo el mismo nimero de titulos que en 2010 (tres) y SBT dis-
minuy6 de dos para un titulo. A su vez, las series aparecen con 13
titulos, uno mas que en 2010, reafirmando el crecimiento continuo
y gradual de ese formato desde el 2008%. Las miniseries también
crecieron, con siete titulos y aumento de 75%, tres titulos mas que
en 2010. En formato de telefilm, hubo tres titulos contra apenas
uno en 2010 y 2009, lo que promocioné su presencia por el tercer
afio consecutivo. Como dijimos, no hubo exhibicién de unitarios en
2011, causando caida vertiginosa en relacion a 2010, cuando hubo
15 titulos en el formato. Dos hechos deben ser citados: Rede Glo-
bo no produjo ningtn de sus tradicionales unitarios de fin de afio
y la TV Brasil transformé en miniseries los unitarios exhibidos en
2010%. En el formato docudrama, hubo dos titulos en 2011 contra
tres en 2010. En la categoria otros®, dos titulos fueron exhibidos
en 2011, frente a apenas uno en 2010. Con base en los datos de la
tabla 5, parece posible afirmar que la diversificacidn de los formatos
ficcionales ya constituye tendencia de la ficcion televisiva brasilefia,
pues fueron reafirmados tanto la variedad como el aumento de titu-
los en cada formato.

% En 2008 fueron siete titulos, en 2009, 11 y en 2010, 12 titulos de series.

2 En 2010, ocho episodios pilotos seleccionados en el pliego FICTV/Mais Cultura fueron
exhibidos por la emisora. De esos, Brilhante F.C., Natdlia y Vida de estagidrio recibieron
incentivo para produccién de miniseries en 2011.

% A partir de este Anuario 2011, la categoria otros fue desmembrada y pasa a integrar
apenas los formatos soap opera y cuadros de ficcién, pasando los formatos docudrama
y unitario a categorias auténomas.
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Tabla 6. Formatos de la ficcion nacional por franja horaria

Ma- Tar- Prime Noc- To-

Formatos flana % de % Time % turno % tal %
Telenovela - - 3 49,9 7 63,7 4 182 | 14 | 34,1
Serie - - 1 16,7 1 9,1 11 50,0 | 13 | 31,7
Miniserie - - 1 16,7 2 18,2 4 182 | 7 17,1

Telefilm / TV

. - - - - - - 3 136 | 3 73
movie

Unitario - - - - - - - - - -
Docudrama - - - - - - 2 8,3 2 49
Otros (soap ) ) | 167 1 ) ) ) 2 49
opera, etc.)

Total 0 (0,0] 6 |100,0| 11 |[100,0| 24 |(100,0| 41 [100,0

Fuente: Obitel Brasil

En la distribucién de los formatos en la programacion, las te-
lenovelas predominan tranquilamente en el prime time y en el ho-
rario de la tarde. En cambio el horario nocturno presenta mayor
diversificacién de formatos, con series, telenovelas, miniseries y la
novedad de tres telefilms.

El prime time exhibi6é 11 titulos, predominantemente de te-
lenovelas nacionales. Rede Globo produjo sus seis tradicionales
telenovelas para ese horario (Ti-ti-ti, Passione, Morde & Assopra,
Aquele beijo, Fina estampa, Insensato coragdo) y Record, apenas
una (Rebelde). La TV Brasil exhibié dos miniseries en prime time
(Brilhante F.C. y Vida de estagidrio).

La noche se destacé como horario privilegiado para la exhibi-
cion de ficciones nacionales, confirmando tendencia, ya marcada
en 2010, de deslizamiento de horario de mayor audiencia para el
nocturno. En los tltimos 24 titulos exhibidos predominé el formato
serie. Entre las series exhibidas, nueve fueron producciones inéditas
de Rede Globo (Tapas e beijos, A mulher invisivel, Aline, Amor en
quatro atos, Batendo o ponto, Diva, For¢a tarefa, Lara com Z, Ma-
cho man). Band produjo La serie Anjos do sexo. De las siete mini-
series nacionales producidas, cuatro fueron exhibidas en el horario
nocturno: dos producciones de Rede Globo, originalmente peliculas
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transformadas en miniseries (O bem-amado y Chico Xavier); una de
Record (Sansdo e Dalila) y una de TV Brasil (Natdlia). Se registra
el aumento de titulos de telefilm. En 2011 fueron tres, un de Rede
Globo (Homens de ben) y dos de Record (O madeireiro 'y O menino
Grapitina), siendo que este canal venia exhibiendo un telefilm por
afio desde el 2009. En el formato docudrama, Rede Globo presentd
dos titulos: Por toda minha vida — Cartola y Por toda minha vida
— Frenéticas. En Otros hubo la exhibicién de A Historia do amor,
programacién de Fantdstico. Una nueva caracteristica de los forma-
tos en la programacién — también registrada en 2010 — fue el menor
tiempo de duracién de las series y miniseries, con un total de veinte
titulos ocupando parte del horario de mayor audiencia y, principal-
mente, el horario nocturno, hecho que proporcioné perfil inédito a
la programacién en 2011. El remake de la telenovela O astro, a las
23h, con 64 capitulos, retratd bien esa tendencia.

Tabla 7. Duracion Capitulos/Episodios Nacionales
(sin intervalos comerciales)

Duracién g;ils’(‘;;'i‘;ss’ %

Curta (até 30") 391 18,1
Mediana (30'- 60") 1.751| 80,9
Longa (+ 60") 21 1,0
Total 2.163| 100,0

Fuente: Obitel Brasil

Desde el principio de la serie Obitel, los capitulos/episodios de
duraciéon mediana predominan en la ficcién brasilefia. Sin embar-
g0, se observa un aumento gradual en la duracién de los capitulos
de las telenovelas de Rede Globo, principalmente las exhibidas a las
21h. Si la media de duracidn del capitulo de los dltimos cuatro me-
ses de 2010 fue de 52 minutos, en el mismo periodo en 2011, fue de
60 minutos. Por otro lado, los capitulos de corta duracién tuvieron
un aumento de casi 100 capitulos, 32,5% mas que en 2010. Ese ni-
mero es inédito y representa un movimiento contrario al que venia
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siendo observado en afios anteriores, una vez que en los cinco afios
de la serie Obitel, cuatro presentan caida y uno se mantuvo igual. Se
percibe la valoracién de las series de media hora, tradicional forma-
to de las sitcoms norteamericanas. En cambio, los episodios de lon-
ga duracion, mismo con el aumento del ndmero total de capitulos/
episodios retratado en la tabla 2, contintian presentando una rapido
descenso, cayendo de 24 en 2010 para 21 en 2011.

Tabla 8. Epoca de la ficcién Nacional

Epoca Titulos |%

Presente 32 78,1
De Epoca 2 49
Histérica 6| 14,6
Otras 1 2.4
Total 41| 100,0

Fuente: Obitel Brasil

Cuanto a la temporalidad retratada por las ficciones, hubo el
predominio de tramas en el presente, tendencia mantenida desde el
principio de la serie Obitel, en 2006. De igual forma, en compara-
cion con 2010, se destaco, en 2011, la exhibicidn tres veces mas del
nimero de titulos de narrativas histéricas, de dos para seis ficcio-
nes: Amor e Revolugcdo (SBT), Sansdo e Dalila 'y O menino Gra-
pitina (Record), Chico Xavier y dos especiales Por toda minha vida,
uno dedicado a Cartola y otro a Frenéticas (Rede Globo). Las dos
ficciones de época fueron O cordel encantado e O ben-amado. La
serie O relogio da aventura (Rede Globo) fue clasificada en otras.
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Tabla 9. Los 10 titulos mas vistos en 2011: Origen, Formato, Share

Pais de Au-
origen de TV pri- Guionista/ dien- Sha-
Titulo laidea | Canal | vada/ | Formato |autor de laidea| = . re
.. P .. cia
original/ publica original % * %
guion ¢
. . Rede . .
1°. Passione |Brasil Globo Privada |Telenovela | Silvio de Abreu |43,97 (67,1
2", Fina Brasil Rede Privada |Telenovela| Agnaldo Silva (40,13 |64,0
estampa Globo
o Gilberto Braga /
3 .Ins~e nsato Brasil Rede Privada |Telenovela Ricardo 37,06 [59,3
coragdo Globo .
Linhares
4° Ti-ti-ti  |Brasil Rede | iy ada [Telenovela | Maria Adelaide |35 3557 4
Globo Amaral
3" Morde & Brasil Rede Privada [Telenovela Walcyr 32,15 (54,1
assopra Globo Carrasco
6°. Cordel . Rede . Thelma Guedes
encantado Brasil Globo Privada |Telenovela / Duca Rachid 29,62 |52,4
7 .”Tap 45€ | Brasil Rede Privada |Serie Claudio Paiva (28,89 |48,8
beijos Globo
o Bernardo Gui-
8. A grande g1 Rede | ada [Seric Iherme /Marcelo|28.82 50,1
Sfamilia Globo
Gongalves
9°. Aquele . Rede . Miguel
beijo Brasil Globo Privada [Telenovela Falabella 28,10 (51,3
" . . Rede . N
10°. Araguaia|Brasil Globo Privada |Telenovela | Walther Negrao (25,17 48,3
Total de Producciones:|Guiones Originales Nacio-| ., . .
10 nales-100% Guiones Extranjeros — 0%

Fuente: IBOPE/Obitel Brasil

* Audiencia domiciliar. En 2011, en el PNT, 1 punto porcentual equivale a 184.730
viviendas.

En el quinto afio consecutivo, producciones de Rede Glo-
bo ocupan integralmente el cuadro de las diez mis grandes
audiencias de ficcién de la TV abierta brasilefia, con produc-
ciones nacionales y guiones originales. Cuando analizado el
share, se observan algunos cambios: Aquele beijo pasa de no-
veno para séptimo lugar y Tapas e beijos va para la novena
posicion. Se nota, por primera vez, desde el principio de la
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serie Obitel, que ocho de los 10 titulos son telenovelas, confir-
mando la preferencia de los brasilefios por la larga serialidad.
Pero ahi también esta reflejada la ausencia, en 2011, de los
unitarios de fin de afio de Rede Globo. Se destaca todavia el
suceso de la longevidad de la serie A grande familia®®, al aire
desde el 2010 y estuvo TopTen en todos los afios monitorea-
dos por Obitel.

Tabla 10. Los 10 titulos mas vistos en 2011 (de 01/01/11 a 31/12/11)

~ o | Dura- | Data Data |Fran-
Afode| N cion rimera | ultima ja
Titulo Formato | Género | Pro- |cap./ P . . J
‘s . cap./ |transmi- |transmi-| hora-
duccion| epis. . ‘s P .
epis. sion sion ria
1° Passione |Telenovela [Drama |2010/11{12 |53 min. |01/01/11 [15/01/11 |Noble
2° Fina .
Telenovela |Drama |2011 114 |59 min. |22/08/11 |31/12/11 [Noble
estampa
3 Insensato|p1novela |[Drama  |2010/11]185 |55 min. |17/01/11 [20/08/11 |Noble
coragao
Comedia
4° Ti-ti-ti Telenovela [Roman-|2010/11|66 |49 min. |01/01/11 |19/03/11 [Noble
tica
o Comedia
3° Morde & | 110 ovela [Roméan-|2011  |179 48 min. [21/03/11 |15/10/11 [Noble
assopra .
tica
6° Cordel \p 1o novela [RO™3M o011 |143 |39 min. |11/04/11 |24/09/11 |Tarde
encantado ce
P Tapase g Comedia|2011 |36 |35 min. [05/04/11 |20/12/11 [Noche
Beijos
8° A grande . . .
e Serie Comedia|2011 37 |36 min. |07/04/11 |15/12/11 |Noche
\familia
9° Aguel Comedia
bei,oq“” Telenovela [Romén-[2011  [66 |48 min. |17/10/11 |31/12/11|Noble
v tica
10° Ara- .
guaia Telenovela |Drama |2010/11|83 |39 min. |01/01/11 |09/04/11 |Tarde

Fuente: Obitel Brasil

% Es la segunda version de la serie homoénima y de gran suceso en los afios

1970.
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La tabla 10 muestra la mayoria de las ficciones del fop ten en
el horario de mds audiencia y las telenovelas de las 21h en los tres
primeros lugares, hecho también observado en los Anuarios 2010 y
2011. El horario de la tarde exhibi6 dos telenovelas y la de la noche
dos series. Cuanto al género, se observa practicamente un equilibrio
entre drama y comedia romdntica. Ya la duracién de los capitulos/

episodios evidencia el patrén de capitulos de media duracion.

Tabla 11. Tematicas de los 10 titulos mas vistos en 2011

Titulos Tematicas dominantes Tematicas sociales
- Ambicién y venganza; - Dependencia quimica
1°. Pas- |- Falsedad ideoldgica - Abuso e explotacion sexual
sione - Adulterio y bastardia - Pedofilia
- Asesinatos - Aborto
. - Violencia doméstica
- Desigualdad y confronto entre . .
. - Derechos de la infancia y adoles-
clases sociales cencia
- Secretos del pasado . .
o L. . - Incentivo a la lectura y a la escritura
2° Fina |- Percepcidn extra-sensorial L. .
. . - Prevencién y tratamiento de enfer-
estampa |- Honestidad y trabajo como
. medades
valores sociales e L.
. - Fertilizacion in vitro y gestacién
- Disputa pela guarda de menores | ..
o . . asistida
- Revelacion de identidades L e
- Prejuicio y discriminacién
- Rivalidad entre hermanos - Ciudadania y derechos
- Ambicién y venganza - Desarrollo sustentable
3°. In- - Disputa por herencia - Educacién formal
sensato - Submundo del crimen - Homosexualidad y combate a la ho-
Coragdo |- Nuevas configuraciones fami-  |mofobia.
liares. - Actividades ilegales y corrupcién
- Corrupcién - Prejuicio y discriminacién
- Ambicién . .
- Prevencion y tratamiento de enfer-
- Mundo da moda
Falsedad ideoldgica y revelacion medades
4°. Ti-ti-ti . . gicay - Valoracién de la diversidad cultural
de identidad .
P . - Homosexualidad
- Pérdida de memoria . .
I - Trabajo Voluntario
- Envidia y venganza
- Derechos basicos de ciudadania
. - Desarrollo sustentable
- Conflicto de clases L e
. - Prejuicio y discriminacion
o - Ambicién L] .
5°. Morde P - - Prevencién y tratamiento de enfer-
- Politica e corrupcién
& Assopra e medades
- Robética P
. - Salud de la gestante y del bebé
- Paleontologia .. . -
- Actividades ilegales y corrupcién
- Trabajo voluntario
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Titulos Tematicas dominantes Tematicas sociales

- Historias y costumbre populares

brasilefios
- Cangago nordestino - Derechos civiles y sociales
- Realeza europea, disputa de -Violencia doméstica
6°. Cordel ped, CIsp oene :
Encantado | <072 - Diversidad cultural y regional
- Revelacion de identidades - Educacion formal / alfabetizacion
- Premoniciones y milagros - Cuidados en la gestacién
- Relaciones extraconyugales y
bigamia
- Amistad
o - Relacién amorosa y extracon-
7°. Tapas e .
.. yugal - Sociedad suburbana
beijos . . .
- Amistad de mujeres con mds de
30 afios

- Relaciones familiares

8°. A gran-|- Relaciones entre vecinos

de familia |- Cotidiano das familias de las
clases populares

- Protagonismo femenino
- Sociedad suburbana

- Revelacion de identidades

- Transexualidad - Derechos de la infancia y adoles-

- Prejuicio social y racial cencia
o ) L. Y . - Divulgacion de la cultura y de las
9°. Aquele |- Corrupcion y crimen organizado artes
beijo - Falsedad ideol6gica - Educacién formal / alfabetizacion
- Abandono y maltrato de me-
nores - Acoso sexual

p - Actividades ilegales y corrupcién
- Fenémenos paranormales

- Cultura indigena, rituales y

poderes magicos. - Derechos del nifio y del adolescente
-Vida circense - Explotacion sustentable
10°. Ara- |- Religiosidad - Salud de la gestante y del bebé.
guaia - Persecucion politica e guerrilla |- Prevencion y tratamiento de enfer-
del Araguaia medades
en la década de 1970 - Historia reciente del Pais

- Proteccién ambiental y ecologia

Fuente: Obitel Brasil/Globo Universidad

Como en otros afos, las tematicas dominantes en las ficciones
del fop ten de 201 hacen parte de la matriz el género melodramatico.
En este afio, tal cuadro se evidencia mas claramente, pues ocho de
las top ten son telenovelas. Sobresalen relaciones familiares, ven-
ganza, ambiciones, adulterio y revelaciones de identidad, bastardia,
disputas entre clases sociales, prejuicios raciales y de clase, abando-
no de menores, corrupcidn. Pero, en su desenvolvimiento, las tramas
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tratan de asuntos de grande actualidad, como proteccién ambiental,
sustentabilidad y sexualidad(s) — homosexualidad, transexualidad —
y nuevas formas familiares — lo que actualiza el género, refuerza
su importancia socio-cultural y promueve en la narrativa el debate
de problemas y conflictos actuales. Asi, la presencia de teméticas
sociales posibilita a las ficciones mayor proximidad con el cotidia-
no y abre espacio de discusion, especialmente en las telenovelas.
Se notan, entre las tematicas sociales, asuntos relativos a la salud —
destaques para tratamiento de varios tipos de cdncer; abordajes con
enfoque legal y ético de la reproduccioén asistida y de la adopcién
de nifios; pedofilia; violencia doméstica; y para la reproduccion de
temas como sustentabilidad y proteccién ambiental. Las teméticas
sociales son desarrolladas a lo largo de la trama en distintos nicleos
de las ficciones, posibilitando el tratamiento del asunto a partir de
diversas perspectivas, complementares y antagdnicas, viabilizando
a la telenovela la condicién de “narrativa televisiva compleja”.’
Nuevamente, hay el predominio del ambiente urbano, inclusive
en las series. Las metrépolis de Rio y de Sdo Paulo constituyeron
el espacio privilegiado para el desarrollo de las tramas. La acen-
tuada importancia de los varios subplots hizo que se destacara, una
vez mas, el protagonismo coral en las telenovelas. El protagonismo
coral y el ambiente popular suburbano son también las caracteris-
ticas de las dos series de comedia de top ten (A grande familia y
Entre tapas e beijos). Entretanto, cabe destacar dos telenovelas en
qué ambiente y localizacién geogrifica ocurren afuera del eje de
las metrépolis nacionales. Araguaia se pasa en la region de mismo
nombre, en el interior de Brasil, en donde hubo intensa lucha entre
la guerrilla y los militares en la década de 1970, y donde hay una
rica cultura de matriz indigena. Se buscd, en esa telenovela, rescatar
la minoria de esos acontecimientos de la historia reciente del pais,
al mismo tiempo en que se abordd la cuestidén de la proteccién de

2" Entendemos que la complejidad narrativa que Mittell (2006) atribuye a las series de la
television norteamericana contemporanea vienen caracterizando la telenovela brasileiia,
por lo menos desde los afos 1970.
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manera socioeducativa. En cambio Cordel Encantado se pasa en la
ciudad ficticia de Brogodd, cuya caracterizacién del escenario, al-
quileres y tematicas relacionadas a la literatura de cordel, mezclaron
en una narrativa mitica el cangaco nordestino ya la corte europea.
Todo para remeter de manera inequivoca a la cultura y al imaginario
del Nordeste brasilefio. La diversidad de espacios y tramas en el top
ten es propicia a la produccién de sentidos que no se fija apenas en
la oposicién arquetipica entre la ciudad y el campo, pero principal-
mente en una aprension mas compleja de las relaciones entre eses
ambientes; al final, se trata de una realidad vivida por millones de
brasilefios que transitan aceleradamente entre un rural que se mo-
derniza y el urbano que se vuelve rural.

3. Lo mas destacado del afio

La telenovela Cordel Encantado

Con un propuesta diferenciada en términos de abordaje y fi-
nalizacion estética?®, Cordel Encantado, telenovela de las 18h de
Rede Globo, fue destaque en 2011. Escrita por Thelma Guedes y
Duca Rachid, la trama se apoya en el abordaje creativo de un enredo
bastante conocido del piiblico: el amor prohibido entre una princesa
y un plebeyo.?

Ambientada en el inicio del siglo XX, en la ciudad ficticia de
Brogodd, en el nordeste brasilefio, y en Serafia, ficticio reino euro-
peo, Cordel encantado pone frente a frente dos universos aparente-
mente distintos que convergen en el tiempo y en el espacio para dar
lugar a la basqueda de la princesa perdida Aurora, hija del rey de Se-
rafia, creada como Agucena en tierras brasilefias por una pareja de

8 Cordel encantado fue la primera telenovela de Rede Globo a utilizar cameras de 24
cuadros por segundo que confieren a las imdgenes texturas proximas a las del cine.

» La trama, més alld de los altos indices de audiencia para el horario, obtuvo gran reper-
cusién en las redes sociales. Ilustra bien la presencia de Cordel encantado en internet el
hecho de ella estar entre los diez {tems mds buscados por la audiencia brasileiia en Google
conforme Google trends. Cf. Google Zeitgeist 2011. Disponible en: http://www.google-
zeitgeist.com/pt-BR/top-lists/br/fastest-rising-searches. Acceso en 16/01/2012
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nordestinos. El discurso hibrido de la cultura oral agreste construy6
una trama atrapante basada en dos importantes matrices narrativas
de la cultura brasilefia: la literatura de cordel*’y la telenovela. Los
conflictos y sus entrelazamientos con historias de nuestra enciclo-
pedia (Eco, 1997) remiten a la intertextualidad creada no apenas en
términos literarios, pero también en términos de memoria de na-
rrativas de cine y television. Cordel encantado nos atrapa por la
polisemia y plasticidad semidtica del texto audiovisual en un mundo
ficcional con referencias directas e indirectas a los elementos cons-
tituyentes de las matrices narrativas de la telenovela y del cordel. En
términos narrativos, a lo largo de la trama, el guidén utiliz6 elemen-
tos de historias como Bella dormiente, Robin Hood, El hombre de la
mdscara de hierro 'y Grande Sertdo: Veredas. Pero, mas alla de la
pluralidad de elementos ligados a la fantasia, también hizo referen-
cias a figuras histéricas frecuentemente retratadas en la literatura de
cordel: Lampido y Maria Bonita, Sdo Francisco de Assis, Rey Dom
Sebastidao y Antonio Conselheiro. El tratamiento intertextual y la
finalizacién estética crearon una fabula moderna y bien recibida por
el publico y por la critica’!.

Géneros y Formatos: la ficcion brasileiia por temporadas

Los Anuarios Obitel 2010 y 2011 destacaron la creciente im-
portancia de las series en la programacién de Rede Globo. En 2009,
subrayabamos los experimentos en términos de formato y contenido
y, en 2010, destacabamos la prevalencia de un modelo estructural

3 De acuerdo con Sevcenko, las raices de la literatura de cordel pueden ser encontradas
en la cultura popular de base oral de la Europa medieval. “Su materia-prima eran ciclos
de leyendas celtas y provenzales. Esos temas eran transmitidos de generacién para gene-
racion de poblaciones analfabetas, por medio sobretodo de los cantadores de feria o, mas
tardiamente, de folletos impresos, expuestos en cordones en las barracas de los propios
poetas. (...) Esa literatura oral se difundi6 en Brasil desde el inicio da colonizacién, es-
pecialmente en las regiones distantes de la influencia modernizadora de los puertos.” Cf.
Sevcenko (1998, p. 137).

31 Cordel encantado fue elegido como la mejor telenovela de 2011 por la Asociacién Pau-
lista de Criticos de Arte (APCA), mejor telenovela y mejor figurin por el Premio Extra de
TV y mejor autor (Duca Rachid y Thelma Guedes) en el 5° Premio QUEM.
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que se aproximaba de las sitcoms norteamericanas con escenarios
fijos y didlogos rapidos, tendiendo para el humor irénico y sarcasti-
co, conforme se observa en S.0.S. Emergéncia, A vida alheia, Sepa-
rag¢do?!, con temporadas de mis o menos 20 episodios.

En 2011, hubo series con temporadas mds cortas como Amor en
cuatro actos (4 episodios), Aline (5 episodios), Batendo o ponto (7
episodios), Diva 'y Forg¢a-tarefa (8 episodios cada), y dos series con
dos temporadas durante el ano, A mulher invisivel (total de 13 episo-
dios) yMacho Man (total de 20 episodios). Mds alla de esos titulos,
se destacaron dos series que ocuparon la programacién durante todo
el aflo y que figuran en fop ten: la primera temporada de la comedia
roméantica Tapas e beijos (36 episodios) que retrata la vida amorosa
de dos mujeres de clase media baja, alrededor de los 30 afos, y la
sitcom A grande familia (37 episodios) que, en su 11* temporada, es
la serie de ficcion mas larga de la TV Brasilefia.

Otro aspecto a ser destacado se refiere a la gran variedad en
relacion a género. En 2011, més alld de las comedias romanticas
(Aline, A mulher invisivel, Diva, Tapas & beijos) hubo aquellas méas
préximas del formato sitcom (Macho Man, Batendo o ponto, A gran-
de familia). Se destacd, aun, la tercera temporada de For¢a-tarefa
como tnica del género policial, con gran profundidad en el abordaje
y estética poco comunes en la TV vierta brasilefia. Cabe, finalmente
destacar el remake de O astro® en el horario de las 23h reinaugu-
rando un horario de telenovelas de gran suceso en los afios 1970 con
abordaje mds adulta. El remake tuvo 64 capitulos y estructura basica
y que puede ser considerado un trabajo de experimentacién dentro
de las telenovelas brasilefias de la actualidad y demuestra inversién
del canal en ese formato que posee caracteristicas que facilitan su
comercializacidon no creciente mercado internacional.

3 La primera versién de la novela, con 186 capitulos, exhibida de 06/12/1977 a
08/07/1978, en el horario de las 20h fue un de los grandes sucesos de Janete Clair con
direccion de Gonzaga Blota y supervision de Daniel Filho. El remake fue escrito por Al-
cides Nogueira y Geraldo Carneiro con direcciéon de Mauro Mendonga Filho y exhibido
alas 23h, de martes a viernes, de 12/06 a 28/10/2011.
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El discurso metaficcional de la telenovela: el auto referencia y el
metalenguaje

Hace tiempo la telenovela brasilefia hace uso del auto referen-
cia y del metalenguaje como recursos narrativos y estilisticos, mas
o menos explicito, para la construccién de personajes y, consecuen-
temente, de tramas. Autores como Aguinaldo Silva, Benedito Rui
Barbosa, Cassiano Gabus Mendes, Dias Gomes, Gilberto Braga,
Gloria Perez, Lauro César Muniz, apenas para citar algunos, uti-
lizaron en sus historias personajes y también ndcleos draméticos
enteros de otras narrativas ficcionales, evidenciando, de esa forma,
la construccién con discursos diferentes de la telenovela. Ese tipo
de construccion narrativa demanda del telespectador operaciones de
produccién de sentido ancorada en interpretaciones caracteristicas
de un lector de segun nivel (Eco, 1997). En algunas ocasiones, la
funcién de metalenguaje se vuelve mds evidente a través de perso-
najes que comentan, comparan conflictos y situaciones draméticas
a otros ya representados en otras telenovelas del propio autor o de
otros autores. La funcién de esos personajes es activar la minoria del
telespectador y permitir, entre otras posibilidades, la produccion de
sentidos ancorada en la identificacion de conocimientos/ sentimien-
tos compartidos por el personaje y por el telespectador.

En 2011, el discurso metaficcional estuvo presente entre las
cinco primeras de los fop ten, con destaque para Passione, Fina
Estampa y Ti-ti-ti. En Passione, de Silvio de Abreu, el personaje
C16 (Irene Ravache) remiti6 claramente a Maria do Carmo (Regina
Duarte) de Rainha da Sucata (de mismo autor, exhibida en 1990),
En Fina Estampa, de Aguinaldo Silva, los enunciados cargados de
la auto referencialidad quedaron mas evidentes en dos personajes
Thereza Cristina (Christiane Torloni) y Cré6 (Marcelo Serrado).
Thereza Cristina comparaba con frecuencia sus actitudes a las de
Nazareth Tedesco (Renata Sorrah), personaje de Senhora do Des-
tino (de mismo autor). En Ti-ti-ti, de Maria Adelaide Amaral, los
enunciados que remetian al auto referencialidad y al metalenguaje
permearon los diversos niicleos dramdticos, sobretodo por tratarse
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de un remake que mezcld tramas de dos telenovelas de suceso de
Cassiano Gabus Mendes, Ti-ti-ti (Rede Globo, 1985-986) y Plumas
& Paetés (Rede Globo, 1980-1981). Otra telenovela que también
presentd elementos bastante interesantes de auto referencia y meta-
lenguaje fue Aquele beijo, escrita por Miguel Falabela, que se utilizé
de la estrategia de presentar el propio autor como un narrador. En
fin, todas esas telenovelas adoptaron instancias de enunciacién que
remetieron a la nocién de metaficcidn caracterizando la “condicién
narrativa de la auto referencia, del relato sobre si misma, de la in-
sercion en el texto narrativo de las propias preocupaciones por el
estatuto de la narrativa” (Calatrava, 2008, p. 138). Esa mirada sobre
si es una caracteristica de las narrativas modernas que, como la tele-
novela, proporcionan ampliacion de las relaciones entre los mundos
posibles (Eco, 1997).

Un fracaso de 2011: la telenovela Amor y revolucion

La telenovela Amor e revolugdo® puede ser considerada un fra-
caso tanto en términos temdticos como de categoria de novelas. La
fragilidad del guién y de la produccién frustraron las expectativas
de la audiencia y de la critica en relacion al tratamiento el tema de
la dictadura militar pos 1964. Presentada por la emisora como una
ficciéon que mostraria de manera realista la lucha armada de gru-
pos de izquierda en contra de la dictadura militar*, la telenovela
utilizé como estrategia para fortalecer el aspecto histdrico, al final
de cada capitulo, testimonio de ex perseguidos politicos y victimas
de tortura. Tales testimonios, mientras duraron, se destacaron mas
que la propia narrativa ficcional y, al lado de las cenas de tortura,
no apenas molestaron militares — que llegaron a pedir censura de

3 Escrita por Tiago Santiago y dirigida por Reynaldo Boury, Luiz Antonio Pid y Marcus
Coqueiro. Producida y exhibida por SBT de 05/04/2011 a 13/01/2012, alrededor de las
22h.

3 Cf. Un bafio de historia antes del inicio de las grabaciones, Estaddo.com.br/Cultura,
05/04/2011, acceso en 18/03/2012, disponible en: http://www.estadao.com.br ; SBT re-
toma la dictadura, in: Estaddo.com.br/Cultura, de 05/04/2011, disponible en: http://www.
estadao.com.br, acceso en 18/03/2012.
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la telenovela® pero también alimentaron discusiones acaloradas en
los diarios que pautaron las reacciones de militares y militantes de
izquierda. A pesar de eso, la audiencia de la telenovela* no llegé
al indice esperado por el canal que, por eso, optd por ablandar las
escenas de tortura en favor de escenas de amor y por la suspension
de los testimonios. La trama contd con un caso de amor entre dos
mujeres y exhibi6 un beso gay, hecho que fue visto como un intento
de aumentar los infimos indices de la audiencia. Anunciada como la
oportunidad para conocer los “oscuros afios de plumbo” brasilefios,
acabé tornandose un desastre en todos los aspectos.

Tematica homosexual y el combate a la homofobia

En 2011, la homosexualidad y el combate a la homofobia es-
tuvieron presentes en buena parte de las telenovelas. Los destaques
mads grandes ocurrieron en personajes homosexuales en la soap ope-
ra Malhagdo y en las nuevas telenovelas Insensato coracdo, Ti-ti-ti
y Fina estampa (todas de Rede Globo), Vidas en jogo (Record) y
Amor e revelacdo (SBT), en la serie Natalia (TV Brasil). Esta ulti-
ma exhibi6 en la TV abierta el primer beso entre dos hombres (con
poca repercusion en los medios). En Fina estampa, el personaje ho-
mosexual Crodoaldo Valério, Cr6 (Marcelo errado), alcanzé inmen-
sa popularidad, a pesar de ser criticado por los medios por presentar
caracteristicas caricaturizadas. Pero, fue en Insensato coracdo que
el abordaje se esa tematica llegd a nuevos indices en la TV abier-
ta brasilefia, pues la telenovela traté de la cuestién por medio de
diversos personajes homosexuales con diferentes historias de vida
y actividades profesionales, distribuidos por los diversos subplots
de la trama. Discursos a favor de los derechos de los homosexua-
les ganaron fuerza por medio y personajes (gays o no), exhibiendo
una visién amplia de las reivindicaciones de los movimientos gays

3 Cf. Militares intentan censurar novela de SBT sobre la represién, 14/04/2011, Folha.
com, disponible en: http://www 1.folha.uol.com.br, acceso en 18/03/2012.

% De acuerdo con el PNT IBOPE, la media de audiencia domiciliar de Amor y revolucién
fue de 4,5 puntos.
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a partir de la realidad de los varios segmentos sociales. Los seis
personajes gays, que fueron del ejecutivo al mozo, matizaron dife-
rentes anhelos y reivindicaciones de las comunidades LGBTTISY,
enfatizando el merchandising social en favor de la aceptacién de la
diversidad y del proyecto de ley (PLC 122/2006) en discusién en el
Congreso Nacional.*®

4. La recepcion transmediatica

Como ya afirmamos, las ficciones de fop ten exhibidas en el
afio de 2011 fueron todas producidas por Rede Globo y contaron
con innovaciones en las propuestas de interaccién online y offline
hechas por productores. La tabla 1 ilustra las posibilidades de inte-
raccién de las ficciones por medio de las siguientes categorias: (1)
activa; (2) activa en tiempo real; (3) visualizacion permite ape-
nas ver los capitulos; (4) visualizacién Activa permite comenta-
rios e interaccién con otras personas; (5) visualizacion activa en
red permite dejar comentarios e interactuar en las redes sociales;
(6) visualizacién transmediatica, por la cual productores ofrecen
recursos como chats, juegos, Twitter, videos y fotos, con participa-
cién de protagonistas de las tramas. La tabla presenta los niveles
de interactividad (Lopes et al., 2009) en cada una de las propuestas
transmedidticas ofrecidas.

3 Lésbicas, gays, bissexuais, transexuais, travestis, intersexuales y simpatizantes.

3 El proyecto de Ley de la Camara 122/2006 criminaliza la discriminacién cometida en
contra de GLBTTIS o heterosexuales, asi como en contra de personas con deficiencia y
que estén en la viejez, y tubo evidencia debido a ataques homofébicos que ocurrieron en
el pais en 2011.
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Tabla 1 — Los fop ten observados en su propuesta transmediatica:

tipos de interaccion y practicas dominantes

Tipo de .
Propuesta de po ce Nivel de . £
Tele- . Interaccion . . | Tipo de Practicas
Canal | Transmedia- .. | Interactivi- .
novela ) Transmedia- Dominantes
cién . dad
tica
L Interpretacion.
Pas- |Rede .. . Visualizacion . P
1 |. Sitio Oficial . Activa |Ludico.
sione |Globo Activa en Red .
Compartir.
Interpretacion. Co-
Pégina en Twit- . . mentario. Recomen-
& o Activa en Activa/ L2 s
ter'y Twitter de| .. . dacién. Imitacién
. Tiempo Real | Creativa ..
Personajes de la Celebracién.
Parodia. Critica.
Activa en Activ Interpretacién. Co-
Blog do Autor . 'a/ Tpre . C. .
Tiempo Real | Creativa |mentario. Discusién.
Blog de Activa en Activa/  |Interpretacién. Co-
Actores Tiempo Real | Creativa |mentario. Discusion.
. Visualizacién .
Loja . Activa  [Consumo.
Activa
. . . L . Interpretacion en
Medio Exterior | Visualizacién Pasiva nterp
Omnibus y Metro
Fina .. . . L Interpretacién.
Rede |Sitio Oficial Visualizacion . . P
2 |estam- . Activa  |Ludico.
Globo Activa .
pa Compartir.
Interpretacion. Co-
Péagina en Twit- . . mentario. Recomen-
& Activa en Activa/ .. R
ter, Facebook, Tiempo Real | Creativa dacién. Imitacion
Orkut P de la Celebracion.
Parodia. Critica.
Activa en Activa/  |Interpretacion.
Blog do Autor . . Tpretac
Tiempo Real | Creativa |Comentario.
Blog de Activaen Activa/  |Interpretacion.
Actores Tiempo Real | Creativa |Comentario.
. Visualizacién .
Loja . Activa  [Consumo.
Activa
. . . L . Asistir en Omnibus
Medio Exterior | Visualizacién Pasiva
y Metro
Insen-
sato  |Rede |Sitio Oficial S . Asistir. Pesquisar.
3 Visualizacion Pasiva
co- Globo Leer.
ragdo
Visualizacion Interpretacion.
Activa en Activa  |Ludico.
Rede Compartir.
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Tipo de .
Propuesta de p .o Nivel de . P
Tele- . Interaccion ._. | Tipo de Practicas
Canal | Transmedia- .. |Interactivi- .
novela Lo Transmedia- Dominantes
cién . dad
tica
Interpretacion. Co-
Bl Twitt . . mentario. Recomen-
08 ylwiter Activa en Activa/ L. L
de Personajes . . dacién. Imitacién
Tiempo Real | Creativa .
de la Celebracion.
Parodia. Critica.
Activa en Activa/ |Interpretacion.
Blog do Autor . . .
J Tiempo Real | Creativa |Comentario.
Blog de Activa en Activa/  |Interpretacion.
Actores Tiempo Real | Creativa |Comentario.
. Visualizacién .
Loja 1sualizact Activa  [Consumo.
Activa
. . . L . Interpretacion en
Medio Exterior | Visualizaciéon | Pasiva perp
Omnibus y Metro
. . Visualizacién Interpretacion.
.. .|Rede |Sitio Oficial . . . P
4 |Ti-ti-ti Activa en Activa  |Ludico.
Globo .
Rede Compartir.
Interpretacion. Co-
. . . mentario. Recomen-
Blog yTwitter Activa en Activa/ - Lo
de Personagens | Tiempo Real | Creativa daci6n. Imitacién
8 P de la Celebracion.
Parodia. Critica.
Blog de Activa en Activa/  |Interpretacion.
Actores Tiempo Real | Creativa |Comentario.
. Visualizaci6 . .
Loja 151:1053:1011 Activa  |Pesquisar. Comprar.
. . . L . Asistir en Omnibus
Medio Exterior | Visualizaciéon | Pasiva g 1ous y
Metro
Morde Rede Visualizacién Interpretacién.
5 |easso- Sitio Oficial Activa en Activa  |Ludico.
Globo .
pra Rede Compartir.
Comentario. Inter-
Blog de Activa en Activa/ |pretaciéon. Recomen-
Personajes Tiempo Real | Creativa |dacién. Celebracion.
Compartir. Lidico.
Comentario. Inter-
Blog de Activa en Activa/ |pretacién. Recomen-
Actores Tiempo Real | Creativa |dacion. Celebracién.
Compartir.
. Visualizaci6 .
Loja 1SUalZaclon | activa  |Consumo.
Activa




Brasil - La “nueva clase media”y las redes
sociales potencian la ficcion televisiva | 167

Tipo de .
Propuesta de po ce Nivel de . £
Tele- . Interaccion ._. | Tipo de Practicas
Canal | Transmedia- .. |Interactivi- .
novela ) Transmedia- Dominantes
cién . dad
tica
Cordel .. . .
Rede |Sitio Oficial L . Compartir.
encan- Visualizacion Pasiva .,
Globo Recomendacién.
tado
. L Interpretacién. Com-
Visualizacion . rp
. Activa  |partir. Recomenda-
Activa Lz o
cién. Ludico.
. L, Interpretacion. Re-
Visualizacion . P R
. . mix. Parodia. Reco-
Transmedia- | Creativa .y
. mendacién. Celebra-
tica . .
cién. Compartir.
Comentario. Inter-
, . . retacion. Recomen-
Twitter da Activa en Activa/ P .. L2
X . dacidn. Celebracion.
Telenovela Tiempo Real | Creativa - .
Critica. Compartir.
Discusion.
Tapas Visualizacién Interpretacion.
Rede .. . K . . .
e Sitio Oficial Activa en Activa  |Parodia. Compartir.
.. |Globo P
beijos Rede Ludico.
Interpretacién. Co-
, . . mentario. Recomen-
Twitter y Blog |Interactivaen| Activa/ L. .
de Personajes | Tiempo Real | Creativa dacion. Imitacién da
J P Celebracion. Parodia.
Critica.
. Visualizacion .
Loja . Activa  |Consumo.
Interactiva
A . N
Visualizacion L.
grande|Rede . . . . Interpretacion.
. Sitio Oficial Interactiva en Activa .
\fami- |Globo Compartir.
. Rede
lia
. Visualizacion .
Loja . Activa  |Consumo.
Interactiva
Visualizacion .,
Aquele |Rede . . . . Interpretacién.
. Sitio Oficial Interactiva en Activa P .
beijo |Globo Lidico. Compartir.
Rede
Comentario. Inter-
. Interactiva en . retacion. Recomen-
Twitter y Blog . Activas [Pt p Lo
. Tiempo . dacién. Celebracion.
de Personajes Creativa o .
Real Critica. Compartir.
Discusion.
. Visualizacion .
Loja . Activa  |Consumo.
Interactiva
. . . L . Asistir en Omnibus
Medio Exterior | Visualizacion Pasiva y

Metro.
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Tipo de

Propuesta de po ce Nivel de . £

Tele- . Interaccion ._. | Tipo de Practicas
Canal | Transmedia- .. |Interactivi- .
novela .. Transmedia- Dominantes
cién . dad
tica

.. . isualizacion L

Ara- |Rede |Sitio Oficial Visua acio . Interpretacion.
10 . Interactiva en Activa P .

guaia |Globo Ludico. Compartir.

Rede

Interpretacion. Co-
mentario. Recomen-
dacién. Imitacion
de la Celebracion.
Parodia. Critica.

Twitter y Blog | Interactivaen| Activa/
de Personajes | Tiempo Real | Creativa

Fuente: Obitel Brasil

Se observa en la tabla 1 que los sitios de las ficciones televisio-
nadas de Rede Globo, siguen un menu basico comuin. Hay seccio-
nes en que es posible apenas la visualizacion pasiva — asistencia de
capitulos de las telenovelas y lectura de noticias sobre la trama — no
habiendo espacio para comentarios. Con todo, esas secciones per-
miten al usuario compartir el contenido en las redes sociales. Otras
secciones ofrecen la visualizacién transmediatica interactiva activa
o creativa y en tiempo real. Los espacios de interactividad activa
son compuestos de juegos, encuestas y aplicativos, en los cuales
es posible la interactividad creativa y se permite la produccién de
contenido generado por el usuario (CGU), como remix de imagenes.
Se destaca la inversién permanente en la creacidn exclusiva de con-
tenidos en blogs y Twitter de personajes, de los autores y actores.

Cordel Encantado, telenovela de las 18h en Rede Globo, fue la
elegida entre los top ten para estudio de caso de la recepcién trans-
mediatica. Tal eleccion se justifica por haber presentado un universo
temadtico y estético bastante diferenciado de las producciones ex-
hibidas en ese horario. Cordel encantado se destaco por la fuerte
presencia de elementos de la cultura popular del Nordeste brasilefio
y de la cultura mundial. — con fuerte apelo a los folletines del siglo
XIX - reproduciendo los temas y los géneros del discurso presentes
en la literatura de cordel. Parte de ese universo tuvo continuidad
en sitio de Cordel encantado que ofrecid links para los capitulos,
perfiles de los personajes (algunos de ellos con videos exclusivos
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de actores), noticias de bastidores y galeria de fotos. Las secciones
Interatividade y Fique por dentro tuvieron encuestas, juegos, con-
tenidos diversos. Al final de la trama, los fans fueron invitados a
enviar imagenes relacionadas con el universo de Cordel encantado,
lo que resulté en una galeria de fotos en el sitio oficial. El Boldo do
Cordel encantado permitié al internauta dejar su pélpito sobre el
final de la ficcién. Destaque para el documentario sobre el cangaco,
pelicula producida por el personaje Penélope, periodista de la trama
que registra la vida de los cangageiros de Brogodé. En la ficcidn, la
exhibicién del documental se pasé en el cine de la ciudad, en cam-
bio, en la pdgina de internet, los internautas tuvieron acceso a ese Vvi-
deo integralmente. La historia del Reino de Seréfia fue contada por
medio de un libro virtual de xilograbado exclusivamente en el sitio.

Cordel encantado fue al aire en el periodo de 11 de abril a
23 de septiembre de 2011, totalizando 143 capitulos. En la tltima
semana de exhibicidn, el sitio de Cordel encantado recibi6é un to-
tal de 3.397.372 visitas y 9.926.059 pageviews. Fueron realizadas
3.614.693 requerimientos de videos de la novela, siendo 3.536.435
(98%) de partes con acceso libre y 78.258 (2%) enteros de los ca-
pitulos con acceso restricto a clientes. La ultima encuesta realizada
por el sitio, “Cual fue la peor maldad de Timé6teo?”, en los dltimos
tres dias, obtuvo 10.293 votos®. Tales datos demuestran una fuerte
participacién de la audiencia en el sitio y revelan pricticas de con-
sumo de la telenovela.

La colecta de datos ocurrié entre 19 y 24 de septiembre de
2011, dltima semana de exhibicion en la TV. Por el motivo del sitio
no permitir comentarios, se hizo la colecta en la red social Facebo-
ok, a través de la palabra clave: “cordel encantado”, resultando mas
de 40 paginas. Para componer la muestra, se observan las paginas
que contenian comentarios de fan en el periodo de la dltima semana
de exhibicién: segunda a sdbado (incluyendo la repeticion del capi-
tulo final).

¥ Segtin datos de la Central Globo de Produccién y Google Analytics.
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Comunidad 1: 1.339 miembros. Fecha en que entré en Facebook: mar-
z0/2011. Fecha del dltimo post: febrero/2012. Niimero de comentarios en la
ultima semana: 187 comentarios.

Comunidad 2: 375 miembros. Fecha en que entré en Facebook: mayo/2011.
Fecha del dltimo post: 22/11/2011. Nimero de comentarios en la tltima se-
mana: 85 comentarios.

Comunidad 3: 240 miembros. Fecha en que entré en Facebook: junio/2011.
Fecha del tdltimo comentario: Numero de comentarios en la tltima semana:

50 comentarios.

Tabla 2 - Nimero de comentarios por dia (Facebook) en la dltima
semana de exhibicion de Cordel encantado

Capitulos Nimero de Comentarios*
Capitulo 139 38
Capitulo 140 56
Capitulo 141 38
Capitulo 142 32
Capitulo 143 125
TOTAL 289

* En la reunién de datos fueron considerados los comentarios de lunes a viernes. Los
comentarios referentes a la repeticion del ultimo capitulo, el viernes, fueron excluidos.

Fuente: Obitel Brasil

En la semana analizada, hubo un total de 289 comentarios en
Facebook. El capitulo que recibié mas comentarios fue el dltimo,
exhibido el 23/09/2011 (viernes), con 125 contenidos generados por
los usuarios (CGU) en las comunidades monitoreadas. Es importante
resaltar que se observaron diferencias entre las comunidades, princi-
palmente cuanto al nivel de interaccién de los usuarios en la dltima
semana. En las comunidades 1 y 2, se averigué la divulgacién del
contenido del sitio oficial de la telenovela, lo que funcionaba como
un canal informativo de la trama y, por eso, menos interactivo.

En la Comunidad 3, hubo el menor nimero de miembros y de
comentarios, pero la gran interactividad en las discusiones marcé
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la pagina en Facebook. La pareja Dora y Felipe fue el favorito por

los fans que crearon el nombre Dolipe para hacer referencia a ellos.

Tabla 3 - Tipos de comentarios publicados

No. de Tipos de
Cap./Dia con;en Tipos de Comentarios entre comentarios
. comentarios usuarios entre los
tarios .
usuarios
Historia 17 +
Personaje 21 +
Actores 8 +
Autor 1 + Hay comentarios entre
Cap. 139 Temiticas 3 + usuarios Referencial 29
10911 | 38 [Canal2+ Emotiva 13
Horario 1 + Interactividad activa 37
Muisica 2 + interactividad creativa 1
Link pdg. ficcién 17
Link videos 2
Otros links 7
Historia 31 + 1 -
Personaje 30 + .
Actores 8 + iz;}; :i(())lsnentarlos entre
Autor 1 + Referencial 23
Cap. 140 56 Tematica 3 + Emotiva 32
20/09/11 ema Interactividad .
Canal 1 + . Conativa 2
. . . activa 53
Link pag. ficcién 12 - .
. . Interactividad creativa 3
Link videos 1
Otros links 6
Historia 12 +
Personaje 29 +
Actores 9 + Hay comentarios entre
Director 1 + usuarios Referencial 23
Cap. 141 .
21/09/11 38 Autor 1 + Emotiva 14
Tematicas 1 + Interactividad activa 34 |Conativa 1
Canal 1 + Interactividad creativa 4
Link pég. ficcién 5
Otros links 5
Historia 18 +
Personaje 17 +
Actores 4 + Hay cpmentanos entre Referencial 17
Cap. 142 3 Autor 1 + usuarios Emotiva 16
22/09/11 Tematicas 1 + Conativa 1
Link pag. Ficcion 8 |Interactividad activa 32
Link videos 1
Otros links 3
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Tipos de
No. de . . .
. Tipos de Comentarios entre comentarios
Cap./Dia | comen- X .
. comentarios usuarios entre los
tarios .
usuarios
Historia 74 + 3 -
Personaje 65 +
Actores 20 +
Director 6+ . Referencial 59
Hay comentarios entre .
Autor 5 + . Emotiva 75
Cap. 143 o usuarios .
125 |Tematicas 10 + Conativa 1
23/09/11 L
Canal 2 + . . Metalingiifs-
. Interactividad activa 125 | .
Horario 2 + tica 1
Link péag. Ficcién 27
Link videos 1
Otros links 17

Fuente: Obitel Brasil

En la tabla 3, se observan las caracteristicas de los CGU. Como
los datos fueron reunidos en Facebook, cada comentario fue con-
siderado/contado como una interactividad activa, en funcién de
implicar un accién inicial o de retorno a otra. Pocos comentarios
fueron considerados creativos, pues la mayoria se referia a links y
a noticias sobre la trama. Sin embargo, se debe resaltar que mismo
esos procedimientos implican una inversién emocional del fan con
relacion a la trama, pues involucra lectura, seleccién y direcciona-
miento de mensajes que interesan a la comunidad. Al final de la
ultima semana de exhibicién, los comentarios eran nostalgicos, re-
saltando la recepcién favorable a la telenovela. Se observa que la
historia y personajes ocuparon el centro de las interacciones, una
vez que ese es el momento de expectativa cuanto a la resolucién de
los conflictos. Por ese motivo, hubo el predominio de las funciones
referencial y emotiva.

Fanl: Felicitaciones por El éxito de La novela! Una de las pocas
que me gusto muchoo, pero tanto que ya la extraiio! Ustedes son
BUENISIMOS! Stper felicitaciones a los autores, director, actores,
todo el equipo! :D 24 de Septiembre de 2011 a las 21:44
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Fan2: Mejor entretenimiento de los iltimos tiempos! Una novela
que trajo cultura, suefios, encantamiento y talento; eso no vemos
hace tiempo, pues parecia que solo groserias y programas de ese
nivel daban audiencia. Gracias autoras por esa buena memoria que
cordel ya nos dejo! 21 de Septiembre de 2011 a las 02:20.

Los fans se referian a personajes mas carismaticos, mejores
performances de actores/actrices, pares romanticos, favoritos, suge-
rencias del final. Las conversaciones fueron sobre figurin, audien-
cia, entrevistas de actores y articulos con criticas aprobadas en las
comunidades.

Fan 3: amo amo amo d++++++++++++++ esta linda novela y
solo la miro por La pareja mas linda y mds peleadora de Brasil

tiembre de 2011 a las 17:30

Fan 4: Ya me estoy sintiendo huérfana de Cordel Encantado... nun-
ca vi tanta belleza, buen elenco y buena historia juntos en una sola
novela!!! Felicitaciones Red Globo!!! 25 de Septiembre de 2011 a
las 22:48

Se observa un gran nimero de links en la pdgina oficial de la
telenovela direccionados, en su mayoria, para juegos, aplicativos,
encuestas y noticias referentes al capitulo del dia. Algunos comen-
tarios se destinan directamente a los autores y a la produccién de la
telenovela. Otro aspecto interesante de los comentarios se refiri6 a
la duracién de la telenovela, los fans aprobaron el hecho de Cordel
encantado no ser tan longa como otras telenovelas. (143 capitulos
X 180 en media).

Mas alla del destaque en términos estéticos y narrativos, Cor-
del encantado se consolid6 por la movida generada en internet. Las
comunidades elucidan las estrategias interactivas de los fans que, a
pesar de la restriccidn de précticas en el sitio oficial de la telenovela,
construyen espacios de sentido y de agrupamiento en que la teleno-
vela puede ser comentada, compartida y elogiada.
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3. Tema del afio: transnacionalizacion de la ficcion televisiva bra-
silefia

El panorama internacional de la television, en la segunda década
del siglo 21, es un terreno complejo de evoluciones y tendencias con-
tradictorias. Desde los primeros afios de la TV, los Estados Unidos
han sido el méas importantes exportador de series, seriados y game
show de TV. Pero hoy ese panorama cambid y los nuevos paises se
imponen en la venta de la produccion televisiva. Es el caso de Brasil.

Histéricamente, la comercializacién de la telenovela O bem-
amado (Rede Globo, 1973) para el Uruguay, en 1973,% es el marco
inicial del proceso de transnacionalizacién de la ficcién televisiva
brasilefia. Hasta ahi la exportacion brasilefia se habia limitado a la
venta de guiones iniciada en 1970 con la telenovela exhibida en
1969 por la TV Tupi, Nino, o italianinho (Alencar, 2002). A lo largo
de las dltimas cuatro décadas, Brasil se torné uno de los principales
exportadores de ficcién televisiva siendo la telenovela el formato
brasilefio més visto en el exterior. Ese crecimiento debe ser anali-
zado como integrante del proceso histdrico de consolidacion de una
industria brasilefia de television que se apoy6 en un robusto mer-
cado interno (Mattelart e Mattelart, 1998; Wolton, 1996, Sinclair,
2009). Los canales de TV abierta en Brasil son fruto de concesion
publica gubernamental, cuyo reglamento exige que su capital sea,
por lo menos, 70/5 de origen nacional.*' Sin embargo, mismo con
La apertura de un 30% al capital extranjero, en vigor desde 2002, la
propiedad de canales de TV abierta sigue siendo enteramente bra-
silefia. Esbozado en lineas generales, ese escenario se estructura a
través de seis redes nacionales de television (cinco privadas y un del
estado), conforme descrito en el tépico 1 de este capitulo, “Forma-
das por una cabeza de red, que arma la programacién, y un conjunto

40 Cf. datos del Boletin CGCOM de Rede Globo.

4! Los marcos legales referentes a la propiedad de las televisiones estdn en la Emenda
Constitucional 036/02 y la Ley 10.610/02. Cf. Mapeamento TV Abierta, Ancine, 2010.
Disponible en: http:www.ancine.gov.br/media/SAM/Estudos/Mapeamento_TV Aberta_
Publicacao.pdf, acceso en 30/03/2012.



Brasil - La “nueva clase media”y las redes
sociales potencian la ficcion televisiva | 175

de canales afiliadas que transmiten parte o la totalidad de la pro-

gramacion” (ANCINE, 2010, p. 21). Esa estructura en vertical se

caracteriza por la participacion de los canales tanto en la produccién

y programacién como en la entrega del contenido audiovisual.

La tabla 1 presenta los indicadores de las emisoras como a la

propiedad, produccién, comercializacién y exportacion.

Tabla 1. Indicadores de propiedades de medios

Propiedad Casa Canal TV# Agenc1.as DIStnb.', Total
Productora comercial. |exportacién
Rede Globo
15 canales propios
Rede Globo |79 afiliadas Rede Globo Rede Globo
Ltda. Globosat Internacional |Internacional
36 canales
TVGlobo Internacional
Band
9 canales propios
Radioe 20 afiliadas Band Con-
Televisdo Band News Band Contents .
. . tents Distri-
Bandeirantes |[Band Sports Distribution bution
Ltda Terra Viva
Band Internacional 100 %
Nacional Sim TV Nacio-
TV Record nal
R.a(~110 eTele-| 5 cana.les propios Record Comer-|Record
visdo Record 25 afiliadas cial Comercial
S/A Record News
Record Internacional
TV SBT (Ea— SBT . SBT Interna- |[SBT Interna-
nal 4 de Sao |8 canales propios tional Sales tional Sales
Paulo S/A 42 afiliadas ) )
) EBC—Em- |-BC—Em-
TV Brasil TV Brasil Brasil de |PTes2 Brasil
Tast TV Brasil Internacional |Pro°2 F a51~ © |de Comuni-
Comunicacdo =
cagio
Inversion 0% 0% 0% 0% 0%
Extranjera
Subsidiaria 0% 0% 0% 0% 0%
Extranjera
Total Brasil - 5 Brasil - 5 Brasil - 5 Brasil - 5

Fuente: Obitel Brasil

42 Cf. datos de ANCINE, disponibles en: www.ancine.gov.br/media/SAM/Estudos/Ma-
peamento_TV Aberta_Publicacao.pdf, acceso en 31/03/2012.
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En este contexto, las tres mds grandes emisoras productoras de
ficcién, Rede Globo, Record y SBT, mantienen, grandes nicleos de
produccidén reconocidos tanto por el equipamiento y capacidad de
produccién como por sus dimensiones geogréficas* La existencia
de esos niucleos de produccién, creados sobretodo a partir de los
afios 1990, no significa que las tramas de la telenovela brasilefia
tengan restringiéndose a los estudios localizados en esos centros.
Todo lo contrario, es justamente a partir de esa época que las loca-
ciones en otros paises empiezan a ganar fuerza hastaque se vuelven
comunes en nuestros afios 2000, cuando buena parte de los primeros
capitulos de las tramas de las 20h, de Rede Globo, es grabada en el
exterior.* Recurso también utilizado posteriormente en telenovelas
de Record y SBT. Paralelamente a las grabaciones en el exterior,
se empieza a observar, en los afios 1990, la instruccién de actores
extranjeros, principalmente portugueses, en telenovelas de Rede
Globo, participacién que ocurria inicialmente en aquellas realizadas
en régimen de coproduccién, pero que actualmente se confirman en
producciones enteramente brasilefias.

# De acuerdo con el reporte de ANCINE, desde 1995, Rede Globo “posee el mas grande
nucleo televisivo de América Latina, con area total de 3,99 millones de metros cuadrados
(Central Globo de Produccién — Projac) conteniendo diez estudios de grabacién y ciuda-
des escenogrificas para sus producciones. Todavia en década de 90, SBT, su principal
concurrente, también construy6 un gran centro de televisién, o CDT, (231.000 m? siendo
85.000 m? de 4rea construida) siendo el tercer mas grande centro televisivo de Brasil. En
marzo de 2005, la Red Record cre6 un niicleo también en Rio, llamado RecNov (Record
Novelas), cuya drea es de 280.000 m?, siendo o segin més grande de Brasil.”, cf. TV Ma-
peamento, Agencia Nacional de Cine, documento disponible en: http://www.ancine.gov.
br/media/SAM/Estudos/Mapeamento_TV Aberta_Publicacao.pdf, acceso 31/03/2012.

# Levantamiento realizado por CETVN contabiliz6 que de 01 enero de 1990 a 30 de mar-
7o de 2012 Rede Globo, la mayor productora de ficcién del Pafs, present6 49 telenovelas
con tramas que contaron con grabaciones en el exterior, siendo 22 producciones exhibi-
das en los horarios de las 21h, 17 producciones a las 19h y 10 telenovelas exhibidas a las
18h. Del total, 32 fueron llevadas al aire ar a partir de 2000. El levantamiento tuvo como
fuentes: boletines de programacién (material de CETVN); Diccionario de Rede Globo,
v.1: programas de dramaturgia & entretenimiento/Proyecto Memoria de las Organizacio-
nes Globo. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2003; Sitio Memoria Globo: www.memoria-
globo.globo.com, acceso en 05/04/2012; Sitio Teledramaturgia: www.teledramaturgia.
com.br, acceso en 05/04/2012.
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Si, por un lado, del punto de vista comercial, todos esos re-
cursos pueden provocar identificacion de otras culturas con tramas
y personajes de las narrativas brasilefias, facilitando su comercia-
lizacién en el mercado internacional®, por otro lado, la telenovela
brasilefia, considerada en su dimensién de matriz cultural (Martin-
Barbero, 2001), sin dejar de presentar su enraizamiento nacional,
empieza a poner en escena el universo simbdlico de otras culturas
con las cuales se contraponen y se hace hibrido.

Eso puede ser observado en la tabla 2 en que estan registradas
las locaciones en el exterior y la participacion de actores extranjeros
en las tramas de top ten 2011.

Tabla 2. El transnacional en los top ten 2011

Elenco y Locaciones de los top ten
Pais de origen Casa Casting Locacmfles °
autor/creador produc- 5 Personajes principales Narrativas
tora Ubicadas en:
Tont Ramos BR - |Brasil (5%
1° Pas- |Silvio de Abreu |Rede . R Paulo)
, (Brasil) Glob Mariana Ximenes — BR Italia (T
stone as 9% |Reynaldo Gianecchini — BR an a) 0%
Marcello Antony — BR cana,
Lilia Cabral - BR
2° Fina |Aguinaldo Silva |Rede Chrlstlanfa Torloni ~BR Brasil (Rio de
estampa | (Brasil) Globo Dalton Vigh ~BR Janeiro)
stamp Marcelo Serrado — BR
Paulo Rocha - Portugal
Gloria Pires — BR
3° In-  |Gilberto Braga e Gabriel Braga Nunes — BR Brasil (Rio de
sensato |Ricardo Linhares |Rede Paola Oliveira — BR Janeiro, Floria-
coragdo |(Brasil) Globo  |Eriberto Ledao — BR népolis)
Ricardo Pereira — Portugal
ﬁ?ﬁiﬁr’éﬂf ;sB—RBR Brasil (Belo
4° Ti-  |Maria Adelaide ndre Borg Horizonte, Rio
ti-ti Amaral (Brasil) Rede Claudia Raia - BR de Janeiro
Globo |Christiane Torloni — BR S0 Paulo)y
Malu Mader — BR

4 En ese contexto, Thussu (2007) afirma la importancia del movimiento de contraflujo, o
sea, lo de la produccién de paises emergentes que conquista audiencia de pafses de Amé-
rica del Norte y Europa. En el caso de Brasil, contribuyen para la internacionalizacion la
calidad del producto nacional y las frecuentes locaciones en exterior.
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. . Casa . Locaciones o
Pais de origen Casting .
autor/creador produc- 5 Personajes principales Narrativas
tora Ubicadas en:
50 Adriana Esteves — BR Brasil (Sao
) Marcos Pasquim — BR Paulo)
goc;‘ieo- g?;cs?lr) Carrasco Rede Flavia Alessandra — BR Japén (Tokio,
ra Globo |Mateus Solano — BR Monte Fuji,
p Cassia Kiss Magro — BR Shirakawago)
o Bianca Bin — BR .
g(;r del Thelma Guedes Caud Reymond — BR g;::; (Nor-
encan- |V Duca Rachid Rede Bruno Gagliasso — BR Francia (Vale
) ; (Brasil) Globo  |Nathalia Dill - BR do Loire)
ado Domingos Montangner — BR o Lotre
Fernanda Torres — BR
7% Ta- Claudio Paiva A)nd.rea Beltra~0 -BR Brasil (Rio de
pase (Brasil) Rede Fébio Assungido — BR Janeiro)
beijos ) Globo | Vladimir Brichta — BR
" Bernardo Guil- Mar.co Nanini - BR
8% A Marieta Severo — BR .
herme y Marcelo |Rede Brasil (Rio de
grande Gongalves Globo Pedro Cardoso — BR Janeiro)
familia (Bragﬂ) Licio Mauro Filho — BR
Guta Stresser — BR
Ricardo Pereira — Portugal |Brasil (Paraiba
Rede R . .
9 Globo Giovanna Antonelli — BR e Rio de Ja-
A .ue le Miguel Falabella Marina Mota - Portugal neiro)
bgi i (Brasil) Maria Vieira — Portugal Colombia
v Manolo Cardona — Colom- |(Cartagena)
bia Francia (Paris)
Murilo Rosa — BR
10% Walther Negrao |Rede Cl.eo Pires - BR Brasil (Centro-
Ara- (Brasil) Globo Milena Toscano — BR Oeste)
guaia Lima Duarte — BR
Jdlia Lemmertz — BR
Brasil - 10
. . Francia - 2
Totales |Brasil - 10 Fﬁ’;s" llf:‘r‘fl‘ll ;143 4 Italia - 1
g Colombia - 1
Japon - 1

Fuente: Obitel-Brasil

En 2011, todas las ficciones de los fop ten son de origen brasile-

fla y escritas por autores nacionales y ese ha sido el cardcter nacional

una vez mas reiterado por las producciones de Rede Globo. Cuatro

ficciones contaron con actores extranjeros en el elenco, pero apenas
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dos de ellos como protagonistas: el portugués Ricardo Pereira, en
Aquele beijo y Paulo Rocha (Fina Estampa). Cuatro entre ocho tele-
novelas tuvieron escenas grabadas en el exterior.

La teleficcion brasilefia en el mundo

Especialistas en Comunicacion Internacional, tales como Sin-
clair (1999, 2009), Straubhaar (2007), Biltereyst y Meers (2010)
son unanimes en atribuir a un conjunto variado de factores a la glo-
balizacién de la produccién televisiva de América Latina citando
como principales: la regidn geolingiiistica, la proximidad cultural, la
tecnologia (aparecimiento del cable y del satélite), la economia (la
desregulacion de los canales publicos en Europa) y la politica (el fin
de Ia Unidén Soviética que generd nuevos canales privados).

De manera més especifica, autores como Moura y Bolafio
(2007) vinculan la internacionalizacion de las emisoras de television
a la exportacién de programas, de formatos, de capital y de progra-
macién (hecha a través de contractos con programadores o de cana-
les internacionales). Con el corto panorama que se sigue, se puede
observar que las emisoras brasilefias actiian en los diversos segmen-
tos yendo de la exportacidn de programas completos, pasando por la
comercializacién de guiones/formatos hasta la implementacién de
canales internacionales con contenido especialmente destinado a las
comunidades de lengua portuguesa afuera de Brasil.

La telenovela sigue siendo el producto ficcional més exportado
por las emisoras brasilefias tanto en cantidades de titulos como en
nimero de comercializaciones como puede ser visto en el Cuadro
1. Las telenovelas son casi un 90% de las ventas hechas en 2011
reforzando esa fuerte caracteristica de las exportaciones brasilefias,
observada desde su inicio en la década de 1970.%

4 En la década de 1970 O bem-Amado y Gabriela gané espacio en las emisoras latinoa-
mericanas. En 1984, las ventas de telenovelas y series de Rede Globo llegaron a 92 paises
(Ortiz et al., 1988, p. 118).



180 | Obitel 2012

Cuadro 1. Formatos comercializados en 2011

f::g:;f ;0 comercializado Titulos % Comercializaciones %

Telenovela 39 73,6 131 86,2
Serie 5 9.4 5 33
Miniserie 9 17,0 16 10,5
Total 53 100,0 152 100,0

Fuente: Obitel-Brasil/ GU/Band

La tabla 3 muestra la relacién entre exportacién e importacion
de las ficciones en Brasil en 2011. En la primera y segunda colum-
nas estdn los paises (del &mbito Obitel y no Obitel) de donde se
importaron las ficciones exhibidas en Brasil en el afio de 2011. En
la tercera columna, se encuentran las ficciones exportadas por Rede
Globo y por Band, tnicas emisoras que previeron a Obitel Brasil
datos de su exportacion relativos a 2011.%

Tabla 3. Audiencias y conexiones transnacionales
de las ficciones en 2011

Flujos televisivos y proximidad cultural y lingiiistica — Titulos de estreno
Paises de donde se importa la | Paises a los cuales se exporta
ficcion la ficcion
Nacional 0 0
Ambito Obitel 7 50 (siendo 13 de estreno)
Argentina 2 5 (1 estreno)
Chile 1 5 (1 estreno)
Espaifia 1 2 (ningin estreno)
EUA 0 21 (4 estrenos)
Ecuador 0 9 (2 estrenos)
Portugal 1 5 (3 estrenos)
México 1 3 (2 estrenos)
Venezuela 1 0
No-Obitel 0 94 (19 estrenos)

Fuente: /Obitel-Brasil/GU/Band

47 También no estdn computadas ficciones negociadas por la TV Brasil que informé no
comercializar contenidos y que apenas importa/exporta por medio de permuta con cana-
les publicos extranjeros.
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Todavia en lo que se refiere a las ventas ocurridas en 2011, se
observa que cuatro titulos de zop ten fueron comercializados atin du-
rante su exhibicion en Brasil — Passione, Ti-ti-ti, Morde e Assopra
Passione, Ti-ti-ti, Morde e Assopra 'y Cordel encantado. Passione la
ficciones mds exportada del afio, llegé a 19 paises*®

En el Cuadro 2, es posible observar las ventas por region de las
ficciones brasilefias de Rede Globo y de Band.

Cuadro 2. Comercializacion de la ficcion brasileiia,
en 2011, por regiones®

Afiica América N°de
América el % e Regiones comercia- | %
Norte lizaciones

América del Sur 34 23,4
Asia 29 19,9
i) Europa 24 16,4
Carbe e éZ:ié;;ca Central y 23 157
América del Norte! 23 15,7

Fuente: Obitel Brasil / GU / Band Africa 13 8.9
TOTAL 146 100,0

Las exportaciones de ficciones de Rede Globo, en 2011, lle-
garon a cinco continentes. Fueron vendidas 48 ficciones para 46
paises, totalizando 146 comercializaciones, La regién que mas com-
pro ficciones brasilefias fue América del Sur, con un 23%. Estados
Unidos hispanico fue el mayor comprador de ficciones del afio, con
15 productos.

En el cuadro 3 estin registrados los titulos vendidos en 2011
por Rede Globo y Band y sus respectivos nimeros de comerciali-
zaciones. Es posible observar entre los titulos comercializados la
longevidad de algunos de ellos como la telenovela Vale Tudo (Rede

“8 Conforme datos de Rede Globo Universidad a Obitel-Brasil y que también son la fuente
del cuadro 2.

“ El mercado de ficciones de América del norte es dividido en EUA Hispénico (15); EUA
portugués (3) y Canada (2)
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Globo, 1998), la miniserie Dona Flor e seus dois maridos (Rede

Globo, 1997).

Cuadro 3. Ficciones y el nimero de paises que

fueron vendidas en 2011.*

Rede Globo - 48 ficciones
Total comercializaciones:
152

Telenovelas
Passione* — 19

Cama de gato — 16
Viver a vida—-9
Caminho das indias — 6
Escrito nas estrelas — 6
Ti-ti-ti 2010* — 6
Paraiso 2009 — 5

A favorita — 4

Duas caras — 4

El cl6n 2010 -4

O rei do gado — 4

Por amor — 4

Lagos de familia — 3

O clone* -3

Péginas da vida— 3
Senhora do destino — 3
Alma gémea — 2
América —2

Caras e bocas — 2
Cobras e lagartos — 2

Desejo proibido — 2
Sete pecados* — 2
Sinhd moga 2006 — 2
Terra nostra — 2

A préxima vitima — 1
Beleza pura — 1
Morde e assopra* — 1
O cravoearosa—1

O profeta — 1
Chocolate com pimenta — 1
Como uma onda — 1
Cordel encantado™* — 1
Da cor do pecado — 1
O astro 2011* -1
Tempos modernos — 1
Torre de babel — 1
Vale tudo — 1

Miniseries

A casa das sete mulhe-
res —3

Amazobnia — 2
Aquarela do Brasil — 1
Dona Flor e seus dois
maridos — 1

Hilda furacdo — 1

JK -1

Mad Maria — 1
Maysa — 5

Os Maias — 1

Series
A diarista — 1
Comecar de novo — 1

BAND - 5 ficciones
Total comercializacio-
nes: 6

Telenovela
Agua na boca -2

Series

Anjos do sexo - 1
Brilhante F.C.* — 1
Descolados — 1

Julie e os fantasmas* — 1

Fuente: Globo Universidad/Band/Obitel-Brasil

*Ficciones exhibidas en 2011 — inéditas y reprises

Como productora internacional, Rede Globo ha presentado sus
producciones en ferias mundiales de television, como las tradiciona-
les NAPTE, en Miami y MIPTV, en Cannes, donde suele disponer
una media de 60 productos por evento.*® Band®' también ha partici-
pado de eventos internacionales de comercializacién de contenidos
ofreciendo telenovelas y miniseries.

% Segin Globo Universidad, otras ferias internacionales frecuentadas por Rede Globo
son: ATF,BANFF, Realscreen Summit.

Band participa de NATPE, LAScreening, DISCOP y MIPCOM. Las otras emisoras no
preveen informaciones.
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Remakes y coproducciones

Rede Globo ha adoptado a lo largo de los afios diversas moda-
lidades de exportacion, yendo de los guiones y licenciamiento de
formatos a ventas de productos para exhibicién pasando por super-
visiones de guiones y direccion. Las coproducciones de Rede Globo
tuvieron inicio en la década de 1990 con la telenovela Lua cheia
de amor (1990) realizada con la espanola RTVE vy la suiza RTSIL
Poco tiempo después hubo otra coproduccién: Pedra sobre pedra
(1992) con la RTP (Portugal). Sin embargo, es a partir de 2009 con
la realizacion de la coproduccién de la telenovela El clén por R.T.I
Producciones, brazo colombiano de Telemundo (EUA), subsidiaria
de la red norteamericana NBC, que se puede notar la introduccién
de un modelo de coproduccién en relacién a lo que habia hasta en-
tonces, lo que destacamos en el Anuario Obitel 2011.

A partir de 2010, Rede Globo adopta estrategias diferenciadas
de coproduccién internacional, buscando acertar principalmente el
mercado iberoamericano y el latino de Estados Unidos. Los acuerdos
para la produccién de tres telenovelas ocurrieron con la norteame-
ricana Telemundo Internacional (EIl clén), 1a mexicana TV Azteca
Entre el amor'y el deseo) y la portuguesa SIC (Lagos de sangue).
El clon fue la segunda sociedad entre Rede Globo y Telemundo®2.
Para realizarla Rede Globo vendi6 la marca, el guién y un combo
de consultoria de figurines, elenco y escenarios®. La adaptacion del
texto y la eleccion del elenco estuvieron a cargo de Telemundo que
ambientd la trama en Miami y la grab6 en Colombia. Entre el amor
v el deseo, regrabacién de Louco Amor (1983), de Gilberto Bra-
ga, primera sociedad entre Rede Globo y TV Azteca, también tuvo
modelo de produccién con adaptacién de la sinopsis por la emisora
mexicana y grabaciones en México. Rede Globo presté consulto-
ria en la preproduccién y acompafié todo el proceso de produccién.
En 2012, esa misma estrategia serd adoptada por Rede Globo para
la adaptacién de Dancin’days por la portuguesa SIC, con estreno

32 La primera ocurri6 en 2001 con el remake de Vale Tudo (Vale todo).
33 Cf. materia “Estreia hoje El Clon” en el diario O Estado de Sdo Paulo, de 15/02/2010.



184 | Obitel 2012

previsto para el primero semestre de 2012 en Portugal. En relacién
a Lacos de sangue (SIC, Portugal), el modelo de coproduccion fue
diferente de los citados anteriormente, involucrando guién original
portugués y supervision del autor brasilefio Aguinaldo Silva.

En 2010, Rede Globo y SIC coprodujeron Lacos de sangue,
ganadora del Emmy Internacional de mejor telenovela en 2011. Ob-
servase que hasta hoy, todas las coproducciones de Rede Globo con
emisoras internacionales fueron exhibidas apenas fuera de Brasil.

SBT empez6 en 2011 la produccién del remake de Carrossel,
telenovela mexicana exhibida en Brasil en 1991-1992, con estreno
previsto para 2012. La emisora posee un histdrico de asociaciones
con Televisa, desde la década de 1980 transmitidé mas de 70 titulos
mexicanos. Desde 2008 Record posee contrato con Televisa para la
produccién y adaptacion de guiones de la emisora mexicana y con
la participacién de Televisa en el pagamento de los costos de pro-
duccién. Bajo vigencia de ese acuerdo, Record produjo Bela, a feia
(2009/2010) y Rebelde (2011, 1* temporada, y 2010, 2* temporada).
Antes de Record, Televisa mantuvo por nueve afios contractos se-
mejantes con SBT.

Cuanto a las coproducciones, Band realizé en 2011 sociedad
con Nickelodeon y La productora brasilefia Mixer para la realiza-
cidn de Julie e os fantasmas, ficcion destinada al publico joven, que
estrend su primera temporada en formato de serie, vehiculada en
ambos canales.

Premiaciones

Otra forma de internacionalizaciéon de contenidos que viene
creciendo en Brasil es la participacién en Premios y Festivales Inter-
nacionales. En 2011, la telenovela Passione fue la vencedora de la
categoria Drama Series de Seoul International Drama Awards, con-
siderando la més importante premiacion de la dramaturgia de Asia.
La ficcion todavia recibi6 otra indicacién, en la categoria de mejor
actor (Tony Ramos). El primero premio Emmy International de una
productora brasilefia fue concedido, en 1982, al unitario Morte e
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Vida Severina (Rede Globo). En 2010, Caminho das Indias gand el
premio Emmy International en la categoria de Mejor telenovela. En
2011, en la misma categoria, Lacos de sangue, realizacién de SIC
(Portugal) en sociedad con Rede Globo también recibi6 el premio
Emmy International. Debe ser destacado que las indicaciones a los
premios internacionales son un importante indicados de calidad de
las ficciones brasilefias. En 2011, las ficciones indicadas al Emmy
International 2011 fueron Por toda a minha vida — Adoniran Barbo-
sa, en la categoria de Programas de arte; Fabio Assun¢do y Adriana,
ellos por sus actuaciones en Dalva e Herivelto; A separagdo, en la
categoria Comedia; Forca Tarefa; por serie dramdtica y Araguaia,
como mejor telenovela.

En conclusion, el proceso de internacionalizacion de la ficcion
televisiva brasilefia ha ocurrido en los diversos segmentos que van
de la exportacién de contenidos/guiones/formatos hasta la creacién
y manutencion de canales internacionales, via satélite o cable al-
canzando varios continentes, con estrategias multiculturales intere-
santes. Pero, conforme destacamos, las exportaciones de la ficcién
alcanzan un nuevo nivel de internacionalizacién por medio de la
realizacién de coproducciones de Rede Globo con canales de Es-
tados Unidos, México y Portugal. Ellos se configuran como paises
clave en términos geolingiiisticos no apenas para la manutencién de
la sélida posicidn adquirida a lo largo de las dltimas cuatro décadas,
pero también para hacer a los nuevos escenarios de produccién y
distribucién que han surgido en el escenario internacional. Final-
mente, queremos apuntar con indicadores significativos de transna-
cionalizacién y que deben ser incluidos en sus andlisis, la seleccién
y participacion en festivales, las indicaciones a premios y las pre-
miaciones propiamente dichas.
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