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Resumo

Este estudo busca identificar os aspectos focanlggatesso de formulacdo de estratégias e
as escolhas estratégicas adotadas pelos érgaestda ghunicipal do turismo em Sao Paulo.
Trata-se de uma pesquisa exploratdria, de abordggatitativa, com a utilizacdo do método
de estudo de casos mdultiplos em seis municipidstitos de Sdo Paulo. As principais
iniciativas no processo de formulacédo eram relacas a preparacao de infra-estrutura local
e implantacdo de empresas turisticas. Dentre aslhasc estratégicas, destacam-se a
participacdo comunitaria e a formacao de aliangpareerias. A maior prioridade das acdes
estratégicas no turismo sdo 0s aspectos econOnmuoEnto as estratégias setoriais, 0s
aspectos mais enfatizados foram a preocupacéo oafidade, produtividade e crescimento
no setor, a captacéao de novos nichos e a colalwocagd envolvimento dastakeholders
Palavras-chave:Estratégia. Estratégia no Turismo. Formulacdosdmtegias.

1. Introducao

O setor do turismo, em nivel mundial tem se dedtagela sua participacdo no
PIB e pelo volume de empregos gerados. Confornagoreds daworld Travel & Tourism
Council — WTTC (2008)as estimativas para 2008 no mundo é que 0 negiécioagens e
turismo gere US$ 7,892 bilhdes em atividades ecar&®nEm relagdo ao Brasil, 0 setor de
viagens e turismo encontra-se em 13° lugar naifitaggio mundial em numeros absolutos.
Na economia turistica brasileira, merece destaddst@do de Sao Paulo, principal portdo de
entrada do Brasil, que recebeu 2,3 milhdes detaisresm 2006 (EMBRATUR, 2007).

Quanto aos estudos e acdes de estratégia nasldmlesi receptoras de turismo,
observa-se alguns casos e aplicagbes em nacOedadexi no mundo. Na cidade de
Manchester (Inglaterra), por exemplo, o consellmalleem desenvolvendo desde o ano de
2002 o Community Strategyque aborda aspectos importantes para o turismoo ca

melhoria da qualidade de vida, a restauracao elkua melhoria dos transportes publicos.
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Na dimensdo das nacfes, tem-se o caso do arquipéésg Bahamas, onde o
turismo é o maior pilar econbmico do pais e é visttas autoridades sob a Gtica do
desenvolvimento sustentavel, vislumbrando sua moatéxpansao, diversificagdo e melhoria.

No Brasil, a criacdo de um Ministério exclusivogarTurismo, em 2003, reflete
a importancia que o segmento esta conquistandaisp@que desperta para a necessidade de
planejamento, andlise e pesquisa, inclusive colab@mcédo do Plano Nacional de Turismo.

Diante do exposto, o objetivo deste estudo € ifiesmtios aspectos focados no
processo de formulacdo de estratégias e as esadtrategicas adotadas e enfatizadas pelos
orgaos da gestdo municipal do turismo em S&o Pd&dlartigo apresenta inicialmente
subsidios tedricos sobre estratégias em comunidadesn localidades turisticas. Na
sequéncia, tém-se a descricdo da metodologia ajatadiscusséo dos resultados — feita a
partir da analise das iniciativas, das escolhasatégicas, das énfases priorizadas e das

estratégias setoriais — e as consideracdes finais.

2. Estratégia em Localidades e Comunidades

Fitzgerald e Leigh (2002), embora afrmem que ®mstudos discutem como
analisar economias locais e como escolher locabresttatégias apropriadas, destacam que as
mesmas estratégias sdo altamente usadas indisadaniente em varios lugares. A lista destas
estratégias inclui retencéo industrial, atracdondgocios, turismo, revitalizacdo comercial,
desenvolvimento de pequenos negocios e desenvalionde estadios esportivos. Os gestores
locais, em geral, ndo refletem cuidadosamente dagd® a uma ampla estratégia de
desenvolvimento econémico local, mas, antes dedgdm nas consequéncias de curto prazo.

Outro ponto importante corresponde aos aspectdasatos do desenvolvimento
econbmico local. Advogam a existéncia de cinco Saselacionadas as praticas de
desenvolvimento econdmico local: (1) Atracdo deulstdas, (2) Criticas politicas, (3)
Esforcos adicionais via programas, (4) SustentHmle como justica, e (5) Interesse em
estratégias metropolitanas e regionais, bem comos@uotdes voltadas para o mercado.
FITZGERALD e LEIGH (2002)

A primeira fase tem como caracteristica a criagdouoh clima favoravel aos
negoécios, por meio de isencdes nos impostos, maatee empréstimesinfra-estrutura
concessao de terras etc. Na fase de criticasgaslito foco da analise recai para questdes
sobre quem pagara a conta e quem se beneficiatds daaticas. Esta perspectiva revelou

uma contradicdo conflitante entre os interesse<idasles e os interesses dos negdécios nelas
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existentes. A terceira fase caracteriza-se poragn fmais empreendedor, onde se enfatiza o
desenvolvimento pela promog¢édo de novos negocioslgsirias particularmente nos setores
de alta tecnologia. A quarta fase diz que os palweps devem realizar a conciliagéo de trés
interesses conflitantes: crescer a economia, lolistrieste crescimento e ndo degradar o
ecossistema. Ja a quinta fase € caracterizada qoidatizacdo e interdependéncia,
promovendo estratégias metropolitanas e regionatsezlitando na solu¢cdo de mercado.

Outro aspecto levantado por Fitzgerald e Leigh 2206 refere & adocgéo de
estratégias setoriais para o desenvolvimento eciandrilas podem tanto direcionar uma
indUstria existente em uma economia e criar cordiqg@ara o crescimento como identificar
novos crescimentos industriais que poderiam saidais para diversificar a economia local.

Por sua vez, Agranoff e McGuire (2003) mostram uodaho hipotético de gestéo
colaborativa como uma intersecdo de duas dimené&derivel de atividade colaborativa na
cidade, e (b) uma extensédo pela qual cada atividaaratégica. Destacam que uma cidade
pode escolher a exploragcdo de seu complexo ambigowernando por meio da busca de
oportunidades e operando ativamente com atoresalegthorizontalmente. Inversamente, a
cidade pode escolher ser inativa e passiva no iquespeito a colaboracéo, seja qual forem
as reacdes. Pode-se também considerar a situagho aorcidade € moderadamente ou
altamente envolvente. Os autores ainda afirmamogestilo de dominacdo do processo de
gestdo colaborativa em cada cidade pode ser meoesw@mo o conjunto do nivel de
atividade e dimensdes estratégicas, apresentan@onjonto de possiveis combinacdes.

Entrando no campo das localidades turisticas, alguitores destacam que, para
sobreviverem no mercado, que é caracterizado paxrabiente em constante transformacéo,
tais localidades precisam compreender profundamastéorcas que atuam sobre o seu
sistema, interpretando-as como oportunidades owagasginvestigando os fatores criticos e
visando a otimizacdo dos aspectos positivos e ammziacdo dos efeitos negativos do
desenvolvimento do turismo, para embasar a forréalate estratégias e fazer as escolhas
adequadas (LUQUE-MARTINEEt al, 2007; FLETCHER; COOPER, 1996).

Para Xiang e Formica (2007), a estratégia é umaritaupte ferramenta para a
adaptacdo ao ambiente e a reducdo de incertezagisimo. Os processos de formulacgéo,
implementacdo e avaliacdo de estratégias deve erstasado no diagndstico do ambiente.
Por outro lado, os autores enfatizam a dificuldageente a esses processos, uma vez que 0

ambiente é bastante dinamico e complexo, 0 que f@nosas a sua analise e interpretacao.
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Visando amenizar essas dificuldades, Stokes (2@08255) aponta como
tendéncia na formulacdo de estratégias a trangigdaum processo caracterizado pela
passividade para um caracterizado pelo interverstiony por meio da responsabilidade
compartilhada. Este autor considera essencialadoormcao e o engajamento dtekeholders

nas decisdes de turismo, de modo a enriquecerasiseane as escolhas estratégicas.

3. Aspectos Metodoldgicos

O estudo enquadra-se como exploratério, uma vezsgupropds a conhecer
melhor e delinear o processo de formulagdo detégias nas localidades receptoras de
turismo do Estado de Sdo Paulo. Optou-se pela afpend qualitativa, com o intuito de obter
maior profundidade e riqueza de conteudos. Esbaltra se apresenta no formato estudo de
casos multiplos, em funcdo do direcionamento dajypsa para um setor especifico da
atividade econdmica - o turismo - no qual a ocaigérdo fenbmeno em questdo é
considerada importante e potencialmente genérica.

Optou-se por uma amostragem néao-probabilisticag @edbuscou profundidade
de conhecimento em seis 6rgdos municipais de tariem Santos, Guaruja, Praia Grande,
Sé&o Caetano do Sul, Rio Grande da Serra e GuariNloogue tange ao instrumento de coleta
de dados, a opcéo recaiu sobre a observacdo dhataneio do uso da entrevista, a qual
implica uma maior interacdo entre o pesquisados entrevistados. Também, utilizou-se a
observacédo indireta, por meio da consulta bibliicgde documental. Os dados foram
coletados entre outubro de 2006 e janeiro de 2007.

Em relacdo a analise dos dados, Yin (1994, p. }3&&®menda que deva ser
estabelecida umestratégia analitica geralla pesquisa, no sentido de priorizar o que dave se
analisado e por que. Neste trabalho, escolhelestatégia analitidaaseada em proposicdes
tedricas, ou seja, o estudo toma como base proposicoes aflegem revisdes feitas na
literatura e as novas interpretacdes que possagir.s@Wperacionalmente, foram feitas
analises nos seis 0rgdos municipais pesquisadsando verificar as semelhancas e o0s

contrastes existentes em relagédo aos diversositaside formulacdo estratégica investigados.

4. Resultados

A analise dos resultados em cada um dos seis pasoglisados enfatiza as os
aspectos focados no processo de formulacdo deégstis as escolhas estratégicas adotadas
nas dimensdes econdmica, do desenvolvimento, shamlana, educacional, meio ambiental,

do cliente e outros, as énfases priorizadas eti@dézgas setoriais utilizadas.
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4.1. Secretaria Municipal de Turismo de Santos

Em relacdo aos aspectos focadosprocesso de formulagdo de estratégiss,
percebeu acgbes relacionadas a revitalizacdo caahee® desenvolvimento de pequenos
negocios no turismo e lazer e ao fornecimento file-estrutura por parte do municipio.

Quanto asscolhas estratégicaggram apontados aspectos que por sua vez sao
agrupados nos seguintes pontos:

. Econdmico — Enfase empreendedora na promog&o des mmgocios; confianca na
solucdo predominante de mercado; énfase na coimpetite e promocdo dos
investimentos privados com foco nas demandas mdwlidas e integracdo na economia
regional; contemplagdo de vantagens competitivase de estratégias competitivas
relacionados aos pontos, produtos e locais twstiealizacdo de expansao planejada;
énfase na qualidade; estilo diferente de gererdiderar o turismo.

" Desenvolvimento — Identificacdo de onde provém exunsos para financiarem o
turismo local e de quais sdo os beneficiarios catrescimento da atividade; realizagéo
de acordos politicos e econdmicos; preocupa¢feguac®namentos habitacionais;
aliancas nas esferas publicas e privadas nao afmente; e participacdo em redes e
clusters de negocios.

" Social, humano e educacional — Participagéo da smade no planejamento e as suas
motivacdes; equidade e redistribuicAo nas agendaprééicas; participacdo da
comunidade e agenda de desenvolvimento comunit@apacitacdo, educacdo e
treinamento de pessoas perante necessidades d#erodva pontuais e das comunidades
como um todo; uso do conhecimento, entusiasmo iedaaes locais.

. Meio ambiente — Revitalizacdo e preservacado asdw@a atividades econdémicas e a
construcdo de moradias; e controle de poluicao.

" Cliente — Tratamento com o turista.

" Outras alternativas — Estratégia de diversificag&uoplicidade organizacional; uso de
novas tecnologias; e internacionalizacdo aparegamaheira razoavel.

NO presente caso priorizou-se 0S aspectos espacmisrimeiro lugar, seguidos
pelos aspectos culturais e econdmicos respectivamen

Por fim, foram apontadas como sendo de bastante utilizagdseguintes
estratégias setoriaisa inclusdo do turismo no desenvolvimento locdbuaca de melhorias

de qualidade, produtividade e condi¢cOes de crestone identificagdo de novos nichos no
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turismo a serem atraidos no sentido de diversificatividade local; 0 uso de mecanismos de
medicdo do nivel de atividade turistica; o uso tiedades e estratégias colaborativas; a
regulamentacdo da conduta do processo de formulacéristéncia de grupos de controle
formalizados e formados pela comunidade para aconapaento; e o envolvimento dos mais

diversosstakeholdersla localidade.

4.2.Secretaria Municipal de Turismo doGuaruja

Na formulacéo estratégicéocou-se na captacdo e retencdo de empresasdigada
ou ndo ao turismo, incentivo ao surgimento de peagieempreendimentos ligados ao
turismo, incluindo isencdes em tributos cobradoesiara municipal e fornecimento de infra-
estrutura. Como fato novo, também é contempladmbzacdo de parcerias com instituicées
financeiras para empréstimos e viabilizacdo deessiies de terras.

Por sua vez, asscolhas alternativasiais destacadas foram:

" Econémico — Enfase em negdcios e no mercado focandampreendedorismo
promocional e apoio publico a estas iniciativas;mpetitividade turistica e
direcionamento para negécios em atividades tuastmom demandas em potencial;
busca de integracdo econOmica regional; e operaoi@mte aspectos como produtos
turisticos, pontos e locais, qualidade nos serv&@scentivos para novas empresas se
fixarem localmente.

" Desenvolvimento — Clareza de quem pagara a comzem se beneficiard com as
praticas turisticas; clareza na contradicdo engeinteresses da cidade versus o0s
interesses dos negacios existentes ou que desejamstalar localmente; intencéo sécio-
econdmica e habitacional local; criacdo de parsegublico-privada, aliancas e parcerias
locais, regionais, nacionais e internacionais; agiw em rede com outros municipios ou
empresas externas.

" Social, humano e educacional — Envolvimento coraupitnas discussdes e destinos
do turismo local e melhor distribuicdo na suas sgcGmpacitacbes em aspectos
especificos para atender atividades; aplicacdmdberimento e habitos da comunidade.

. Meio ambiente — Preocupagles e acOes para reaitaipu preservar o patrimonio
natural e cultural; medidas contra a poluicdo entarface destes processos com 0
desenvolvimento econémico local e a expanséo fraduii.

" Cliente — Atendimento das expectativas turisticas.



2000 NP TUR
VI Seminario da Associagdo Brasileira de PesquRéseGraduacédo em Turismo
10 e 11 de setembro de 2009 — Universidade Anhbrahimbi — UAM/ S&o Paulo/SP

" Outras alternativas — Nao se percebeu énfasesoraas a novas tecnologias ou
diversificacdo de atividades, apenas se verificouprasenca de uma estrutura
organizacional do 6rgdo sem qualquer complexidade algumas preocupacfes com o
processo de internacionalizagcéo do turismo local.

Quanto asprioridades, se observa que 0s aspectos econdmicos prevalecem,
ficando os sociais e 0s espaciais em 2° e 3° lagassta ordem.

No que se refere &stratégias setoriajforam considerados com grande énfase
aspectos relacionados a oferta turistica, comoupirodade de negocios, qualidade dos
servigos e estruturas necessarias para susteatas@mento turistico local, de um lado, e de
outro também foram considerados fatores condizestes0 mercado consumidor turistico,
por meio da indicagdo de novos nichos de mercadegqderiam ser captados pelo turismo.
Observou-se no caso descrito a presenca da insdocfirismo no desenvolvimento local,
colaboracao tanto nos planejamentos como nas agdedyimento da comunidade local e de

outros grupos de interesse no acompanhamentoidiasadées locais.

4.3. Secretaria de Turismo dePraia Grande

Observou-se que a énfase da formulacdo estrat@gosse na solucdo de
mercado, principalmente no que se refere ao emgeeensmo de pequenas organizacdes em
atividades turisticas, principalmente ligadas aera esportes, e revitalizagdo do comeércio
local. Também existe uma politica publica de apaionercado contendo isengdes tributarias
municipais como instrumento de captacdo de novg&aies no setor.

No que se refere asscolhas estratégicadpram apresentados as seguintes
alternativas:

. Econdmico — Forte participacdo da administracdoicmal na atividade turistica local
no que se refere a coordenacdo da atividade etivagra iniciativa privada, busca de
novos negocios para o turismo, énfase na competicgwodutividade no turismo,
integracdo econdmica na regido, maior utilizacadenda-de-obra local e realizacdo de
expansao planejada.

" Desenvolvimento — Uso de politicas colaborativaseea prefeitura, por meio de suas
secretarias, e as iniciativas privada e comunjtéaaos estilos de liderar e gerenciar a
atividade do turismo; aliancas e parcerias loga&gionais, nacionais e internacionais;
operacdo em rede com outros municipios ou emprésafora; busca de insercéo

internacional.
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" Social, humano e educacional — Participacdo da cmlade no planejamento do
turismo, organizagdo da agenda de discussfes caon en@olvimento do trade turistico
e da comunidade; educacao e formacao perante rBokss de mao-de-obra pontuais e
das comunidades como um todo; uso do conhecimemtiasiasmo e habilidades locais.

" Meio ambiente — Revitalizacdo e preservacdo da mdaitima associado com as
atividades econdmicas, preocupacdes com a polaicaastrucdes habitacionais.

. Cliente — Foco no atendimento e atencdo ao turishuscando atender suas
necessidades e facilitar sua estada no municipio.

A sequéncia quant@s prioridadesé a seguinte: primeiramente 0s aspectos
econdmicos, seguidos pelos naturais e sociais.

Como estratégia setorialse destaca a inclusdo do turismo no desenvolvament
integrado local e a atracdo de novos tipos detaigrizara a regiao, além de preocupacdes com
a qualidade do turismo no municipio e com os coodantes do crescimento turistico. Em
menor intensidade, foi indicado o uso de mecanisd®snedicdo do nivel de atividade
turistica; o uso de atividades e estratégias codéibas; a regulamentacdo da conduta do

processo de formulacao; e o envolvimento dos megssbsstakeholdersla localidade.

4.4.Diretoria de Esportes e Turismo da Prefeitura Munigpal de S&o Caetano do Sul
Verificou-se que d@ormulacédo estratégicdinha como principais objetivos o
desenvolvimento do turismo da terceira idade no iopio, tanto em nivel emissivo
(compras e visitas culturais e naturais) quantep&eo (visitas e participacdo em eventos
locais); além disso, também foi considerado o dedeimento do turismo voltado para a
crianca e um programa de inversdo na infra-esautaunicipal envolvendo obras de
construcdo e reforma principalmente de parquesacpteca e museu da cidade;
especificamente merece ser destacado que o tungmoé prioridade da administracéo
municipal atual em sua gestao.
Sobre agscolhaslternativas, os seguintes fatores foram abordados:
. Desenvolvimento — Maior participacao e envolvimeshdarade turistico composto por
hotéis, restaurantes, bares de casas noturnasecedab e acbes do turismo local;
formacgédo de aliangcas com os diversos negociosioakaos com a atividade turistica; e

atuacOes por meio do consorcio municipal da regeaaBC.
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" Social, humano e educacional — Envolvimento de aguje interesse locais e criacao
de um processo de treinamento para os alunos dwdnadamental da rede municipal,
voltado para a formacao destes em relacdo aosds/aspectos e atrativos locais.

" Mercado — Uso da concentracdo ou foco em uma ocagquopostas, centrando-se no
tripé: terceira idade, eventos esportivos e negocio

. Outras alternativas — Adquirir autonomia institun@h com maioridade para se separar
da area dos esportes enquanto organismo municipal.

As prioridades estratégicado turismo nesta cidade sdo mais de ordem esrsitur
e de gestdo, na medida em que necessita melhstraaugr enquanto organismo publico e
fomentador, intermediador e coordenador da atiédadistica entre a iniciativa privada
local. Nestes pontos significam trabalhar aspectmsno: estruturacdo do 6rgéo
governamental que lida com o turismo, consciendi@aggara o turismo e integracdo entre 0s
diversos 6rgéos publicos municipais no trato canriemo.

Neste caso investigado, de acordo com o0s resptmsderdo ha ainda uma
estratégia setoriapara o turismo determinada no municipio, emboja banversas entre as
empresas ligadas ao turismo do municipio no semt&se criar um planejamento conjunto
para o turismo no municipio, encontrava-se, em 2@07 tratativas a realizacdo de um

diagnostico do turista que atualmente frequentaioicipio.

4.5. Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Turistiae Rio Grande da Serra

Os aspectos centrais gwocesso de formulacdo de estratégads municipio,
consta apenas o desenvolvimento de pequenos negiiturismo e lazer e o fornecimento
de infra-estrutura pela prefeitura. Verificou-sgreparacao de um projeto para a realizacéo de
um inventario turistico do local e da realizacasid@lizacdo turistica de todo o municipio.

No que tange asscolhas estratégicasapenas 0s seguintes pontos foram
apontados com razoavel emprego:

" Desenvolvimento — Preocupacdo com a relacdo cestefizcio, observando seus
impactos para 0os negocios locais, os residentesiei@ ambiente da regido; também foi
enfatizada a realizacdo de parcerias com grandgsesas da regido para financiar,
através de fundacdes e associacdes, diversosgsrdeicunho turistico para a localidade.

" Social, humano e educacional — Participacdo corlmiminas decisdes e acdes do

turismo.
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Quanto a€nfases priorizadag;onstam os aspectos administrativos e estruturais,
seguidos da conscientizag&o da populacao localpanao turismo.

Em outra direcdo, os respondentes apontaram n&iireainda estratégias
setoriaisdeterminadas no que se refere ao turismo. Pesmljee esta comecando, de forma
velada, uma pequena preocupacdo para a inclusd@isitno no desenvolvimento local e com
alguns nichos de turistas que podem ser atraidasopaunicipio. Esta localidade é de grande
potencial de desenvolvimento turistico pelo semalfrio, existéncia de mata natural, pouca

densidade populacional, caracteristicas rurai®emidade da cidade de Séo Paulo.

4.6.Diretoria de Turismo da Secretaria de Desenvolvimén Econdmico de Guarulhos

No que diz respeito a Guarulhos, farmulacdo estratégicanclui questdes
relacionadas ao turismo de negécios em escalanadi@nal e a inser¢cdo aeroportuaria do
municipio em projeto que envolve toda a grande Bé&@do. Também constam planos que
envolvem o apoio municipal ao turismo por meio @a®écimento de infra-estrutura turistica,
isencdes tributarias e demais incentivos fiscagljzacéo e intermediacéo de parcerias com a
comunidade e iniciativa privada.

Quanto as escolhas em Guarulhos, tem-se a segitirdedo nos pontos a seguir:

" Econdémico — Enfase no turismo de negocios pelaepeasdo aeroporto internacional
de Cumbica e pela sua proximidade da cidade dd°&alo; captacédo de grandes grupos
hoteleiros internacionais e nacionais e de emprdsésntoras de grandes areas de
eventos, de modo a crescer de forma planejada.

" Desenvolvimento — Melhor integracdo entre a hateléocal, areas de eventos e
captacdo de eventos, de modo a desenvolver o tudgreventos em grande escala na
localidade; preocupagdo com a relagdo custo-bémedic turismo e interesses entre
residentes e empreendimentos voltados para o wrifmmacao de aliangas setoriais,
econdmicas e politicas; insercdo em novos clusteisticos e operacdo em rede com
outros municipios ou empresas de outras localidades

" Social, humano e educacional — Integracdo com wa=rstis stakeholders locais que
fazem interface com o turismo, como o conventioméu, universidades e trade turistico
local; envolvimento comunitario no turismo e praeslie formacdo e treinamento da
mao-de-obra do municipio nas atividades do turismo.

" Meio ambiente — Preocupacdo com o adensamento guaghl urbano e poluicao,

projetos de revitalizagcéo e preservacéao.
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" Cliente — Atendimento das necessidades dos realiea@ captadores de eventos, bem
como agOes em relacdo ao acolhimento e circulaggopdrticipantes de eventos no
municipio.

" Outras alternativas — Estratégia de diversificagéltada para eventos, simplicidade
organizacional, e internacionalizacdo do turismewintos.

Sobre asprioridades, questdes de ordem econdmica foram apresentadas em
primeiro lugar, assim como também identificado emras municipios investigados, vindo
depois 0s aspectos espaciais e culturais, nestanord

Por fim, no que se refere astratégias setoriajoi contemplada a inclusdo do
turismo como um dos principais elementos no dedeinwento econémico local. Também
tiveram énfase a qualidade dos servi¢cos ofertadeswmentos e na hotelaria e os ganhos de
produtividade na realizacdo de eventos. A verificage nichos de mercados de eventos, nao
s6 em termos de tamanho como também em termoshiiegalvo, comecam a ser bastante

considerados, merecendo destaque o foco em ewdmtusgocios.

5. Consideracdes Finais

Os aspectos focados marocesso de formulagdo de estratégings casos
estudados centram na criagdo de pequenos negdaxiagismo e lazer, na preparacdo da
infra-estrutura local pelo poder publico, pela gla de empresas do turismo e pela
revitalizacdo do comércio em sua fronteira, aspeesbtes descritos também por Fitzgerald e
Leigh (2002).

As escolhas estratégicastilizadas pelos municipios se congregam em sua
maioria em variaveis econdémicas, desenvolvimestigaciais, humanos, administrativos e
educacionais, bem como em aspectos relacionadoseacado consumidor, ou seja, que
focam o turista. Destes, 0os pontos relacionadosquem se beneficiangersusquem pagara
a conta, a participacdo comunitaria no planejamengformacéo de aliancas e parcerias,
apresentaram presenca razoavel em todas as lassdidatudadas, ou seja, pode dizer que as
experiéncias estudadas encontram-se na fase i2asrfoliticas, descritas por Fitzgerald e
Leigh (2002).

Dentre os diversos ambientes acionados, os aspsmo®micos prevalecem nas
prioridadesmunicipais no que tange as decisfes e acdesismturA alternativa de mercado
prevalece na maioria das investigacoes, seja pekpacidade estrutural e gerencial dos

orgdos municipais do turismo em relacdo ao dismaldiatividade, seja pela sua necessidade
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de arregimentar os diversstakeholderdocais para melhor promover a atividade. Assim,
percebe-se que as variaveis destacadas por Luquiédzaet al, (2007) e Fletcher e Cooper
(1996), ndo estao presentes nos casos investigadumstrando relativa fragilidade do setor.
Quanto asestratégias setoriaisgm suma, 0s aspectos mais enfatizados foram a
questdo do direcionamento do desenvolvimento Ipeah o turismo, as preocupacodes
econbmico-financeiras com qualidade, produtividederescimento no setor turistico, os
novos hichos turisticos que podem ser captados|adaracdo na estratégia e na acédo, e a
participacdo com envolvimento dstakeholderscontemplando alguns elementos do modelo

de gestao colaborativa descrito por Agranoff e Nteg(2002).
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