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Resumo: Este artigo apresenta uma proposta de abordagem tedrico-metodologica para
os estudos de comunicagdo a partir do bindmio comunicacdo e trabalho. Para tal,
propde-se a discutir, de maneira introdutoria, as contribuicdes que se podem alcangar
com o aporte teorico transdisciplinar da Ergologia. A Ergologia estuda o trabalho como
atividade humana que comporta prescricdo de normas e re-normalizagdo por meio do
trabalho real. Como tal, permite entender o sujeito (corpo-si) como ser que se objetiva
por meio da atividade, sempre inédita e criativa, perpassada pela comunicagdo e pela
linguagem. Essa abordagem coloca em questdo os valores e as condigdes em regem as
relacdes de comunica¢do no mundo do trabalho.
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Introducio:

As pesquisas desenvolvidas, ao longo de dez anos, com o tema da comunicagio
no mundo do trabalho, levaram-nos a problematizar o bindmio comunicagdo ¢ trabalho
como proposta tedrico-metodologica produtiva para os estudos no campo da
comunicagao.

Em 2006, dando consequéncia as descobertas que haviamos feito em pesquisas
de comunica¢do em grandes empresas — (a) sobre a relevancia do mundo do trabalho
como lugar de mediagdo privilegiada para os processos de recepcdo dos meios de
comunicacdo; ¢ (b) sobre como os processos comunicacionais sdo os fundamentos dos
procedimentos de organizacdo da producdo na indistria, sobretudo, com os modelos
pos-fordistas —, enunciamos uma proposta de pesquisa teorica para ser desenvolvida
junto ao Departamento de Ergologia da Universidade de Provence, Franga, sob a
supervisao do Prof. Dr. Yves Schwartz.

O Departamento de Ergologia foi criado pela equipe do Prof. Yves Schwartz, em

1998, depois de longos anos de presenca académica no Departamento de Filosofia da
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Trabalho apresentado no IX Coloquio Binacional Brasil-Franca de Ciéncias da Comunicagdo, evento componente
do XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.
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Universidade de Provence. Desde entdo tem consolidado a Abordagem tedrica da
Ergologia — como atividade humana de trabalho — na proposi¢do pluridisciplinar de
conjungdo dos conhecimentos cientificos (instituidos) e os conhecimentos da
experiéncia (investidos) de trabalho, compondo um dispositivo de analise capaz de
apontar os problemas relativos ao desenvolvimento da atividade de trabalho em
qualquer campo, seja ele industrial, cientifico ou comercial.

Para a nossa pesquisa o contato com a producdo académica de Yves Schwartz e
seus colaboradores fez-nos ampliar as possibilidades de entendermos o papel do sujeito
no mundo do trabalho, bem como a importancia da comunicagdo para o controle ou a
autonomia do sujeito sobre e no trabalho.

Desde entdo, a partir da relevancia do conceito de atividade para o processo de
comunicacdo e das estratégias das empresas no tocante a mudanca discursiva,
priorizamos trés eixos de reflexao.

1. diz respeito aos Estudos de Recepcdo como viabilidade teérico-metodologica
de pesquisa de Comunicagdo no mundo do trabalho.

2. trata da relevancia do bindmio comunicagdo e trabalho para se compreender
melhor as relagdes de comunicagado e os desafios do mundo do trabalho.

3. discute como os conceitos habermasianos de acdo comunicativa e de razdo
comunicativa tém sido utilizados em favor de um aparato discursivo que visa a
dissimular as profundas contradi¢des que se vive no mundo do trabalho

A partir dessas preocupagdes, discutimos o bindmio comunicagdo e trabalho na
perspectiva da Abordagem Ergologica. Isto quer dizer estudar o conceito de trabalho a
partir da atividade humana; estudar o bindmio comunicagdo e trabalho e o seu papel nas
relagdes inter-pessoais e nas organizagdes; estudar as possibilidades tedricas e empiricas
que se abrem para os Estudos de Recepcao ao adotarmos o referencial da Ergologia,
visto que se compreende de maneira mais adequada o conceito de sujeito ativo na

comunicacao.

Avancos cientificos na abordagem dos conceitos de comunicacio e de trabalho
As Teorias da Comunicagdo ao longo do século XX priorizaram abordar a
comunica¢do de maneira semelhante a linearidade da racionalizagao dos processos e dos

sistemas similares a organizagdo cientifica do trabalho, introduzida no final do século
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XIX. As abordagens behavorista e da agulha hipodérmica, ou a operacionalidade do
estrutural-funcionalismo deram consisténcia tedrica a um campo de estudos bastante
novo. No entanto, mostraram-se limitadas para explicarem o fendmeno da comunicacao
humana além do componente de transmissdo de mensagens de um polo a outro. A
comunicagdo foi tratada apenas como sindénimo de troca de informagdes, sejam elas de
quaisquer tipos: energia, bits, luz, liquidos, alimentagdo, sinais; concepgdes da
engenharia, da biologia, da bioquimica, da medicina, da fisica, e também relacionada a
nogdo de espago territorial.

Por outro lado, o conceito de trabalho também sempre foi visto pelo pensamento
hegemonico de maneira pejorativa, como um mal necessario. Atributo de inferioridade e
de estigma de lugar social. Desde os filosofos cléssicos, sobretudo em Platdo, o trabalho
foi relegado a seres menores, sem cultura, reservando aos filosofos, como intelectuais,
um lugar de destaque na hierarquia social.

Ambas as abordagens conceituais sdo limitadas e pouco ajudam a avangar os
estudos cientificos, exigindo outros pressupostos definidores. Tanto comunicagdo,
quanto trabalho sdo categorias conceituais que dizem respeito a diversos campos
cientificos e nas Ciéncias Sociais sdo abordadas de maneira mais ampla ou mais restrita
a depender do paradigma tedrico-epistemologico de andlise. Trata-se, portanto, no caso
aqui estudado, de problematizar ambos os conceitos — comunicagdo e trabalho — a partir
de uma abordagem que toma a atividade humana como o material concreto e objetivo
que permite a existéncia do sujeito como individuo social — particular, tnico, mas s6

possivel no coletivo social.

Abordagem ergologica

A Ergologia permite situar de maneira complexa o conceito de trabalho porque o
remete & atividade humana. Ergon, do grego, acdo, criagdo, obra de arte, dd dimensao
criadora a atividade humana. O trabalho ¢é criacao fruto da relagdo do homem com seu
meio. E atividade. A atividade humana é uma atividade particular que dota o0 homem de
um psiquismo especifico. A passagem a consciéncia humana esta fundada na passagem
as formas humanas de vida e de atividade de trabalho. (Léontiev,1976)

A aparicdo do trabalho ¢ intrinseca a condi¢do da existéncia do proprio homem.

A atividade humana ¢ particular e especifica e caracteriza a capacidade humana de criar,
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planejar, aprender, memorizar. O Trabalho ¢ atividade humana, comporta a heranca
cultural e histéria das técnicas, da experiéncia das geracdes passadas e da experiéncia
pessoal, o que permite ao homem uma transcendéncia criativa.

Schwartz afirma que “toda a situag@o de trabalho € singular”. O uso que o sujeito
faz de si no trabalho ¢ singular. A consciéncia da singularidade do uso de si proprio
permite a objetivagdo e a desnaturalizagdo das atividades de trabalho.

O sujeito no trabalho coloca-se por inteiro em atividade. Trabalhar, no sentido
ergologico, ¢ gerir um conjunto de fatores presentes em um determinado momento e
espaco, em beneficio de um objetivo a construir. Para Schwartz “trabalhar, ¢ gerir”
(2003). E administrar-se como sujeito em atividade, ou seja, fazer uso de si como corpo
fisico e como corpo si. Corpo fisico que apreende o conjunto de forcas que propicia a
vida, a condicdo de Ser Vivo que se relaciona com seu meio fisico. E corpo-si como
historia pessoal, a heranca cultural, a consciéncia, a razdo particular contida em cada
ato. Na atividade de trabalho o corpo-si revela-se como um ser particular e um ser
social. Revela o si como o proprio € o si contribui¢do do outro que reside na nossa
histéria. Dramadticas do uso de si por si mesmo e por outro é o uso que fazemos de nos
mesmos € 0 uso que o outro (Schwartz, 2003) faz de nds para a execucdo do trabalho.
Dramadtica porque existe 0 movimento entre norma prescrita, infidelidade do meio, re-
normaliza¢do e atividade singular.

A contradi¢@o inerente a toda a atividade de trabalho ¢é propria da vida, e é
potencializada pelo conflito entre as diferencas socio-econdmicas, pela apropriagdo
mercantil do trabalho, pela exploragdo, pela desvalorizagao do trabalho. A contradi¢ao e
o conflito sdo geridos e negociados a todo o momento, isso € a atividade humana, € o
corpo-si, expressando-se na dimensdo dialética do micro/macro-social.

O trabalho ¢ uma atividade que tem por alvo a produgdo de valores de uso e é
condi¢do e necessidade fisica da vida humana; o trabalho materializa a relagdo homem/
natureza e se objetiva por meio do fazer necessario para a vida em sociedade. O
conceito de trabalho transcende a definicdo que o enquadra como relagao de troca

remunerada, regida pelo Direito, numa sociedade de mercado.
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Comunicacao e trabalho sao faces intrinsecas da atividade humana

A comunicag@o € uma conquista da espécie humana, efetivada pela condicao do
homem de sobrepor-se por meio de sua atividade de trabalho a natureza, criando, dessa
forma, um meio natural humano. Para Léontiev

“No trabalho, os homens entram inevitavelmente em relagdo, em comunicacao
uns com o0s outros. Na origem, suas acdes, propriamente o trabalho, e sua
comunicacdo formam um processo Unico. Agindo sobre a natureza, os
movimentos de trabalho dos homens agem igualmente sobre os outros
participantes na producdo. Isto significa que as agdes do homem t€m nessas
condi¢des uma dupla funcdo: uma funcdo imediatamente produtiva e uma fungao
de agdo sobre outros homens, uma fung¢do de comunicagdo.” (Léontiev, 1976,
p.78, tradugdo da autora)

Linguagem e trabalho estdo ligados desde a origem a atividade produtiva, a
“comunica¢do material dos homens”.

A comunicag@o ¢ producdo simbolica fruto da atividade humana; formadora de
um psiquismo especifico, o do Ser Humano.

Habermas (1999) defende a prioridade da linguagem em detrimento do trabalho.
Assim ele separa duas caracteristicas inseparaveis: a agdo do homem pela sua
sobrevivéncia material e defesa fisica (atividade de trabalho), da caracteristica que essa
mesma agdo tem a medida que € ela que cria as condigdes para o aparecimento da
linguagem e do psiquismo especifico do ser humano.

A linguagem ¢ o que mais se aproxima da atividade de trabalho. Colocar em
palavras a atividade € criar um meio proprio, € se apropriar do espago ¢ do tempo em
que se trabalha (D.Faita, 2003). A gestdo de si por si mesmo e de si por outros, se da
pelo embate entre normas, protocolos ¢ leis; e pelo ineditismo da atividade real, cuja
efetivagdo re-normaliza cada ato desempenhado pelo ser que trabalha, bem como
transforma sua relacdo de comunicacdo com o outro, com a sociedade. Deste encontro,
forjam-se a experiéncia e 0s novos conhecimentos, 0s novos protocolos e a mudanca nas
relagdes de comunicagao.

A abordagem ergoldgica permite compreender a presenga da dimensdo de
escolhas e de valores na atividade de trabalho. Ao fazermos escolhas estamos revelando

os valores que circunscrevem nossa atividade e como nos situamos na sociedade

(Schwartz, 2000). Estamos re-significando nossa relagdo com o grupo social; estamos
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adotando um ponto de vista; revelando como nos apropriamos dos sistemas semioticos e
como os confrontamos ou nao.

Estudar o mundo do trabalho e a atividade de trabalho por meio da linguagem
dos sujeitos (corpo-si) € se aproximar da realidade do trabalho, dos desafios e conflitos
que permeiam o ambiente; € gerir as impertinéncias das condi¢des de trabalho e de
como tentar superéd-las, re-significa-las. E na atividade que se d4 a interacdo verbal
(Bakhtin, 1988) que propicia a comunicagao.

Estudar a comunicagdo no mundo do trabalho ¢ entender como se resolvem
problemas e a partir de que valores as pessoas fazem suas escolhas; como se constituem
os coletivos de trabalho que estdo fora do enquadramento do organograma da empresa;
como se constituem as redes de ajuda e solidariedade na resolugdo de problemas e
tarefas. E compreender como o mundo do trabalho transborda de seu meio e abarca
outros espagos sociais, tais como a casa, o bairro, a midia, etc.

A abordagem ergolodgica de comunicacgdo e trabalho destaca a relacdo dialética
existente entre o micro e o macro-social. A Ergologia problematiza os conceitos,
friccionando-os na dimensao da experiéncia, no confronto da norma prescrita com a re-
normalizacdo (re-significago).

Portanto, o bindmio comunicagdo e trabalho possibilita dois eixos de pesquisa
(Figaro, 2008):

a) com o objetivo de conhecer a atividade de trabalho, portanto, o mundo do trabalho;
b) melhor entender as relagcdes de comunicacdo, o processo de comunicagio, 0s sujeitos

(corpo-si) da comunicagao.

Dispositivo dinimico em trés polos

Colocar em operagao o chamado Dispositivo Dinamico em Trés Pélos, segundo
Schwartz ¢ praticar uma epistemologia da atividade, na qual o confronto entre os
conceitos sem aderéncia, ou seja, aqueles relativos as disciplinas cientificas; ¢ os
conceitos de aderéncia, aqueles relativos a experiéncia, a vida vivida, permitem renovar

o conhecimento sobre a atividade humana.
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Ao aplicarmos ao nosso objeto de estudo o dispositivo dindmico em trés polos
da abordagem ergoldgica, representado no esquema de Schwartz, adaptado por Durrive,
(2003, p. 269), teremos em termos a representacdo o que segue no Quadro 1.

Quadro 1

Dispositivo dindmico em trés pdlos

Eixo A Eixo B

Saberes e valores Saberes e valores da
construidos no universo experiéncia, adquiridos na
cientifico atividade (cotidiano do
(Teorias da Comunicagao enunciador/enunciatario).

e outras disciplinas) i
Eixo C — Pélo do questionamento

Exercicio de perguntas e respostas em duplo sentido.
A c B

-l

Fonte: Schwartz, adaptado por Durrive, (2003, p. 269),

Estudos de Recepcio:
Ao aplicar esse Dispositivo aos Estudos de Recepgdo temos:

Eixo A: os conhecimentos constituidos no campo da comunicagdo e de outras

disciplinas.
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Eixo B: a atividade concreta de emissdo /recepgdo, pertinente ao ser social ao se
relacionar com outros, no caso, os discursos que circulam no mundo do trabalho.

Eixo C: ao tencionar os conceitos (epistemologia /ergologia), possibilita a renovacao do
conhecimento.

A imagem do cone em espiral representa a relacdo micro/macro-social que toda a
abordagem da atividade comporta. Bem como o exercicio do questionamento em duplo

sentido.

Atividade de comunicacio e trabalho para

a gestdo das relacdes de comunicacio na sociedade

Como se podem identificar as diferentes caracteristicas que adquirem
comunicagdo e trabalho quando se trata da comunicagao inter-pessoal? Por exemplo, os
papéis sociais de cada interlocutor: o lugar de autoridade, relacdes no mesmo nivel,
etc..E as caracteristicas da comunicagdo institucional (interesses e responsabilidades), €
da comunicagdo midiatica, ou seja, dos meios de comunicagdo geridos pelas empresas
de comunicagdo (que atingem a toda a sociedade indiscriminadamente) ?

Podem-se identifica-las por meio de valores: os mercantis, quantitativos,
mensuraveis; de interesses do sistema econdmico. E os valores ndo-mensuraveis, que
dizem respeito a vida, ao meio-ambiente, aos direitos de igualdade entre os homens, o
direito a saude, a educacdo, a opinido, a informacdo, enfim os valores relativos a
dimensdo do bem viver em comum.

A comunicagdo midiatica no Brasil tem especificidades, porque
hegemonicamente ¢ produzida por empresas que atuam no mercado e t€m um produto a
venda (informagao) como outras empresas quaisquer, embora a Constituicdo Federal
trate da informagdo, da arte e da cultura como um direito do cidaddo. As emrpesas
ocupam um lugar determinado na confrontagdo publico/mercantil. E deste lugar que elas
produzem suas falas, ou seja, os produtos midiaticos. Quando ndo existem organizagdes
voltadas para a comunicagdo publica, a sociedade padece com a supervalorizagdo do
polo da confrontagao do publico/mercantil. Isso leva ao desequilibrio entre os interesses
dos diferentes grupos sociais. Tal desequilibrio manifesta-se em todas as demais

instituicdes e organizacdes da sociedade. Esse desequilibrio também aparece na
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producdo cultural e na politica. Resulta na sobrevalorizagdo do entretenimento como
matriz que d4 forma ao jornalismo, & publicidade, a fic¢do, além de outras modalidades
de discurso. A diversidade de pontos de vista e de estéticas fica empobrecida. Ha
prejuizo da dimensdo dos valores ndo mensuraveis, do viver bem em comum. Fator que
acaba por prejudicar a propria organizagdo ou empresa.

Quando se colocam estes problemas para serem tratados a partir da
abordagem ergologica, elucidam-se os valores e as escolhas que deram origem aos
resultados (os produtos culturais, distribui¢do, circulacdo). Aparecem quais polos de
valores sd@o hegemdnicos e se colocam as possibilidades de se escolher reorienta-los.
Esse didlogo ¢ dificil, conflituoso e traz para as organizagcdes € movimentos sociais o
desafio e a responsabilidade do questionamento para que se encontrem propostas
alternativas. Para tanto, ¢ fundamental a participagdo efetiva dos diferentes envolvidos

na atividade ou relacionados a ela.

Consideracdes finais

Ao trazermos para o campo da comunicacdo uma proposta de estudo que toma a
comunicacdo e o trabalho como atividade humana, ergologica, propomos dar a este
campo cientifico a relevincia que de fato ele tem para que se compreendam as
profundas transformagdes que se dao na sociedade contemporanea.

Os estudos que temos realizado, a partir das contribuigdes da producdo de Yves
Schwartz, permitem afirmar que os valores e as normas que circulam no mundo do
trabalho estao presentes e conformam o conjunto da vida social, sobretudo, as relagoes
de comunicagdo e os produtos culturais do mercado de consumo.

Os problemas derivados de um modelo econdmico e politico injusto e excludente
mostram-se explicitamente nas formas de produzir e consumir os chamados bens
culturais. A abordagem ergologica que permite tomar para estudo o bindmio
comunicacdo e trabalho ajuda a identificar os valores e as escolhas que fazemos no
cotidiano e como eles (no ambito das micro-relagdes sociais) estdo relacionados aos

problemas mais gerais da sociedade.
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