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Resumo

Relata a experiéncia de uma biblioteca universitaria na utilizagdo da plataforma
Moodle, para a educagdo a distancia em fontes de informagdo e pesquisa
bibliografica na area médica, em parceria com uma disciplina de graduacao.
Ministrada como um dos moédulos da disciplina de Introdugdo a Medicina e suas
Especialidades em 2010 e 2011 para alunos ingressantes, sendo que a partir de
agosto de 2011 tornou-se também uma disciplina a distancia oferecida a alunos de
outros anos do curso, principalmente em programas de iniciacdo cientifica. Este
trabalho aborda a experiéncia de avaliacdo presencial do aluno através da
plataforma, a utilizagdo de recursos de Web 2.0 como féruns para discussbes de
caso propostos pela responsavel pela disciplina, o desenvolvimento do material para
0 curso e o acompanhamento dos alunos pela participagdo e a execugcdo das
tarefas. Apresenta a evolucdo desta atividade para um projeto aprovado pelo
Programa Ensinar com Pesquisa, do escopo da Proé-Reitoria de Graduagao da
Universidade.

Palavras-Chave:
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Médica; Pesquisa Bibliografica.

Abstract

Reports the experience of a academic library in the use of the Moodle platform for
distance education in information sources and literature in the medical field in
partnership with an undergraduate course. Presented as one of the modules of the
course: Introduction to Medicine and its specialties in 2010 and 2011 for new
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students, and from August 2011 also became a distance course offered to students in
other years of the course especially in programs of scientific initiation. This paper
discusses the experience of assessing student attendance through the platform, the
use of Web 2.0 features such as forums for discussion proposed by the case
responsible for the discipline, the development of material for the course and
monitoring of students for participation and performance of tasks. Shows the
evolution of this activity for a project approved by the Program Teaching with
Research, the scope of the Dean of the Graduate University.

Keywords:
Distance Education; Academic Library; Undergraduate Students; Medical Education;
Library Research.

1 Introdugao

Com as tecnologias de comunicacdo e informagdo e as mudancas
decorrentes destas na sociedade contemporanea, as bibliotecas universitarias
buscaram oportunidades de adequacdo de atividades passando a utilizar as
ferramentas da Web 2.0 e os ambientes virtuais de aprendizagem. Passaram a
oferecer cursos nestas ferramentas, para os treinamentos de busca e pesquisa
bibliografica dos seus usuarios, principalmente para os alunos de graduagdo, mais
familiarizados com as ferramentas, modernizando assim o seu papel educacional.

Este formato de cursos nas bibliotecas universitarias tem sido apresentado na
literatura internacional, mas ainda séo pouco estudados no Brasil e as experiéncias
existentes podem trazer embasamento e dados importantes para o aprimoramento
dos recursos utilizados.

Este trabalho relata a experiéncia da Biblioteca Central da Divisdo de
Biblioteca e Documentagéo na utilizacdo de um Ambiente Virtual de Aprendizagem -
AVA, neste caso a plataforma Moodle (software livre para cursos a distancia ou para
apoiar cursos presenciais ou semi-presenciais).

O curso desenvolvido nesta plataforma para educacéo a distancia (EAD) em
fontes de informacgéo na area médica, partiu de uma experiéncia de muitos anos no
atendimento a alunos e em cursos presenciais de treinamento em bases de dados,
pesquisa bibliografica, orientacdo para acesso e recuperagdo da informacao, e
elaboragao de trabalhos cientificos.

2 Reviséo de Literatura

O Moodle é um Sistema Open Source de Gerenciamento de Cursos - Course
Management System (CMS), também conhecido como Learning Management
System (LMS) ou um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Tornou-se popular
entre os educadores de todo o mundo como uma ferramenta de criacdo de websites
dindmicos para alunos de cursos presenciais, semi-presenciais ou a distancia. Para
funcionar, o software precisa ser instalado em um servidor web, em um computador
pessoal ou numa empresa de hospedagem. (MOODLE, 2012).

A Plataforma Moodle foi criada por Martin Dougiamas, € um software livre
desenvolvido continuamente por uma comunidade de colaboradores em todo o
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mundo e é um recurso educacional baseado no socio-construtivismo. (DIGITAL SK,
2012).

Possibilita a criacdo de cursos na web que podem ser liberados a usuarios
especificos através de login e senha, com facilidade para a insercdo de recursos
como paginas, multimidia, atividades, questionarios, féoruns e chats, entre outros,
servindo de apoio ao ensino e aprendizado. Os acessos podem ser liberados para
visitantes também. Além disso, os participantes, apés o login podem interagir por
meio de féruns de discusséo e cada usuario pode ter acesso ao seu blog especifico,
com defini¢cdo de perfil e foto.

O programa encontra-se na versdo 2.2, €& bastante utilizado pelas
universidades e permite a criagdo de um ou varios cursos em moédulos com datas
previamente agendadas, com textos, imagens, links externos, internos e licbes para
serem aplicadas aos estudantes.

Na plataforma é possivel analisar dias de acesso de cada usuario, isto &
pode-se verificar toda a trajetéria de interagdo do o usuario e o curso. Os médulos
podem ser liberados simultaneamente ou de forma progressiva.

O Moodle permite a customizagéo de toda a area de aprendizado. A interface
visual pode ser alterada pelos autores ou administradores do curso, de acordo com
definicdes pré-estabelecidas.

Com todas estas facilidades, a ferramenta mostra-se adequada para as
bibliotecas no desenvolvimento de cursos para treinamento de usuarios. Assim como
relatado em Gruca (2010), o desenvolvimento das tecnologias de informagao mudou
varios aspectos da vida humana, principalmente os relacionados com o ciberespaco.
As bibliotecas tem se adaptado com sucesso a estas atividades buscando
oportunidades de atender as demandas e necessidades dos usuarios, utilizando
recursos e dispositivos remotos para estender no formato digital seus prédios,
colecdes e servicos.

Estes recursos em ambiente virtual, muitas vezes ndo tém equivaléncia no
mundo real e requerem atividades online que complementem as tarefas da biblioteca
tradicional e oferegcam condi¢des para uma pesquisa eficiente. Neste sentido, entre
as mais importantes tarefas da biblioteca académica encontra-se sua fungéo
educacional.

Ainda segundo Gruca (2010) os usuarios da biblioteca académica constituem-
se em um grupo diferenciado. Sdo estudantes, pesquisadores, professores e
profissionais com niveis diversos de treinamento no uso das ferramentas de
pesquisa online. O papel da biblioteca neste treinamento, principalmente para os
alunos no inicio da graduacéo & fundamental para torna-los competentes no acesso
a informacéo eletronica existente. O desenvolvimento de tutoriais e guias, introdugéo
a informacdo em bases de dados especializadas, servicos eletrénicos, catalogos e
outros recursos, auxiliam na compreenséo e realizacédo das atividades.

Nesse sentido, o oferecimento de um curso na plataforma Moodle, é de
grande ajuda para os alunos, principalmente na modalidade de EAD (educacgéo a
distancia), considerando que as grades curriculares no ensino superior sao
compostas por um grande nimero de disciplinas.

Byrne e Bates (2009) realizaram estudo sobre o uso da biblioteca fisica e
virtual, do ambiente virtual de aprendizagem e sobre outras fontes de informagéo em
cursos a distancia para alunos de uma universidade e as implica¢cdes na biblioteca
universitaria. Neste trabalho reforcam a importancia de um papel ativo por parte dos
bibliotecarios no comportamento informacional dos estudantes sendo importante que
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possam criar oportunidades para que os alunos sejam instruidos na busca e
recuperagado da informacao bem como nas ferramentas dos recursos informacionais
validados. Os autores consideram necessdria a organizacdo de palestras e
treinamentos presenciais e a distancia para garantia de que todos os estudantes
aprendam a usar estes recursos.

Em outra pesquisa que avalia a integragdo das ferramentas de Web 2.0 com
as orientacdes de competéncia informacional e a educagdo do usudrio em
bibliotecas verificou-se o uso efetivo destas ferramentas pelos bibliotecarios nos
treinamentos para usuarios em trés niveis: engajamento dos estudantes, facilitagao
da entrega de conteudos e no terceiro nivel, a publicacdo de conteudos de acesso
para estudantes e cursos realizados de forma colaborativa ou para melhoria da
interacdo dos cursos. (LUO, 2010).

A plataforma Moodle utiliza as ferramentas de web 2.0, permitindo que os
cursos de pesquisa bibliografica e acesso as fontes de informacéo sejam realizados
de forma interativa, o que aumenta a adesao dos estudantes.

3 Métodos

A Plataforma Moodle foi escolhida pela biblioteca por ser uma plataforma de
acesso livre, gratuita e de interface amigavel.

Inicialmente o curso foi oferecido no Moodle da Biblioteca, e desde 2011
também é oferecida uma disciplina através do Moodle do Stoa da USP, que é uma
rede social para estudantes, professores e funcionarios.

No Moodle da Biblioteca, o curso Acesso e Recuperacdo da Informagcéo em
Pratica Médica apresenta algumas customizagbes como um video com explicacbes
de como fazer o primeiro acesso, os canais de comunicagdo através das redes
sociais, um calendario e um box com noticias (Figura 1).
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Figura 1 — Pagina inicial do curso Acesso e Recuperagdo da Informagao em Pratica
Médica

Esta versdo do curso constitui-se uma parte da disciplina “MCM1674 -
Introducédo a Medicina e suas Especialidades” e foi ministrada para os 180 alunos do
primeiro ano do curso de medicina nos primeiros semestres de 2010 e 2011.
(LOMBARDI et al., 2010).
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Ao fazer o login neste curso, o estudante tem acesso a pagina do curso
(Figura 2), que traz na area central os conteudos desenvolvidos. Nesta area também
existe a Introducéo, que apresenta o curso ao aluno, a equipe que desenvolveu o
material didatico e acompanha os alunos, e uma pequena apresentacdo da
biblioteca.
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Figura 2—Pagina do curso no Moodle da Biblioteca

No segundo semestre de 2011, o curso passou a ser oferecido, também,
como uma disciplina optativa “MCM0784 — Acesso e Recuperagéo da Informacéo na
Pratica Médica”, em parceria docente/biblioteca, e é desenvolvida em EAD para
todos os alunos dos cursos de graduagdo da Faculdade de Medicina da USP
(Medicina, Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional).

Na equipe destes cursos estdo envolvidos uma docente, seis bibliotecarios
como tutores e criadores do conteldo e trés técnicos de documentagdo como tutores
e responsaveis pela insercdo dos conteudos criados. O atendimento as davidas dos
alunos pode ser realizado através de telefone, e-mail ou pessoalmente. Todos os
membros da equipe podem interagir com os alunos, de maneira a tornar a
plataforma um meio de aprendizado e reciclagem.

O conteudo desenvolvido incluiu os seguintes mddulos: os bancos de dados
institucionais (DEDALUS e Biblioteca Digital de Teses e Dissertagbes da USP, a
Biblioteca Virtual de Saude (BVS); bases de dados LILACS, PubMed, Web of
Science, Scopus, Embase, portais de revistas cientificas, acesso a e-books, entre
outras fontes de informacao.

Foram utilizados recursos de aprendizagem do Moodle como a criagdo de um
glossario contendo os termos que aparecem nos moédulos do curso, indicagdo de
links de tutoriais das bases de dados, exercicios para os alunos, e a inclusdo de
discussdo de caso clinico disponibilizada pela docente responsavel. Para a
avaliagao dos alunos foi criado um exercicio com perguntas sobre bases de dados.

Foi desenvolvido um questionario para avaliagdo do curso pelos alunos que
séo convidados a responder perguntas sobre o curso em geral, que é utilizado para
melhorias dos proximos cursos.
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Apbés o término do curso realizam-se estatisticas de uso pelos alunos e
quando ha deteccao de falhas, discute-se e modifica-se o que néo estd de acordo
com as metas/objetivos do curso.

4 Resultados

A avaliagdo do conteudo assimilado pelo aluno no curso ministrado no
primeiro semestre de 2011 na disciplina de ‘“Introducdo a Medicina e suas
Especialidades”, ocorreu durante a prova presencial e pratica que reuniu todos os
moédulos desta disciplina; foi aplicada em sete “estagées” para avaliar habilidades.

A parte referente a biblioteca foi realizada na plataforma Moodle com a
realizacdo de exercicios em micro-computadores disponibilizados no Hospital das
Clinicas da FMUSP oaconteceu a prova (Fura 3).

. 8
Figura 3 — Fotos da prova no Hospital das Clinicas da FMUSP

O curso em EAD ministrado como parte de disciplina em 2010 e 2011 para
alunos ingressantes, a partir de agosto de 2011 tornou-se também uma disciplina
optativa “MCMO784 — Acesso e Recuperacdo da Informagdo em Pratica Médica”,
também EAD, oferecida a alunos de outros anos do curso de Medicina
principalmente em programas de Iniciagéo Cientifica.

Os trés cursos (2010, 2011 e a disciplina no segundo semestre de 2011)
foram analisados quanto a quantidade de acessos pelos alunos, como forma de
acompanhamento da participacao e a execucao das tarefas.

No Grafico 1, percebemos que o maior numero de acesso refere-se ao
moédulo explicativo “Arquitetura da Pesquisa Cientifica”, fundamental para a
compreensdo de como deve ser realizada uma busca em bases de dados.
Considerando que a duragéo da disciplina € de quatro meses, podemos considerar
significativa a quantidade de acesso aos diversos modulos.
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Grafico 1 — Acessos ao curso Acesso e Recuperagao da Informagdo em Pratica Médica 2010

Apresentamos também alguns dados relativos a utilizagéo de recursos de web
2.0 como foéruns para discussées de caso propostos pela responsavel pela disciplina,
féruns de atividades das bases de dados especificas e tutoriais (Grafico 2).

Curso Acesso e Recuperagao da Informag¢ao em Pratica
Médica - 2010
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Grafico 2 — Acessos aos foruns e tutorais no curso Acesso e Recuperagio da Informagao em
Pratica Médica 2010

No primeiro semestre de 2011, a analise dos acessos mostrou-se mais

equilibrada e com grande nimero para acesso aos médulos referentes as bases de
dados (Gréfico 3).
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Curso Acesso e Recuperagdo da Informacdo em Pratica
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Grafico 3 — Acessos no curso Acesso e Recuperagéo da Informacao em Pratica Médica 2011

Em relacao aos acessos aos Féruns e Tutoriais (Grafico 4) pode-se perceber
0 pequeno numero de acesso aos Tutoriais em contrapartida ac grande namero de
acessos as orientagdes quanto ao uso das bases de dados.

Curso Acesso e Recuperagao da Informagao em Pratica
Médica- 2011
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Grafico 4 — Acessos aos foruns e tutorais no curso Acesso e Recuperagao da Informagao em
Pratica Médica 2011

Na disciplina “MCMO0784 — Acesso e Recuperacédo da Informagao em Pratica
Médica”, ministrada no segundo semestre de 2011, tivemos por volta de 60 alunos
com perfil diferenciado, ou seja, alunos cursando do segundo ao sexto ano do curso
de Medicina e demais cursos da Faculdade. Além disso, alunos bolsistas e em
projetos de Iniciagdo Cientifica foram encorajados a participar da disciplina, o que
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exigiu que o curso fosse mais completo em termos de contetdo.
Quanto aos acessos dos alunos no curso, podemos destacar o PubMed e a
Biblioteca Virtual em Saude, que tiveram um namero maior de acessos (Grafico 5).

Curso MCMO0784-Acesso e Recuperagao da Informagao
em Pratica Médica (Moodle Stoa) - 2011
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Grafico 5 — Acessos na Disciplina MCMO0784 - Acesso e Recuperacao da Informagao em Pratica
Médica 2011

No Grafico 6 apresentamos os numeros de acesso aos féruns e tutoriais na
disciplina, destacando que este grupo dedicou-se mais aos tutoriais, o que reforga o
perfil destes alunos, j& mais adiantados em seus cursos de graduacéo e envolvidos
com atividades de iniciacéo cientifica, portanto com maior necessidade de aprender
como pesquisar nas bases de dados cientificas.

Curso MCMO0784-Acesso e Recuperagao da Informacgao
em Pratica Médica (Moodle Stoa) - 2011 - Acesso aos
féruns e tutoriais
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Grafico 6 — Acessos aos foruns e tutoriais na Disciplina MCMO0784 - Acesso e Recuperagao da
Informagio em Pratica Médica 2011
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5 Consideracgodes Finais

As diversas fases desta experiéncia que integra em varias frentes as
atividades da Biblioteca com as de ensino e pesquisa na FMUSP, demonstram a
necessidade das bibliotecas académicas ocuparem seu espaco, na oferta de
servigos do seu escopo de especializagdo como o desenvolvimento de competéncia
em informacédo, dos usuarios.

Fica evidente que apds as primeiras iniciativas, outras propostas acontecem
naturalmente, quando a equipe docente responsavel pelas atividades de ensino e
pesquisa passa a ter a biblioteca académica, como uma parceira importante para o
alcance dos seus objetivos, na formagédo de qualidade destes profissionais da
saude.

A experiéncia destes cursos em EAD permitiu a evolugcéo desta atividade para
um projeto aprovado pelo Programa Ensinar com Pesquisa, da Pré-Reitoria de
Graduacdo da Universidade. Este Projeto encontra-se em andamento, com a
concessdo de uma bolsa e seu escopo é a avaliacdo das atividades de EAD na
interacdo com as atividades de ensino da FMUSP.
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