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RESUMEN

Durante muchas décadas la ensefianza y la préctica de las Relaciones Publicas en Brasil
y demds paises de América Latina utilizaron como referencia central un abordaje norte-
americano y, en menor escala europea. Tal comportamiento llevé a los profesionales a
adoptar valores y modelos importados como referencia para nuestro comportamiento
organizacional. Desde la década de 1990, con el fenémeno de la globalizacién y el avan-
ce de la tecnologia, las Relaciones Publicas pasaron a ejercer un papel mas estratégico
y menos tactico. Hoy, las Relaciones Publicas son una profesién necesaria para el posi-
cionamiento de las organizaciones en el mercado y también como responsable por las
relaciones ente las organizaciones y sus stakeholders.

Palabras Claves: Relaciones Publicas, Desarrollo Politico, Desarrollo Econémico, Globalizacion,
cultura nacional.

ABSTRACT

For many decades the teaching and practice of Public Relations in Brazil and in neighboring
Latin American nations have largely relied on a North American and - to a lesser degree - a
European perspective. This led our professionals to adopt values and imported models
as the main reference for our organizational behavior. Beginning during the 1990’s and a
result of globalization and technological development, Public Relations began to behave
in a more strategic and less tactical manner. Today, Public Relations is a profession that is
required for the positioning of organizations in the marketplace, which is also responsible
for the relations between organizations and their stakeholders.

Key words: Public Relations, Political Development, Economic Development, Globalization,
national culture.



Historia y trayectoria de las Relaciones Publicas en Brasil

AI analizar la trayectoria de las Relaciones
Publicas en Brasil no podemos obviar
el contexto y la coyuntura del pais en
los diferentes periodos del siglo XX, una
vez que la historia y el desarrollo de esta
actividad profesional estan directamente
vinculados a la conquista de la democracia
brasilefa.

El andlisis de lo ocurrido en Brasil seria sélo
parcial, si no se tomara en cuenta el con-
texto latinoamericano. Ocupando aproxi-
madamente 47% del espacio geografico
del continente latinoamericano y con la
poblacién més grande de América Latina
(191.5000.000 - IBGE, agosto, 2009), Brasil
siempre fue un modelo de practica de Re-
laciones Publicas para los demas paises en
su drea geografica.

Somos referencia en aspectos macroeco-
noémicos; de hecho, un dicho popular es
comunmente usado para explicar la rela-
cién de nuestro pais con los demas de la
zona: “si Brasil se resfria, jAmérica Latina
agarra una neumonial”.

En los aspectos académicos, profesionales,
culturales, sociales y religiosos la herencia

El analisis del desarrollo
de las Relaciones Publicas
en Brasil revela un camino
bastante distinto de los
demas paises de América
Latina.

luso-espafola tuvo influencias distintas
en los dos grupos de colonizados. Ambos
grupos frecuentemente utilizan como
referencia Europa y Estados Unidos y
compartimos muy poco entre nosotros,
latinos de origen portugués y espanol.
La mirada hacia una integracién entre
los paises latinos es algo reciente, quizas
resultado de las ventajas proporcionadas
por la tecnologia de la comunicacién, por
el fendmeno de la globalizacién y por
la formacion del bloque econémico del
Mercosur.

El analisis del desarrollo de las Relacio-
nes Publicas en Brasil revela un camino
bastante distinto de los demas paises de
América Latina. La promulgacion de la
ley 5.377 (11 de diciembre de 1967), que
establecio el ejercicio profesional de Rela-
ciones Publicas, proporcioné la creacién
inmediata de la carrera universitaria supe-
rior de Relaciones Publicas, decretando la
funcion como privativa de los Bachilleres
de Comunicacién Social, con habilitacién
en Relaciones Publicas. La primera carrera
universitaria de Relaciones Publicas em-
pezd a ser dictada en la Universidade de
Sao Paulo - USP, la mas prestigiosa institu-
cién de educacién de Brasil y de América
del Sur. Tal hecho fue un hito que permitié
el inicio formal de los estudios superiores
e investigaciones acerca de las Relaciones
Publicas.

Hoy (2007), las Relaciones Publicas bra-
silefias cumplieron 95 afos de actividad
formal considerando que el primer depar-
tamento de Relaciones Publicas fue esta-
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blecido en 1914 por la empresa canadien-
se The Sdo Paulo Tramway Light and Power
Co. Limited, en la actualidad conocida
como Eletropaulo.

La actividad en Brasil y en los demas pai-
ses latinoamericanos, al contrario de lo
ocurrido en Estados Unidos, pais conocido
como la ‘cuna’ de las Relaciones Publicas,
no nacié de una demanda de la sociedad
de la época. Las empresas multinaciona-
les que se establecieron en los paises de
América Latina incluian en sus estructuras
organizacionales un departamento de Re-
laciones Publicas, totalmente desconoci-
do entre nosotros. Este hecho es suficiente
para comenzar a identificar las diferencias
estructurales y tedricas que sembraron las
trayectorias de las Relaciones Publicas en
Brasil y en los demds paises latinoamerica-
nos y los Estados Unidos.

Otro desafio es conocer el contexto lati-
noamericano en las ultimas tres décadas
del siglo XX. En los afios 60 y 70, América
Latina pasd por un proceso de transfor-
maciones estructurales profundas, lo que
resultdé en turbulencia social y politica
substancial. El avance de los procesos de
industrializacion, el crecimiento econémi-
co y la gran emigracién de europeos en
todos los paises de la zona, ayudo a acele-
rar el crecimiento de los centros urbanos.
La sociedad de consumo empezd a tomar
forma y ciudades como Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Buenos Aires y Santiago pasaron a
jugar un rol importante en la diseminacién
de cultura y modos de vida, lo que causé
varios problemas, entre ellos uno de con-
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secuencias hasta hoy inconmensurables,
que es la agudizacién de la pobreza y el
resultante aumento de la distancia entre
ricos y pobres.

La baja o casi inexistente visibilidad de
las Relaciones en Brasil y demas paises de
América Latina no ha permitido compren-
der con claridad la importancia de la acti-
vidad para el desarrollo de las sociedades
latinoamericanas. Algunas de las hipétesis
que podrian explicar la débil visibilidad
de las Relaciones Publicas en Brasil y que
pueden ser consideradas para los demas
paises latinos son: a) existen pocos estu-
dios especificos sobre la conceptuaciéon
tedrica de Relaciones Publicas en Brasil; b)
la produccion cientifica inicial estad perdi-
da, no divulgada o permanece disponible
a pocos; ¢) no existe andlisis critico de lo
que se produce en Relaciones Publicas;
d) no obstante, todo lo que se produce se
consume sin contestacion y, por lo tanto,
la inexistencia del debate y de la contro-
versia durante afos puede haber causado
la actual falta de excelencia de la actividad
entre nosotros.

Latabla N°.1 nos permite visualizar el inicio
de las actividades formales de Relaciones
Publicas en los paises latinoamericanos.
Observamos que Brasil es el pionero del
proceso durante casi los primeros 30 afios
-de 1910 hasta 1940-, sin embargo, esto
no significé que, en ese periodo, hubiera
ocurrido un avance substancial de la
actividad, lo que le permitiria una primacia
entre los demds paises de América Latina
alo largo de esos anos.
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Tabla N°. 1

Década y area en que fueron instituidas
las Relaciones Publicas en América Latina
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Paises Década Area EE(::Z:\?Z?:S Gobierno I:xs::::‘j:::
Brasil 1910 Empresarial X
México 1930 Empresarial X
Colombia 1940 Empresarial X
Panama 1940 Ambos X
Perd 1940 Empresarial X
Venezuela 1940 Empresarial X
Uruguay 1950 Gubernamental X
Argentina 1950 Empresarial X
Bolivia 1950 Gubernamental X
Chile 1950 Empresarial X

Fuente:
Becerra Pajuelo, Nelly Amélia. Perfil das Relagoes
Publicas na América Latina. Disertacién de Magis-
ter, Universidad de Sao Paulo, 1983, p. 48.

INICIO FORMAL
DE LAS RELACIONES
PUBLICAS EN BRASIL
DURANTE EL PERIODO
DE 1910 A 1950

Y EL ESCENARIO
POLITICO-ECONOMICO

Tras haberse destacado como el pais pio-
nero en América Latina por la creacién
del departamento de Relaciones Publicas
en la empresa canadiense The Sdo Paulo
Tranway Light and Power Co. Limited el 30
de enero de 1914, Brasil no posee registros

precisos sobre la constitucion de otros de-
partamentos en organizaciones privadas
entre las décadas de 1910 y fines de los
anos 1940. Segun senala Wey (1983:33-
34),"“considerandose algunos precedentes
histéricos, era incipiente la practica de las
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Relaciones Publicas, limitada a pocas ac-
tividades. Se confundian Relaciones Pu-
blicas con relaciones sociales, y algunas
empresas exhibian ‘profesionales’ que no
tenian otras calificaciones que no fuesen
un apellido respetable y un gran circulo
de amistades. Algunas de las iniciativas de
la actividad que fueron registradas en ese
periodo ocurren, basicamente, en el sec-
tor gubernamental, especialmente en la
administracién publica federal y estadual,
en forma de servicios e informaciones.

El 9 de diciembre de 1911, bajo el Decreto
No. 9.195 fue creado el primer Servicio de
Informacion y Difusién, en el Ministerio de
la Agricultura. En 1934 fue creado en el Mi-
nisterio de la Justicia y Negocios del Inte-
rior, el departamento de Publicidad y Difu-
sion Cultural y con ello pasé a funcionar el
programa radiofénico institucional La Voz
de Brasil, que habia sido creado en 1932.
Ese departamento, en 1939, fue reempla-
zado por el DIP (Departamento de Prensa
y Publicidad), directamente subordinado
a la Presidencia de la Republica. El sector
estaba encargado de todos los servicios
de publicidad, prensa, turismo, radiodifu-
sion y diversiones publicas existentes en
las esferas estadual o municipal.

Hasta la década de 1940, Brasil era con-
siderado un pais netamente agricola; sin
embargo, a partir de la segunda mitad del
siglo XX, empieza su avance hacia la in-
dustrializacion. La industria de base toma
impulso con el gobierno del presidente
Getulio Vargas y, en 1946, se instaura la
Constitucion que trajo de vuelta la auto-
nomia a los estados y municipios. Se res-
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tablece, ademas, la independencia de los
tres poderes, se permite la libertad de or-
ganizacién y expresioén, se concede el de-
recho a voto a las mujeres y se mantiene la
estructura sindical unida al Estado.

Practicamente terminada la primera mitad
del siglo XX, la década de 1950 es consi-
derada el periodo de florecimiento de las
Relaciones Publicas en Brasil, pues el pais
empezaba a respirar aires de democracia,
gracias a la Constituciéon de 1946y a la eco-
nomia que avanzaba a pasos largos con la
industrializacion del pais bajo el desarro-
llo de una politica industrial que estimulé
la llegada de empresas multinacionales y,
consecuentemente, del crecimiento del
mercado interno. Esa politica de estimu-
lo a la absorcién de capitales extranjeros,
principalmente norteamericanos, aceleré
la vida econémica brasilefna. Como con-
secuencia, Brasil intensifica la importacion
de patrones culturales, adaptando nuevos
estilos de vida, procesos productivos y
sistemas de organizacién peculiares a los
paises desarrollados.

DESARROLLO DE LAS
RELACIONES PUBLICAS
A PARTIR DE 1950

Empresas de base como la Compania Si-
derudrgica Nacional (CSN) inaugurada en
1951 en Rio de Janeiro, y empresas multi-
nacionales impulsaron el drea de las Rela-
ciones Publicas, mas precisamente con la
instalacion de sus departamentos que pa-
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saron a reproducir, en Brasil, las experien-
cias de comunicacion vividas en sus paises
de origen.

El inicio de la década de 1950 también se-
nala el avance de las comunicaciones con
las primeras transmisiones por television
en abril de 1950, el surgimiento de gru-
pos de empresas periodisticas, ademas de
los institutos de investigacion de opinidn
y de mercado, cuya finalidad era proveer
servicios especializados requeridos por las
empresas extranjeras que comenzaban a
instalarse en el pais.

La instalacion de empresas multinacionales
en Brasil, principalmente en los sectores
automotores y metallrgicos, impulsaron
el desarrollo de servicios de Relaciones
Publicas en las agencias de publicidad que
existian en el pais. Para brindar los servicios
especializados en Relaciones Publicas a sus
clientes, esas agencias pasaron a incluir en
sus organigramas un sector especifico para
elarea.Surgenlosinstitutosdeinvestigacion
de opinion y de mercado (Ibope, Marplan),
y el drea de Relaciones Publicas se instala
como actividad empresarial. La primera
empresa de servicios de Comunicacion
Social a constituirse en Brasil fue la
‘Companhia Nacional de Rela¢des Publicas
e Propaganda; instaurada el 10 de octubre
de 1952 en Sao Paulo, por Ignacio Penteado
da Silva Teles y Romildo Fernandes.

Los profesionales que en esa época tuvieron
la oportunidad de realizar esos servicios
fueron, més tarde, los fundadores de las
mas importantes y prestigiosas agencias
de Relaciones Publicas del pais.

Con el objetivo de capacitar y ofrecer
subsidios tedricos y técnicos a los primeros
ejecutivos de Relaciones Publicas surgen
las iniciativas pioneras de organizacién
de cursos y seminarios que se inician en
la década de 1940 y siguen hasta 1967,
cuando es instituida la carrera universitaria
de Relaciones Publicas.

Fueron promovidos innumerables cur-
sos de corta duracién administrados por
entidades de prestigio como la Funda-
cién Getulio Vargas (FGV) y la Pontificia
Universidad Catoélica (PUC) ambas en la
ciudad de Rio de Janeiro y, en Sao Paulo,
en el Instituto de Administracién de la
Universidade de Séo Paulo y en el Insti-
tuto de Organizacdo Racional do Trabal-
ho (IDORT). En 1953, en la ciudad de Rio
de Janeiro, fue creado el curso regular
de Relaciones Publicas en la Escuela de
Administraciéon Publica de la Fundacién
Getulio Vargas, auspiciado por la Orga-
nizacién de las Naciones Unidas (ONU) y
dictado por el profesor norteamericano
Eric Carlson. Ya en 1955, fue dictado un
curso por Harwood Childs, de la Universi-
dad de Princeton, Estados Unidos, auspi-
ciado por la Fundacién Getulio Vargas. Cu-
riosamente, casi todos los cursos libres de
Relaciones Publicas eran dictados en las
escuelas de administracién, puesto que
se creia que los conceptos de la actividad
eran fundamentales para los servicios de
informacién en la administracién publica
federal. Otraimportante razén era que, en
Rio de Janeiro, esos estudios e investiga-
ciones estaban dirigidos hacia el area gu-
bernamental debido a la vinculaciéon con
la Escuela de Administracién Publica.
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Es en ese espiritu emprendedor y de per-
feccionamiento de ejecutivos de organiza-
ciones publicasy privadas que se creael 21
de julio de 1954 la Asociacion Brasilefa de
Relaciones Publicas - ABRP. En sus comien-
zos, eran 27 estudiosos y practicantes de
Relaciones Publicas quienes componian su
primer directorio. La fundacién de la ABRP
fue inspirada en las asociaciones e institu-
tos internacionales representativos de la
actividad, destacandose la influencia de la
Public Relations Society of America (PRSA)
fundada en 1947 y de la International Pu-
blic Relations Association (IPRA) estableci-
da en 1950. El objetivo era promocionar
y consolidar las Relaciones Publicas entre
los profesionales brasilefios. Atentos a la
necesidad de formacién de profesionales
para el ejercicio adecuado de las Relacio-
nes Publicas, los empresarios comenzaron
ainvitar a especialistas del extranjero para
promover la formacion de los comunica-
dores. En esa misma época, comienzan a
surgir las primeras consultorias de Relacio-
nes Publicas, como la AAB, y se producen
los primeros textos académicos y publica-
ciones en el area.

Segun Thomazi (1986:20), “gracias a los
pioneros de la ABRP, profesionales que
dieron ejemplos de lucha, de servicios y
respeto, Brasil esta hoy ubicado en la van-
guardia de los paises de América Latina”
La ABRP fue responsable de la organi-
zacion de innumerables congresos na-
cionales e internacionales de Relaciones
Publicas. Dentro del marco histérico es
importante destacar su decisiva partici-
pacion en la fundacion de la Federacién
Interamericana de Asociaciones de Rela-
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ciones Publicas - FIARP, el 26 de septiem-
bre de 1960, durante la | Conferencia In-
teramericana de Relaciones Publicas, en
la ciudad de México, a la cual se asociaron
15 paises. La accion de la FIARP en las dos
décadas siguientes fue dedicada al proce-
so de institucionalizacién de la ensefianza
universitaria para la mejoria del ejercicio
profesional, conforme establece el articu-
lo 5 de sus estatutos en el cual se propo-
ne “promover el prestigio de la profesién
y de los estudios de Relaciones Publicas,
depurando y uniformizando la educaciéon
y la practica” La voluntad y la sagacidad
de los miembros de FIARP culminaron
con la elaboracién de un curriculo de la
FIARP que fue adoptado en los primeros
anos de la década de 1970 en tres univer-
sidades: Universidad de Montreal, Cana-
dd; Universidad de Antioquia, Colombia
y en la Facultad de Comunicacién Social
Anhembi, en Sao Paulo, Brasil. El esfuerzo
promovido por la FIARP colmaba la nece-
sidad que los paises miembros tenian de
abandonar practicas puramente empiri-
cas para privilegiar la educacién universi-
taria basada en conocimientos cientificos
y de investigacion.

Analizando los entornos interno y externo,
constatamos que las Relaciones Publicas
llegaron a Brasil como una actividad de
relevancia principalmente para las orga-
nizaciones extranjeras, importando de-
finiciones que estaban lejos de nuestro
contexto cultural y aplicando précticas e
instrumentos que no tenian conexién con
el modus vivendi de la sociedad brasilefa
y, por ende, con el comportamiento nacio-
nal. El grado de sumisién de los practican-
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tes de Relaciones Publicas a las técnicas y
modelos importados fue tal que, hasta hoy
dia, se utilizan diariamente en la actividad
términos anglosajones como: open-house
(programa de puertas abiertas), clipping
(recortes de prensa), house-organ (bole-
tin interno), press-release (comunicado de
prensa), entre otros. Esa sumisién a prac-
ticas foraneas y asimiladas por el proceso
de poder impuesto por las organizaciones
multinacionales confirma la dependencia
de los modelos importados en el ejercicio
de la profesion.

Noobstante, paralelamentealaasimilacién
del extranjerismo, y resultado de lariqueza
de acontecimientos del periodo surge
en 1962 la primera obra brasilefia “Para
entender Relacdes Publicas”, producida
por Candido Teobaldo de Souza Andrade,
el primer libre-docente de la Universidade
de Sdo Paulo — USP, del érea de Relaciones
Publicas. Su libro fue reconocido como
punto de partida para distintos intentos
de definicién de la estructura tedrica
de la profesién. Ademas, el autor trata
minuciosamentedelosaspectoshistéricos
de las Relaciones Publicas en el mundo,
y explica los distintos e importantes
procesos de la actividad. En esa época,
los libros que servian de referencia a los
practicantes eran traducciones del inglés
de autores de gran reconocimiento,
como Cutlip y Center (1952), Eric Carlson
(1953), Harwood . Childs (1964) y Simon
(1972). Pero la obra que se transformé en
el manual brasilefio en los primeros afios
de la actividad fue Relaciones Publicas,
de Bertrand Canfield, publicada en dos
volumenes.

En aquellos tiempos, la actividad se asen-
taba en definiciones netamente extran-
jeras que no correspondian a las carac-
teristicas y necesidades locales. La gran
contribucion fue el enfoque desarrollado
por Candido Teobaldo de Souza Andrade
que, como precursor de las Relaciones
Publicas, fue seguido por varias genera-
ciones de practicantes. Segun su defini-
cién, adoptada por la asamblea general
de ABRP, Relaciones Publicas es “el esfuer-
zo deliberado, planificado, cohesivo y
continuo de la alta administraciéon, para
establecer y mantener una comprension
mutua entre una organizacién, publica o
privada, y su personal y, asimismo, entre
esa organizacion y todos los grupos con
los cuales esta relacionada, directa o indi-
rectamente” (1983:45).

EL CONTEXTO
POLITICO NACIONAL
Y LA IMPORTANCIA
DE LA LEY 5.377Y SUS
CONSECUENCIAS

En la segunda mitad de la década de
1960, los intentos de sistematizacion de
las Relaciones Publicas, tanto en el am-
bito legal como académico, asumen una
fuerzairreversible, por cuanto, a partir de
1964, Brasil pasa a vivir bajo una dicta-
dura militar. El ambiente creado por las
Fuerzas Armadas que asumen el control
total de todo el sistema de comunicacion
en el pais, es un factor decisivo para la re-
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glamentacién de la actividad de Relacio-
nes Publicas.

Contrariamente a los Estados Unidos y
otros paises europeos, donde el ejerci-
cio de la profesién era libre, los pioneros
de la actividad en Brasil estaban preocu-
pados con reglamentarla. Ese hecho fue
reconocido como una gran conquista en
la época. Hoy, se considera que la regla-
mentacién fue prematura porque impidié
el cuestionamiento de su doctrinay la pro-
mocién de estudios para su adaptacion a
la cultura brasilefa.

El 11 de diciembre de 1967, el gobierno
brasilefio promulgé la ley 5.377 que, re-
glamentada el 26 de septiembre de 1968
y aprobada el mismo dia por el decreto ley
No. 63.283, oficializé el ejercicio profesio-
nal de Relaciones Publicas privativo de los
Bachilleres de Comunicaciéon Social con
habilitacién en Relaciones Publicas. Vale
seflalar que tal actitud no fue privilegio de
las Relaciones Publicas. En realidad, mas
de veinte leyes, decretos y decretos-ley,
firmados entre 1967 y 1978 pretendian
disciplinar el periodismo, relaciones pu-
blicas, publicidad, radio, television, radio-
aficionados, publicaciones, las empresas
publicas EMBRAFILME y CONCINE, teatroy
todas las formas de expresion.

Una vez promulgada la ley que reglamen-
taba la actividad de Relaciones Publicas,
la segunda etapa fue la implementacién
del Consejo Federal de Profesionales de
Relaciones Publicas y de sus consejos re-
gionales, bajo el decreto ley no. 860, del 11
de septiembre de 1968. Actuando como
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una autarquia con personalidad juridica de
derecho publico, con autonomia técnica,
administrativa y financiera, vinculada al Mi-
nisterio del Trabajo y Previdencia Social, los
consejos regionales tenian la tarea de disci-
plinar y fiscalizar el ejercicio de la profesion
de Relaciones Publicas y expedir el registro
profesional a todos los profesionales quie-
nes debian cumplir la ley.

Teixeira (2002:27-38) cuestiona el apoyo
de los practicantes de Relaciones Publicas
a la reglamentacion, al sugerir que “la
reglamentacién no debe ser atribuida a
la accion de los profesionales, sino a la
voluntad centralizadora del régimen militar,
que traté de implementar leyes para lograr
mantener, bajo su control, todo el sector de
comunicacion y artes en Brasil. Esto explica
la contradiccion, puesto que la actividad
de Relaciones Publicas es esencialmente
democratica, pero fue reconocida por la
dictadura”

Lo que se concluye es que la actividad
esencialmente democratica fue subyugada
por lafuerza del poder dominante que tenia
un neto propdésito de definir la profesién en
funcién de quién hace qué, con el objetivo
claro de controlar quién lo hace. En otras
palabras, ademds de ser considerada
una reserva de mercado, la legislacién
constituye un instrumento adicional de
control de la comunicacién en todo el pais.

La reglamentacion de la profesion de
Relaciones Publicas fue el hecho mas
importante de la década, conmemorado en
la época por su vanguardia y porque Brasil
era el primer pais del mundo en tomar tal
iniciativa.
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Sigue habiendo mucha controversia sobre
la contribucién de la reglamentacién al
crecimiento y valorizacién de la actividad.
Investigaciones realizadas (Kunsch, 1997,
Ferrari 2006) sobre el asunto dan cuenta
de que la reglamentacién ocurrié de forma
prematura, pues las Relaciones Publicas to-
davia no se habian afirmado ni en la teoria
ni en la practica, puesto que no eran reco-
nocidas ni por el medio académico ni por
la sociedad. Ella ocurri6 en un momento
crucial de la vida brasileia, en el auge de la
dictadura militar, cuando reglamentar todo
lo que se vinculaba a la Comunicacién So-
cial era una cuestion de seguridad nacional.
La profesiéon de periodismo, dentro de esta
misma politica, también seria reglamenta-
da al aio siguiente, 1969. Si, por un lado,
hubo problemas con esta reglamentacién
prematura, con la imprecision de su con-
tenido y su no aplicabilidad en la practica,
hubo, no obstante, conquistas para la ins-
titucionalizacién de las Relaciones Publicas
como profesién en el pais.

CREACION DpE LA
CARRERA UNIVERSITARIA
DE RELACIONES PUBLICAS
EN 1967 Y SU IMPACTO

EN LA SOCIEDAD

Si, por un lado, el régimen militar logré
controlar las actividades profesionales de
la comunicacién, por otro, la creacién en
1967 de la primera carrera universitaria
de Relaciones Publicas en la Universidade

de Sdo Paulo - USP, la mas prestigiosa
institucion de educacion de Brasil, fue un
hito que permitié el inicio del desarrollo
formal de los estudios e investigaciones
acerca de las Relaciones Publicas. Hasta
1967,losprofesionalesquepracticabanlas
Relaciones Publicas tenian formacién en
Periodismo o en las llamadas profesiones
tradicionales como Leyes, Ingenieria y las
Ciencias Sociales. La excelente formacion
intelectual de los profesionales de
la época fue fundamental para que
pudiesen actuar en Relaciones Publicas.

A partir de la creacion de la carrera
universitaria de Relaciones Publicas, los
periodistas perdieron su exclusividad de
practicarlaactividad.Ladécadadelosafos
1970 es senalada por la proliferaciéon de
nuevos cursos. Kunsch (1997:29) completa
comentando que “incrementar el proceso
de nuevos cursos era de interés del
Estado, incluso para justificar la legislacion
burocratica que preconizaba la reserva
de mercado para las diversas areas de la
Comunicacién Social. Al principio hubo
mucha improvisacién y adaptaciones. No
habia profesores en numero suficiente
para atender la nueva demanda; ademas,
la actividad no estaba consolidada y las
necesidades de la sociedad en el rea eran
practicamente desconocidas, pues en
ningin momento hubo la preocupacién
de analizarlas con mas profundidad.”

En el plan académico, los primeros planes
de estudio del curso universitario de
Relaciones Publicas adoptaron como
patrén las disciplinas o contenidos de las
escuelas de periodismo. Como resultado,

59



60 ALACAURP 5,2009

los primeros afos de carrera universitaria
fueron de errores y aciertos debido a una
vision parcial del mercado y de ausencia
de contenidos especificos, lo que a nuestro
juicio perjudicé no solamente laformacién
de los jovenes profesionales sino el
avance del area. Nuestro andlisis apunta
que este contexto afecté profundamente
el desarrollo de la actividad que, hasta
nuestros dias, sufre por no tener una clara
definicion y comprension del quehacer
del profesional de Relaciones Publicas.

Enladécadade 1970, aun bajo ladictadura
militar, la carrera universitaria de Relacio-
nes Publicas se expande, aunque sin con-
sistencia. La euforia por la reglamentaciéon
del ejercicio profesional prontamente se
desvanece por falta de soporte cientifico.
El mundo de la década de los aflos 1970
habia cambiado y nuevas exigencias del
mercado imponian conocimientos que
exigian conocimientos mas sofisticados y
cientificamente comprobados.

En 1968, el Estado organiza la Asesoria Es-
pecial de Relaciones Publicas, AERP, érga-
no directamente subordinado al gabinete
militar de la presidencia de la Republica
que, segun Teixeira (2002:30), “servia para
consagrar la vision de que Relaciones Pu-
blicas son el arte de crear conceptos, sean
éstos verdaderos o falsos, para la consoli-
dacién de imagenes pseudo positivas” La
mision de coordinar la AERP fue confiada
al general Otavio Costa que tenia como
premisa encubrir los problemas y crear
una imagen de un Brasil Gigante.

En las organizaciones privadas, los dafos
causados por la dictadura militar aparecen

Maria Aparecida Ferrari

por cuenta de la censura que restringio
las practicas de los profesionales de
comunicacion a tareas mas operativas,
obligdndoles, en algunos casos, a dedicar
parte del tiempo a atender exigencias
impuestas por el poder militar.

En ese periodo las funciones de ceremo-
nial y protocolo asumen un papel central
en las preocupaciones de los organiza-
dores de eventos donde ningun detalle
podia salir de manera equivocada. La uti-
lizacion de simbolos nacionales, sobre
todo del himno y de la bandera, pasaron
a ser elementos de un ritual casi religioso,
planeados con un alto grado de precision.
El cuidado con la correspondencia oficial,
con el tratamiento jerarquico y con la pre-
sentacién impecable era prioridad para el
momento vivido. Algunas organizaciones
llegaron a contratar militares para coor-
dinar departamentos y gerencias de Co-
municacion y Relaciones Publicas con la
finalidad de generar relaciones mas proxi-
mas con interlocutores del poder central y
conquistar beneficios.

Marco de relevancia histérica para las Re-
laciones Publicas y, en especial, para ABRP
como miembro fundador de FIARP, fue el
Acuerdo de México, un marco operacio-
nal creado en 1978, durante la | Asamblea
Mundial de Asociaciones de Relaciones Pu-
blicas, y aprobado por 33 asociaciones. El
Acuerdo aclaré, de manera extraordinaria
y a nivel mundial, el proceso operacional
de la actividad, consolidando el camino ya
establecido por la FIARP para la educacién
universitaria de la referida actividad.
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La década de 1970 termina con la instala-
cién de aproximadamente 20 cursos uni-
versitarios de Relaciones Publicas en todo
el pais. En 1978, el Consejo Federal de
Educacion introduce una asignatura obli-
gatoria y de cardacter practico identificada
por proyectos experimentales, conocidos
en paises latinos como seminario de titu-
lo. El propésito de esta actividad practica,
realizada en los dos ultimos semestres de
la carrera, es ofrecer al alumnado la posi-
bilidad de desarrollar un proyecto de Re-
laciones Publicas para una organizacién
real, sea publica o privada, de preferencia
ubicada en la comunidad donde esté in-
serta la universidad. Esa iniciativa subsiste

Tabla N°. 2
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hasta hoy de manera cada vez mas sofis-
ticada en términos de su metodologia y
de implementacion de las acciones. Para
dar destaque a los mejores proyectos de
Relaciones Publicas, la ABRP realiza todos
los afos un concurso nacional que premia
a los trabajos que obtuvieron los patrones
de excelencia en su aplicabilidad practica.

Una sefal positiva surge con la llegada
de las primeras agencias internacionales
de Relaciones Publicas en Brasil (Burson
Marsteller y Edelman) que, a principio,
empiezan a trabajar en conjunto con con-
sultorias nacionales, como lo demuestra la
tabla N°. 2.

Llegada de las agencias internacionales de Relaciones Publicas en Brasil

Acuerdo con agencias

Afio Agencias Internacionales Pais nacionales
1976 Burson Marsteller EUA -
1980 Hill & Knowlton EUA -
1995 Edelman EUA Vivian Hirsch
1997 Ketchum EUA Estratégia
1993 Jeffrey Group EUA LVBA
1999 Fleishman Hillard * EUA CDN
2000 Porter Novelli EUA In Press
2001 Manning, Savage & Lee EUA Andreoli & Associados
2007** Ogilvy Public Relations EUA -

Fonte: FERRARI, Maria Aparecida. Experiencias e Investigaciones en Relaciones Publicas - Los casos de
Estados Unidos y Brasil. Editorial Furtwagen, Barcelona, Espanha. 2008, ed.1, p.18.

Fueron dos los motivos de la llegada de las agencias: primero, para continuar y desarrollar
lalabor junto a sus clientes globales que tenian que adoptar estrategias locales y, segundo,
disputar el mercado brasilefio que se encontraba en expansién con aproximadamente 75

millones de habitantes en 1975.
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Oponiéndose al control promovido por
la dictadura, Candido Teobaldo de Souza
Andrade sigue siendo el gran maestro
con la produccién de tres nuevas obras,
solo en la década de 1970, destacando
la literatura brasilena de Relaciones
Publicas como una de mas fructiferas del
continente latinoamericano.Sus obrasdel
periodo son: Curso de Relacées Publicas
(1970), Psicossociologia das Relagées
Pablicas (1974) y Diciondrio Profissional de
Relacdes Publicas e Comunicagdo (1978).
En la estela de Teobaldo, aparecen las
contribuciones de autores como Walter
Poyares (1970), José Xavier de Oliveira
(1971), Martha Alves D’Azevedo (1971),
Roberto Whitaker Penteado (1978) vy
Marcos Fernando Evangelista (1978).
Con la prolifica producciéon nacional
de literatura de Relaciones Publicas,
las universidades pasaron a adoptar a
los autores nacionales influenciando la
formacién de nuevos conceptos mas
atingentes al contexto brasilefo.

LA CRISIS DE IDENTIDAD
DE LA PROFESION DE
RELACIONES PUBLICAS Y
LAS NUEVAS CONCEPCIONES
DE COMUNICACION

La adopcion por parte de las empresas
de otras denominaciones, en lugar de
Departamento de Relaciones Publicas,
fue influenciada por la accién fiscalizadora
de los Consejos Regionales de Relaciones

Maria Aparecida Ferrari

Publicas junto a los profesionales. De
acuerdoconlaleyNo.5.377,ladesignacion
de profesional de Relaciones Publicas es
privativa: a) de los bachilleres titulados
en las respectivas carreras de Relaciones
Publicas de nivel superior (universitario);
b) de los que concluyeron una carrera
similar en el extranjero, en institucion
legalmente reconocida, tras larevalidacién
del respectivo diploma en Brasil, y ¢) de los
que ejercen la profesion, de acuerdo con
el articulo 6° del capitulo IV de la presente
ley (expedir certificados de registro a
personas juridicas que tengan por objetivo
el ejercicio de la actividad y la aplicacion
de las técnicas de Relaciones Publicas).

Tal procedimiento por parte de los con-
sejos regionales tuvo un impacto extre-
mamente negativo en las empresas que
adoptaban la denominacién Departamen-
to de Relaciones Publicas. Primero, porque
la mayoria de los profesionales quienes
se dedicaban a las Relaciones Publicas no
eran egresados de la carrera especifica; se-
gundo, el consejo aplicaba multas tanto al
profesional en ejercicio irregular como a la
empresa que lo contrataba; tercero, pues-
to que las Relaciones Publicas no estaban
legitimadas y eran pocas las personas que
conocian su real funcion, la mayoria de las
organizaciones pasaron a adoptar otras
denominaciones, evitando ser molestadas
por el consejo en el futuro y, por ultimo,
la accidn truculenta del consejo causé un
impacto negativo en las relaciones entre
los profesionales y su entidad reguladora.

En realidad, el CONFERP y sus consejos
regionales no supieron aproximarse a su
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publico estratégico y no utilizaron las téc-
nicas de Relaciones Publicas para comu-
nicarse con ellos. Ademas, con la fuerte
influencia de Estados Unidos y Europa,
nuevos conceptos y nomenclaturas pa-
saron a tomar fuerza como por ejemplo:
Asuntos Publicos, Comunicacién Corpo-
rativa, Comunicacién Social, entre otros.
De esta manera, a lo largo de las décadas
siguientes, las organizaciones fueron cam-
biando sus denominaciones. Hoy son muy
pocas las empresas que todavia preservan
la denominaciéon Relaciones Publicas en
sus departamentos.

Otro factor que contribuyé para complicar
el desarrollo de las Relaciones Publicas en
Brasil fue el boom del Marketing en las or-
ganizaciones, ya sea por la celeridad con
que presentaban sus resultados positivos
(ganancias) obtenidos junto a los consu-
midores y clientes, ya sea por la apropia-
cién indebida de actividades que hasta
aquel entonces eran privativas de las Re-
laciones Publicas.

Para completar el escenario, en esa época
los profesionales de Relaciones Publicas
creian que no debian considerar el resul-
tado de su labor con los aspectos financie-
ros de las empresas, puesto que circuns-
cribian su preocupacion a lo intangible y
no a generacién de ganancias. Tal postura
permitié que el Marketing ocupase lugar
de destaque en las estructuras administra-
tivas de las empresas con presupuestos gi-
gantescos para la implementacién de sus
estrategias. Ya que el retorno financiero
era a corto plazo, el Marketing demostraba
su eficacia en generar y ampliar negocios.

Los profesionales de Relaciones Publicas
continuaban afirmando que la funcién era
de establecer el equilibrio mutuo entre los
publicos y la organizaciéon, pero sin dar
seflales concretas de resultados tangibles
producidos.

Zapata (1998:10) sugiere que la causa de
la pérdida de espacio o de fragilidad de
la practica de las Relaciones Publicas esta
relacionada con ‘la apostasia mercadotéc-
nica’ El autor explica que tal situacion es la
“rehusa de las Relaciones Publicas de au-
todefinirse como elemento contributivo
para la consecucién de los objetivos tan-
gibles y monetariamente cuantificables
de una organizacién”. La postura de no
comprometimiento como elemento con-
tributivo importante en la consecucion
de los objetivos tangibles (beneficios, ga-
nancias), no proporcioné a las Relaciones
Publicas un espacio esencial en las organi-
zaciones, pues no habia cémo presentarse
como una actividad estratégica.

En la década de 1980, con la redemocrati-
zacién de Brasil y de los paises de América
Latina, las instituciones publicas y las or-
ganizaciones privadas empezaron a darse
cuenta de la necesidad de ser mas trans-
parentes y simétricas en sus relaciones
con la sociedad.

En el campo corporativo, se pasa a dar mas
atencion a la comunicacién como proceso,
adoptando un posicionamiento estratégi-
co. Un ejemplo de cambio de postura es
la empresa francesa Rhodia que, en 1985,
implanté la Gerencia de Comunicacién
Social, integrando los sectores de Periodis-
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mo (asesoria de prensa y publicaciones),
Relaciones Publicas (proyectos institucio-
nales y comunitarios) y Marketing Social
(publicidad, investigacion de mercadeo y
atenciéon al consumidor). La iniciativa in-
novadora fue modelo para otras organiza-
ciones e, incluso, para la academia.

Asimismo, en la década de 1980, las Rela-
ciones Publicas comunitarias comienzan a
abrir espacio para la practica profesional.
Académicos y profesionales empiezan a
tomar conciencia de que el area no puede
continuar dirigida Unicamente para em-
presas y gobiernos, sino que debe exten-
derse a organizaciones sin fines de lucro 'y
a los movimientos sociales.

Para mejorar la calidad del aprendizaje
y valorar las Relaciones Publicas, tanto
en el mercado profesional cuanto en la
universidad, fue instituido en 1980 el
Premio Opinién Publica’, por la 22 Regidn
del Consejo Regional de Profesionales de
Relaciones Publicas — Conrerp SP/PR. En ese
mismo ano, en la ABRP SP/PR es creado el
Concurso Universitario de Monografias y
Proyectos Experimentales. Esas iniciativas
siguen existiendo y constituyen un estimulo
para el perfeccionamiento de la practica de
la actividad en Brasil.

Maria Aparecida Ferrari

LA IMPORTANCIA
DEL PARLAMENTO
NACIONAL DE RELACIONES
PUBLICAS

Los profesionales de Relaciones Publicas
pasaron casi tres décadas intentando de-
finir para si (propios) y para los demas la
existencia e importancia de las Relaciones
Publicas y tratando responder a las pre-
guntas clésicas: ;Cual es el papel social de
las Relaciones Publicas? jPara qué sirven?
;Cudles son las fronteras entre las Relacio-
nes Publicas y las demds areas de la Comu-
nicacion Social? El periodo de cuestiona-
miento culmind en los primeros anos de
1990, cuando se identifica la inexistencia
de un sustrato tedrico que pueda brindar
soporte permanente a la profesion que, a
lo largo de esas décadas, estuvo limitada
a desarrollar acciones tacticas, a la suerte
del contexto donde estaban insertos los
profesionales.

Sin embargo, los profesionales se perca-
taban de que su fragilidad estaba basa-
da en la ausencia de una base cientifica
ante la inexistencia de investigacion,
reflexion, trabajo académico y esfuerzo

1 El Premio Opinion Publica es un concurso promovido por el CONFERP. Es de caracter exclusivamente
cultural y sin fines lucrativos, que pretende distinguir y homenajear, periédicamente, los mejores trabajos
de relaciones publicas desarrollados para empresas, drganos gubernamentales, organizaciones en general

y del tercer sector de Brasil.
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intelectual. La literatura producida hasta
aquél momento estaba centrada en la re-
producciéon de modelos extranjeros o en
la descripcién de estrategias de accion,
faltando obras que se preocupasen con la
reflexion tedricay la posible configuracién
de un corpus doctrinae (que dé soporte) a
la imagen de la historia de las Relaciones
Publicas brasilenas.

Si, por un lado, los profesionales se daban
cuenta de su fragilidad tedrica, de otro
lado empezaba un movimiento estruc-
tural en las organizaciones, resultado del
downsizing para agilizar sus modelos de
gestion y obtener con menos recursos hu-
manos una mejor productividad. Para los
directivos, el recorte en la estructura em-
pezoé por los departamentos de comuni-
cacion, precisamente por su fragilidad en
comprobar su importancia tangible para
el éxito de las organizaciones. Con grupos
menores de colaboradores, los departa-
mentos de comunicacién pasaron a plani-
ficar internamente el proyecto estratégico
de comunicacién anual y externamente,
contratando servicios de terceros para las
actividades operacionales. Esa estrategia
generd resultados satisfactorios en la me-
dida en que los encargos sociales disminu-
yeron en las empresas y hubo una mejora
considerable en la calidad de los servicios
externos ofrecidos.

La identificacién de la problematica fue
materializada en una accién denomina-
da ‘Parlamento Nacional de Relaciones
Publicas, un esfuerzo de debate nacional
destinado a identificar las incertidumbres
y problemas de la profesién, utilizando

como fuente los propios afectados: los
profesionales de Relaciones Publicas. El
Parlamento Nacional de Relaciones Publicas
fue dirigido por el Consejo Federal de Pro-
fesionales de Relaciones Publicas — Conferp,
a partir de 1994. En los encuentros a nivel
nacional se debatieron varias posibilida-
des, empezando por la permanencia de la
reglamentacién actual, su eliminacién pura
y simple y, alternativamente, su reformula-
cién. Los temas analizados durante las dis-
cusiones fueron:

a. Concepto normativo de la profesion
y nuevos caminos para las Relaciones
Publicas (Campo Conceptual; Asesoria
de Comunicacién; Aspectos Comercia-
les y Juridicos de la actividad; ley 5.377
y el Mercosur).

b. El papel de los consejos y sus acciones
operacionales (Desregulacion y revi-
sion de la ley 5.377, Calificacién Profe-
sional, Creaciéon de un consejo Unico
de Comunicacion Social, Formacion
Profesional: cursos de corta duracion,
cursos universitarios y programas de
postgrado y Registros de entidades in-
ternacionales).

En 1997 fue producido un documento lla-
mado ‘Carta de Atibaia’ que consubstancié
las conclusiones de ese parlamento y cuyo
contenidosirvié de base paraun proyectode
ley en tramitacién en el Congreso Nacional,
de actualizacion de la legislacion. La Carta
de Atibaia refleja, desde luego, el momen-
to democratico que vivia el pais, la nueva
realidad en términos de contexto mundial
y lareafirmacién de las Relaciones Publicas
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como profesién fundamentada en la cien-
cia de la comunicacién. Aunque no pueda
ser considerada un instrumento legal, la
carta constituye un posicionamiento para
los directivos de la categoria que deben
dedicar sus gestiones a la materializacién
de los acuerdos explicitados. Respetando,
democréticamente, la opinién de la mayo-
ria, el documento propone innovacién en
once puntos (Anexo A).

Las innovaciones presentadas en el do-
cumento del CONFERP promueven las
inquietudes de una categoria que hoy di-
rige sus esfuerzos a su perfeccionamiento
profesional, por medio de la educacién
permanente y la participaciéon en even-
tos técnicos y cientificos y no a su status
de registrado en el Sistema CONFERP. Esa
actitud frente a la entidad ha resultado
en una debilidad en la articulacién con
el mundo empresarial, dificultando una
presencia mas directa de los consejos en
lavida de las organizaciones. Podemos en-
tender esto como crisis de identidad. Se-
gun investigacion desarrollada por Ferrari
(2006) acerca de la percepcion del Sistema
CONFERP, egresados y profesionales pre-
sentaron sus razones para no afiliarse a la
entidad, como: las empresas no exigen el
registro de profesional de Relaciones Publi-
cas para ejercer mi actividad, el registro no
agrega valor a mi trayectoria profesional,
los directivos de mi organizacién no recono-
cen la importancia de las Relaciones Publi-
cas para su negocio, mis opiniones y de los
demds profesionales son constantemente
dirigidas a los consejos regionales y las pre-
guntas muchas veces no reciben respuestas.

Maria Aparecida Ferrari

La crisis de identidad por la cual pasan
los profesionales de Relaciones Publicas
no es exclusiva de esa actividad. A
los periodistas también les toca algo
semejante. La cuestion de reglamentar
o no la profesidon de periodista también
hace parte de una agenda actual de
asuntos del drea de la comunicacién.
Con la existencia de un sindicato que
representa la categoria y que emite los
registros profesionales, los periodistas
empezaron a enfrentar una batalla
judicial desde que la juez Carla Rister, en
2003, por fuerza de una medida cautelar
suspendio la exigencia del diploma y del
registro profesional. En 17 de junio de
2009, por 8 votos a 1, el Supremo Tribunal
Federal consideré que “la universidad
no es importante, ni esencial para la
formacién de calidad para la profesion
de periodista. La mayoria de los jueces
votaron en contra a la exigencia del
diploma universitario de periodismo, en
la medida que la Constitucion Federal
de 1988 garantiza la amplia libertad de
expresién para todas las personas”.
Esasituacion seiala que, en este momento,
los profesionales de comunicacion estan
revisando sus conceptos y sus practicas
profesionales frente a la demanda de un
mercado influenciado por el fenémeno
de la globalizacién, la tecnologia y los
cambios politicos,econédmicosy culturales.
Los registros profesionales, en el area de
las Ciencias Humanas pierden su validez
en la medida que las organizaciones se
basan en las competencias y habilidades
para contratar los profesionales y no en el
titulo universitario.
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EL DESARROLLO
DE LA ENSENANZA
UNIVERSITARIA DE
RELACIONES PUBLICAS:
PERFECCIONAMIENTO
DEL PERFIL PROFESIONAL

DIRECTRICES CURRICULARES

El desarrollo de la ensefanza superior
de Relaciones Publicas ha sido objeto de
varias reformas curriculares, regidas por
criterios y resoluciones del Ministerio de
Educacion para el Curso de Comunicaciéon
Social. En el presente momento estan en
vigor las Directrices Curriculares Naciona-
les del Curso de Comunicacion Social y de
sus habilitaciones, aprobadas el 3 de abril
de 2001, con el parecer CNE/CES 492/2001,
del Consejo Nacional de Educacién, y ho-
mologadas el 4 de julio de 2001, por el en-
tonces ministro de Educacién y publicado
en el Diario Oficial de la Union, el 9 de julio
de 2001.

Esas directrices curriculares atienden a
dos objetivos fundamentales: a) flexibili-
zar la estructuracion de los cursos, tanto
para atender a las diversas circunstancias
geogréficas, politico-sociales y académi-
cas, como para ajustarse al dinamismo
del &rea y viabilizar el surgimiento de pro-
puestas pedagdgicas innovadoras y efi-
cientes; b) establecer orientaciones para
la obtencién de estandares de calidad en
la formacién ofrecida.
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Basicamente, las directrices tratan del
perfil de los profesionales que las insti-
tuciones de enseflanza deben formar, de
las competencias y habilidades comunes
y especificas, de los contenidos curricula-
res (basicos y especificos), de la pasantia
y de actividades complementarias y de la
estructura de la carrera. Establecen un es-
tandar basico de referencia que debe ser
seguido por las instituciones de ensefian-
za superior para la formacion de profesio-
nales de la Comunicacién Social y de las
respectivas habilitaciones.

Con la vigencia de las nuevas directrices
hay una transformacion de las estructu-
ras curriculares de los cursos de Periodis-
mo, Publicidad y Propaganda, Relaciones
Publicas, Radio y Televisién y Editorial, y
el surgimiento de nuevas profesiones ca-
paces de atender a las nuevas exigencias
sociales del mercado profesional en este
tercer milenio.

Enelcontextodelas’Directricescurriculares
del area de Comunicacién Social y de sus
habilitaciones, las Relaciones Publicas,
como parte integrante de ese conjunto,
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tienen que plantear, en primer lugar,
las orientaciones comunes relativas al
perfil, la competencia y las habilidades,
los contenidos curriculares y también, en
lo que se refiere a esos mismos items, su
componente especifico. Ademds, estan
planificadas las pasantias y las actividades
complementarias,laestructuradelacarrera
propiamente dicha y acompafamiento y
evaluacion?.

Evidentemente, al margen de considerar
todos esos aspectos, hay que tomar en
cuenta las necesidades y las exigencias de
la sociedad y de la comunidad local para
formar un profesional capaz de intervenir
en su ambiente social.

Para atender lo que se determina como
perfil, competencias y habilidades del es-
tudiante, los coordinadores de la carrera
necesitan tener una percepcién muy clara
de la ensefianza a ser ministrada. Sélo con
la elaboracién de un proyecto pedagégi-
co meticuloso serd posible delinear una
arquitectura de curso capaz de atender
a todas esas directrices y con contenidos
curriculares generales y especificos corres-
pondientes y adecuados.

Los contenidos basicos deben contemplar
tanto los conocimientos tedricos como prac-
ticos, reflexiones y aplicaciones relacionadas
con el campo de la Comunicacién y el drea
configurada por la habilitacién especifica.
Esos conocimientos recibieron la siguiente
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categorizacion: contenidos tedrico-concep-
tuales; contenidos analiticos e informa-
tivos sobre la actualidad; contenidos de
lenguaje, técnicas y tecnologia mediaticas
y contenidos ético-politicos.

NUEVAS
ADECUACIONES EN LAS
MALLAS CURRICULARES

Como resultado del crecimiento del pais
(191.5000 millones de habitantes, agosto de
2009) y de una politica de apertura de nue-
vas universidades privadas promovidas por
el Ministerio de Educacioén, llegamos a 2009
con 110 carreras universitarias de Relaciones
Publicas en Brasil. En 1997 existian 54 carre-
ras universitarias de Relaciones Publicas y,
en 2005, 75 carreras. En una década hubo
un crecimiento de aproximadamente un
50% de nuevas carreras ofrecidas.

La busqueda cada vez mas constante por
servicios externos de comunicacién y la
contratacién de profesionales para actuar
en las organizaciones fueron fundamenta-
les para que el area fuera adquiriendo su
espacio entre las demas profesiones de
la Comunicacion Social. Asimismo, otros
factores importantes fueron identificados
por Ferrari et. al. (2003) en Estudio sobre la
Ensefianza de las Relaciones Publicas que
revel6 que en los ultimos afos las universi-

2 En el sitio del MEC, www.mec.gov.br en el link Comissao de Especialistas/Comunicacdo Social, se encuentra
este documento en su integridad. Ver también la publicacién del DOU - 131y - Seccién | - 09/07/2001, p. 50.



Historia y trayectoria de las Relaciones Publicas en Brasil

dades se han preocupado de reformar, con
mas frecuencia, los planes de estudio con el
objetivo de ofrecer un programa actualizado
que corresponda a las necesidades del mer-
cado. Eso no significa que la educacién esté
Unicamente al servicio del mercado, pues
aun se valora la formacién humanistica con
la intencién de establecer una composicion
armonica y universal que se ocupe de temas
amplios y atemporales y que ofrezca la po-
sibilidad de formar personas y desarrollar la
culturay la ciencia.

A modo de ejemplo, la actualizaciéon de
disciplinas o asignaturas llevada a cabo en
casi todos los cursos que participaron de la
investigacion esta relacionada conlas nue-
vas tendencias como: Relaciones Publicas
Internacionales, por la importancia de la
globalizacién y de los intercambios de ne-
gocios entre culturas distintas; Relaciones
Pablicas y Tercer Sector, por el crecimiento
de las ONG’s, de la Responsabilidad Social
y de la accién de grupos de activistas; Es-
tructuracién y Montaje de Consultorias de
Comunicacion, apertura de agencias de
comunicacion frente a la nueva tendencia
de la actuacién de los profesionales auté-
nomos; Relaciones Publicas y la Tecnologia
Digital, utilizacion de recursos digitales
para servicios e instrumentos de comuni-
cacién. De esta manera, observamos que
existe una preocupacién constante por
estar atento a las reivindicaciones de la so-
ciedad utilizando diferentes herramientas
que la tecnologia y las técnicas del mana-
gement ofrecen.

Otra innovacion en las universidades fue
la implementacién de las agencias o con-
sultorias como parte de la malla curricular
de las carreras de Relaciones Publicas. El
propdsito es brindar a los estudiantes la
oportunidad del ejercicio practico de acti-
vidades de Relaciones Publicas, a partir de
conocimientos adquiridos en las diferen-
tes disciplinas de la carrera, acercandoles
al mercado laboral de manera progresiva
y armonica y permitiendo la ejecucion de
proyectos en la comunidad con el apoyo
de docentes. Esa modalidad ‘agencia de
comunicacion’ cumplié, en 2009, veinte y
ocho anos, en la Universidade Metodista
de Sao Paulo, que ofrece la mejor carrera
del pais por una institucion privada. Esa
primacia fue otorgada por la revista Guia
del Estudiante, de la editorial Abril, con el
premio ‘cinco estrellas, por el tercer afo
consecutivo.

Otro dato importante verificado en la in-
vestigacion realizada por Ferrari et. al.
(2003) es que para las disciplinas especi-
ficas de Relaciones Publicas (sean teori-
cas o practicas) se cumple la exigencia de
formacion especifica de los profesores:
académicos o profesionales del area, con
titulacion de magister o doctorado, po-
seedores, ademas, del registro profesional
otorgado por el CONRERP de su regién.
Este requisito permite garantizar la calidad
de enseflanza y de conocimiento del area
colaborando para la formacién especifica
y técnica de los egresados.
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DESARROLLO bt
LA INVESTIGACION EN
RELACIONES PUBLICAS:
POSTGRADO

Sabemos que la institucionalizacién de la
investigacion cientifica en las universida-
des brasilefas se hizo de forma efectiva a
partir de la implantacion de los cursos de
postgrado, con la Reforma Universitaria
de 1968. Hasta entonces, pocas universi-
dades del pais tenian una tradicién de in-
vestigacion.

Gracias a la creacion de los programas de
postgrado, a partir de 1970, las Ciencias
de la Comunicacion lograron, en Brasil, un
nivel elevado, comparado con los demas
paises de América Latina. En ese contexto,
esos programas tuvieron un papel rele-
vante y decisivo para el crecimiento de la
investigacion en Relaciones Publicas y Co-
municacion Organizacional, sobre todo el
de la Escola de Comunicagoes e Artes, de
la Universidade de Sao Paulo (ECA/USP),
que puede ser considerada un centro de
excelencia en comunicacion.

Los estudios realizados sobre esas dreas en
las cuatro ultimas décadas revelan que es
exactamente gracias a los programas de
postgrado que ese campo académico co-
menzo a desarrollar estudios mas sistema-
tizados como resultado de la aplicacién de
investigacion cientifica. Estos, poco a poco
son publicados por editoriales comercia-
les en la forma de libros y, algunos de ellos
pasan a ser adoptados por las carreras de
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Comunicacién Social, contribuyendo para
la formacion universitaria de los nuevos
profesionales.

Brasil posee 21 programas de postgrado
stricto sensu, maestria y doctorado, regu-
larmente aprobados por la CAPES - Coor-
dinacién de Perfeccionamiento de Perso-
nal de Nivel Superior, 6rgano vinculado al
Ministerio de la Educacién, que establece
normas y controla el funcionamiento para
asegurar la excelencia de la calidad de la
ensefanza en el pais. De esos programas,
basicamente, sélo algunos poseen esas
areas en sus lineas de investigacién, como
la Escola de Comunicacdo e Artes de la
Universidade de Sdo Paulo (ECA-USP),
la Universidade Metodista de Sao Paulo
(Umesp) y la Facultad de Comunicagao So-
cial de la Pontificia Universidade Catdlica
do Rio Grande do Sul (Famecos-PUC/RS).

La Escola de Comunicacao e Artes, de la
Universidade de Sao Paulo, es una excepcion
en este contexto porque tiene una actuacion
en el panorama nacional e internacional,
sobre todo en América Latina. Fue la primera
Escuela de Comunicacién Social de Brasil en
crear, en 1967, una carrera universitaria de
RelacionesPublicas,conformeyadestacamos
y, en 1972 el programa de postgrado en
Ciencias de la Comunicacién que siempre
contempld esas dreas en sus lineas de
investigacion. Cabe a la USP, ademas, la
primicia de formar los primeros alumnos
de magister y los doctores en Relaciones
Publicas.

La ECA-USP constituye el mayor centro de
postgrado en Ciencias de la Comunicaciéon
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en Brasil, y ha formado innumerables pro-
fesores, investigadores y profesionales ac-
tuantes en el escenario nacional y en otros
paises de América Latina y de Africa. En las
areas especificas de Comunicaciéon Organi-
zacional y Relaciones Publicas, también es
importante porque en su programa se en-
cuentra el mayor numero de disertaciones
de maestria y tesis de doctorado ya defen-
didas hasta el momento.

Otra iniciativa importante de esa institu-
cion fue la creacién, en 1999, del progra-
ma de especializacion, en la modalidad
lato sensu sobre ‘Gestion Estratégica en
Comunicacién Organizacional y Relacio-
nes Publicas’- GESTCORP, que ha permiti-
do mayor integracién de la academia con
el mercado laboral. El objetivo principal
de este programa es formar gestores de
Relaciones Publicas, con amplia visién de
los puntos de interseccidn con las Ciencias
de la Comunicacion para actuar en organi-
zaciones y desarrollar la comunicacion de
forma sistemdtica y tangible.

En el pais todavia existen, en otras univer-
sidades publicas y privadas, innumera-
bles ofertas de programas de postgrado
(stricto sensu), a nivel de especializacién
(lato sensu), en comunicacidon organiza-
cional/empresarial, que son ofrecidos
para atender una nueva demanda de la
sociedad. Las organizaciones empiezan a
advertir la necesidad de buscar profesio-
nales de comunicacién para fundamentar
sus practicas de relaciones publicas en la
administracion de la comunicacién con
sus publicos.

LA PRODUCCION
CIENTIFICA DISPONIBLE

Recopilar, analizar y evaluar la produccién
cientifica de un drea del conocimiento no
es una tarea facil. En primer lugar por la
dificultad de acceso a todo lo que es ge-
neradoy por la falta de una cultura de do-
cumentar la produccién de forma racional
y sistemdtica. Segundo, porque los crite-
rios para determinar lo que es una ‘pro-
duccion cientifica’ no siempre son bien
definidos. Considerar produccién cientifi-
ca como todo lo que es publicado es una
actitud reduccionista y cuestionable.

Vale resaltar que no es tarea facil acceder
a toda la produccion cientifica de esas
areas generadas en el programa de post-
grado.

La elaboracion de tesis y disertaciones de
Relaciones Publicasy Comunicacion Orga-
nizacional no es exclusividad de los pro-
gramas de postgrado en Comunicacién
Social en Brasil. Muchos investigadores,
por no tener, en las ciudades donde viven,
oportunidades de cursar un programa de
postgrado en el drea de su interés, acaban
adaptando su objeto de estudio y/o vin-
culandolo a otras areas del conocimiento,
como es el caso, especialmente, de Admi-
nistracion, Educacién y Letras.

En Brasil existen hoy mas de 100 tesis de
doctorado y 450 de maestria en los cam-
pos de Relaciones Publicas y Comunica-
cion Organizacional.
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En cuanto al volumen, es en la década de
1990 y hasta ahora, 2009, que se registra
la mayor produccién, tanto en el nivel de
magister como en el nivel de doctorado.
En un primer momento, el nimero de
disertaciones de magister en Relaciones
Publicas es mucho mas elevado que el
de la comunicacién organizacional. Esto
comenz6é a modificarse a partir de la
décadade 1990, cuando hubo unaumento
significativo de disertaciones en relacién
con las décadas de 1970y 1980.

LA BIBLIOGRAFIA
BRASILENA

Las contribuciones brasilefias mas repre-
sentativas en el campo de las Relaciones
Publicas y que fueron publicadas estan en
los estudios desarrollados por el pionero
Candido Teobaldo de Souza Andrade, so-
bre todo con la propuesta basica de su
obra sobre los fundamentos psicosociol6-
gicos de las Relaciones Publicas (1989) y el
interés publico centralizado en la dimen-
sion social de la profesidn. La contribucion
de Roberto Porto Simées fue discutir las
Relaciones Publicas como una funcién
politica que trata de administrar los con-
flictos existentes en las organizaciones
(1995 y 2001). Cicilia Krohling Peruzzo
(1986) analiz6 las Relaciones Publicas en-
focando, desde la perspectiva de la teoria
critica, la actividad como apoyo al modelo
capitalista. Margarida Kunsch (1986, 2003,
2009) definié su autoria a la planificacién
y gestidn de las Relaciones Publicas. Fabio
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Franca (2004), desarrollé una tipologia de
publicos, destacando que las Relaciones
Publicas tienen como funcién la armonia
de las relaciones entre la organizacién y
sus publicos. Maria Aparecida Ferrari (2000)
presenté resultados de un estudio compa-
rativo en organizaciones brasilenas y chile-
nas que comprueban que los contextos na-
cionales afectan las practicas de Relaciones
Publicas en los diferentes paises. Podemos
destacar que existen muchos estudios de
calidad que fueron defendidos en los ulti-
mos afos y que aun no han sido divulga-
dos en libros especializados.

Vale destacar que de 2001 a 2009 hubo
una creciente produccién bibliografica,
culminando con en lanzamiento de la
obra Rela¢ées Publicas: teoria, contexto e
relacionamentos, de autoria de James E.
Grunig, Maria Aparecida Ferrari y Fabio
Franga, en agosto de 2009.

LA IMPORTANCIA
DE LAS ENTIDADES DE
INVESTIGACION

Es necesario reconocer los esfuerzos reali-
zados por los pioneros de la Comunicaci-
on Social que proyectaron la América Lati-
na para el mundo, como: José Marques de
Melo e Paulo Freire, Brasil; Jesus Martin-
Barbero, Colombia; Jorge Fernédndez, Ecu-
ador; Néstor Garcia Cancliniy Eliseo Verdn,
Argentina; Antonio Pasquali, Venezuela;
Luis Ramiro Beltran, Bolivia; Juan Diaz Bor-
denave, Paraguay; Mario Kaplun, Uruguay;
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Armand Mattelart, Chile, entre otros. Esos
investigadores fueron responsables de la
formacién de la Escuela Latinoamericana
de Comunicacién (ELACOM). El grupo na-
ci6 con el proposito de pensar los feno-
menos de la comunicacién relacionados
con la cultura latinoamericana. Segun
Melo (apud Dias, 2006 pag. 199) “los es-
tudios de la comunicacién son hibridos y
mestizos, y representan las caracteristi-
cas singulares de esa corriente”. Se puede
decir que los estudios comunicacionales
latinoamericanos incorporaron conoci-
mientos de varias vertientes desde las
tradiciones europeas, innovaciones nor-
teamericanas e, incluso, los valores africa-
nos y de herencias‘mesosuramericanas.

Esos mismos investigadores fueron los
protagonistas de la creacion de diversas
asociaciones que, de alguna manera, con-
gregaron a los profesionales de Relacio-
nes Publicas. Esas asociaciones® han sido
responsables del desarrollo de proyectos
de investigacion, estudios y produccion
de obras sobre la comunicacién en Améri-
ca Latina. Dichas investigaciones son de-
mandadas por las emergentes industrias
culturales y constituyen factores decisi-
vos para los estudios de opinién publica,
audiencia de los mass media o persuasién
de los consumidores.

En las tres ultimas décadas, INTERCOM vy
ALAIC han colaborado para promover el
area de Relaciones Publicas y dedicado
esfuerzos para diseminar la actividad y la

investigacion, de manera mds proactiva
que las propias instituciones de la catego-
ria. Todos los anos, INTERCOM lleva a cabo
un congreso nacional que reulne investi-
gadores brasilefios y de los paises vecinos,
mientras que ALAIC promueve, cada dos
afnos, un congreso de ambito latinoame-
ricano. Ambas entidades estructuran las
subdreas de la Comunicacién Social en nu-
cleos de investigacién (NP), destacandose
el nucleo de Relaciones Publicas y Comu-
nicacion Organizacional, entre los veinte
existentes. En las sesiones tematicas del
NP de Relaciones Publicas y Comunicacién
Organizacional los trabajos presentados
incluyen las tematicas: Teoria e Historia
de las Relaciones Publicas, Ensenanza de
Relaciones Publicas, Relaciones Publicas
Internacionales, Relaciones Publicas y Ter-
cer Sector, Gestion de Procesos Comunica-
cionales en las Organizaciones, Estrategias
Comunicacionales, Retérica y Discurso Or-
ganizacional y Opinién Publica. Amodo de
ejemplo, en el XXXII Congreso INTERCOM
2009, realizado en el mes de septiembre,
fueron presentados en el NP de Relaciones
Publicas 50 papers en dos dias de discusi-
on. Esa cantidad de trabajos sélo es infe-
rior al NP de Periodismo. Eso demuestra
que hay masa critica y académicos y pro-
fesionales que se estan preocupando por
el’'método cientifico del area’.

También vale resaltar el trabajo realizado
por la FELAFACS que reune las Facultades
de Comunicacioén, con el propésito de con-
tribuir para el desarrollo de la ensefanza

3 CIESPAL (1959); Intercom (1977); Alaic (1987); Felafacs (1981); ABOIC (1981/1999); ACIC (1999); AMIC (1979);
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y practica profesional de las carreras de
Comunicacion en las universidades latino-
americanas.

Con el objetivo de centrar los esfuerzos
para desarrollar investigacion sobre las
Relaciones Publicas y Comunicacién Orga-
nizacional, fue creada en mayo de 2006, la
ABRAPCORP - Asociacién Brasilefia de In-
vestigadores de Comunicaciéon Organiza-
cional y Relaciones Publicas que ya realiz
tres congresos y ha producido tres obras
basadas en los eventos cientificos.

PUBLICACIONES
CIENTIFICAS

En el campo de las Ciencias de la Comuni-
cacion, casi todos los programas de pos-
tgrado poseen publicaciones cientificas.
Una de las mds importantes en Brasil es la
‘Revista Comunicacdo & Sociedade’, que
pertenece al programa de postgrado en
Comunicacién de la Universidade Metodis-
ta de Sao Paulo, creada en 1979. Otra pu-
blicacién importante es ‘Revista FAMECOS,;
de la Pontificia Universidade Catodlica de Rio
Grande do Sul. También vale mencionar‘Re-
vista Brasileira de Comunicacao, producida
por la INTERCOM, creada en 1977.

En los ultimos anos dos nuevas revistas
han surgido: ‘Revista de Jornalismo e Re-
lacdes Publicas, en 2002, que pertenece
a la Facultad de Periodismo y Relaciones
Publicas de la Universidade Metodista
de Séo Paulo y la ‘Revista Organicom; en
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2004, del programa de lato sensu Gestcorp
de la ECA/USP. Las dos ultimas publica-
ciones cuentan con la colaboraciéon de
investigadores y especialistas brasilefos
y extranjeros quienes desarrollan estudios
sobre Relaciones Publicas, Periodismo y
Comunicacién Organizacional.

Las publicaciones pretenden ser un medio
de comunicacién capaz de reunir los gran-
des temas contemporaneos de esas dos
areas que se estudian en la universidad y, a
la vez, servir de instrumento interactivo con
el mercado y la sociedad. Ademas, las revis-
tas representan un intento de democratiza-
cion de los conocimientos generados y de
contribuciéon al debate técnico-cientifico
del campo de la comunicacién en las orga-
nizaciones en su contexto social.

FORMACION

Y PRAXIS ACTUAL DE LAS
RELACIONES PUBLICAS:
EN LA BUSQUEDA DE

UN CORPUS DOCTRINA E
LATINOAMERICANO DE
RELACIONES PUBLICAS

LasRelacionesPublicasy suconceptuaciéon
dependen intimamente de la actuacién de
la esfera académica, donde se crean todas
las bases tedricas y las lineas de investiga-
cién. James Grunig (2003, p.69) considera
que “las Relaciones Publicas se estan con-
virtiendo en una profesién fundamentada
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en conocimientos académicos”. En Brasil,
el area estd institucionalizada, apoyada en
la carrera universitaria y en las entidades
de la categoria, ambas en funcionamiento
desde hace mas de 40 afos.

La practica de las Relaciones Publicas en
Brasilhasufridograndestransformaciones.
Anteriormente considerada meramente
técnica, la funcion es hoy entendida
como una estrategia indispensable para
que las organizaciones contemporaneas
puedan posicionarse institucionalmente
y administrar con eficacia sus relaciones
con los stakeholders.

Las Relaciones Publicas se aplican en
cualquier tipo de organizacién. Tradicio-
nalmente, estaban mds centradas en el
ambito empresarial y gubernamental. Lo
mismo ocurria con la literatura disponible
y con la formacién universitaria, donde el
énfasis se ponia en esos dos segmentos.
En las Ultimas décadas, el panorama ha
cambiado. Con la consolidacién de la so-
ciedad civil, la valoracién del tercer sec-
tor, el crecimiento del numero de orga-
nizaciones no gubernamentales (ONG’s),
ademds de la existencia de innumeras
otras entidades con o sin fines lucrativos,
han aumentado las posibilidades de ac-
tuacion en ese sector.

Hay nuevas alternativas de trabajo que
abren grandes perspectivas en este inicio
del siglo XXI a la actividad de Relaciones
Publicas que se desarrolla en el dmbito de
las organizaciones en general, que tanto
pueden ser empresas como instituciones
publicas y gubernamentales, entidades

asociativas, etc,, cuyo objeto de estudio son
las mismas organizaciones, los publicos y
la opinion publica. También actia como
un oOrgano consultivo ante cualquier
decision que tome la alta direccién. No se
trata Unicamente de gestionar campafas
de comunicacién, sino de trabajar en el
ambito gerencial de la organizacion, sin
inmiscuirse en las capacidades de decisién
de otros departamentos de la institucion.

En la academia, la gran contribucién
fueron los aportes de la Escuela de
Maryland, liderada por el profesor James
E. Grunig, que proporcionaron un enfoque
cientificoy a la vez préctico para la vida de
las organizaciones. A partir del inicio de
los afos 1990, Ferrari (2000), al conocer
las teorias del referido autor, introdujo
sus nuevos conceptos - desde la tipologia
de los modelos de practica de Relaciones
Publicashastalos principiosgenéricosdela
Teoria de Excelencia - en los contenidos de
las disciplinas de las carreras universitarias
y de postgrado. La primera publicacién de
los modelos de practicas de Relaciones
Publicas desarrollados por Grunig y Hunt
en 1984 es una traducciéon de Ferrari para
la obra“Relacdes Publicas e Modernidade”,
de Kunsch (1997). Los primeros proyectos
de investigacion que adoptaron los
resultados de Grunig y su equipo son
la disertacion de magister de Penteado
(1996), en la University of Florida, Estados
Unidos y la tesis de doctorado defendida
por Ferrari (2000), en la Universidade de
S&o Paulo, USP, Brasil.

En el final de los aflos 1990 las obras de
Grunig y su equipo empiezan a diseminar-

75



76

ALACAURP 5,2009

se a través de Ferrari (2000), su primera
alumna brasileia que defendié su doc-
torado con un estudio comparativo entre
las practicas de Relaciones Publicas en
organizaciones chilenas y brasilefias. A
partir de alli, los estudios desarrollados
por la Escuela de Maryland pasaron a ser
obligatorios para entender la dindmica
de la actividad frente a los cambios del
siglo XXI.

Otra excelente produccion es el European
Body of Knowledge on Public Relations,
EBOK, que trata del estado actual de las
Relaciones Publicas en Europa. EBOK fue
presentado en 2002, en el IX Simposio
Internacional de Investigacion y Relacio-
nes Publicas en Bled, Eslovenia. Con los
conocimientos adquiridos, Ferrari desafié
a los investigadores brasilefios del area
de Relaciones Publicas a desarrollar algo
semejante. Para lanzar este desafio se or-
ganizé en la Universidade Metodista de
Sao Paulo un grupo de investigacion que
ha iniciado reflexiones con el objetivo de
construir una teoria brasilefa de Rela-
ciones Publicas, pues el grupo cree que
es la teoria que ofrecera la sustentacién
al ejercicio profesional. El estudio acerca
de la ensefanza brindada en los cursos
universitarios de Relaciones Publicas es
considerado el primer producto resulta-
do del desafio propuesto.

El grupo de investigadores de la Univer-
sidade Metodista de Sao Paulo definié
asi la actividad de Relaciones Publicas:
“Relaciones Publicas es la administracién
de las relaciones entre una organizacién
y sus publicos”.
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“Laactividad de Relaciones Publicas, por su
naturaleza, tiene como funcién planificar
y ejecutar la comunicacion de los asuntos
publicos y de las politicas institucionales
permanentes de la organizacién con
sus publicos estratégicos. Su funcién es
administrar las politicas corporativas que
permitan mantener relaciones simétricas
para contribuir al éxito organizacional”.

El grupo defiende que la actividad trabaja
para el éxito organizacional y, en ese
contexto, latransparenciay la ética son dos
elementos esenciales para el logro de las
metas comunicacionales. Esa postura no
significa que las Relaciones Publicas estén
‘al servicio del modelo capitalista’, como
defiende Peruzzo (1983), sino que son
una actividad que fomenta el equilibrio
entre las partes interesadas, organizacién
y publicos.

Entre las conclusiones alas que el grupo ha
llegado observamos que estamos frente a
una profesién muy joven y que presenta
problemas conceptuales, mayormente en
América Latina. Teixeira (2002:110) apoya
dicha conclusiéon cuando afirma que “so-
mos un pueblo que tiene personalidad,
y cuya estructura de referencia estd com-
puesta por valores que heredamos de la
diversidad de las razas. Quizas por eso,
hasta hoy, no hayamos logrado definir a
nosotros mismos profesionalmente, por-
que mantuvimos el foco sobre el modelo
pragmatico norteamericano de las Rela-
ciones Publicas”. Esto significa que los con-
ceptos norteamericanos de Relaciones Pu-
blicas fueron absorbidos e incorporados a
la actividad de manera tan profunda que
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a los profesionales sélo correspondié po-
ner en practica los instrumentos y aceptar
como verdad las teorias importadas.

Tenemos la conviccién de que el mayor
obstaculo es alcanzar el establecimiento
de un concepto definitivo de Relaciones
Publicas latinoamericanas, ya que en las
obras brasilefias dedicadas a las Relaciones
Publicas la preocupacién no esta centrada
en la actividad, sino en sus funciones. Se
multiplican lasincertidumbres en la mente
de quienes buscan entender las Relaciones
Publicas porque la expresién tiene una

pluralidad de significados (polisemia), una
vez que puede significar proceso, funcion,
actividad profesional, cargo o profesion.

La situacion de los demas paises de Amé-
rica Latina no es distinta de Brasil. Aunque
seamos los lideres en términos de afos de
estudios formales en Relaciones Publicas,
no hemos logrado definir nuestro propio
concepto para la actividad. La produccién
cientifica local estd mas dirigida al ‘que-
hacer’ que al ‘ser. Nos queda, inevitable-
mente, tratar de cambiar el rumbo de la
situacion.
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