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A cidade como no6 de informacao
The city as information knot
por Lucia Maciel Barbosa de Oliveira

Resumo: Ressuscitar a ideia da cidade como espago fundamental da experiéncia humana, propiciadora de contatos e
intercAmbios ¢ tarefa mais do que urgente. Cultura e Informagao témpapel de relevo nesse desafio. A tendéncia a
retirada dos espagos publicos para o refiigio doméstico, hoje redimensionado pelas conexdes possibilitadas pelas
novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, sobretudo a internet, é fator a impedir os encontros, os confrontos
e didlogos, o que gera maior dificuldade para conviver coma diferenca, elemento central para a consolidacao
democratica. Os nds de informagdo configuram-se em pontos de convergéncia e conexdo de redes e fluxos,
constituindo-se em formas de vinculacdo que se criam a partir de diversas dinamicas entre atores. As cidades devem
converter-se emnds de informagao, onde os fluxos desterritorializados se materializem em didlogo.

Palavras-chave: Informagdo; Cultura; Diversidade cultural; Espaco ptblico; Cidade; N6 de informacao.

Abstract: Resurrect the idea of the city as a fundamental human experience space, propitiator of contacts and
intercourse, is an urgent task. Culture and Information have a relevant role in this challenge. The tendency to retreat
from the public spaces to the domestic refuge, resized today by the connections enabled by the new communication
and information technologies, chiefly by the internet, is a limiting factor preventing the meetings, confrontations
and dialogue, what generates a higher difficulty to cohabit with the difference, central element to the democratic
consolidation. The information knots are configured in convergence crossroads and net and flux connections, being
constituted in entailment forms created from diverse dynamics between actors. The cities must be converted in
information knots, where the no territory fluxes can be materialized as dialogue.
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Introducio

As cidades sao os espacos onde a complexidade dos processos contemporaneos se manifesta de
maneira mais visivel. No territorio da cidade se da a cultura ao vivo a partir dos encontros, confrontos,
iteragdes, intersegoes, interconexoes, reivindicacdes. Henri [efebvre em seu classico livro O Direito
a Cidade, destaca que tal direito expressa uma relagdo organica entre o individual e o coletivo a partir
da ideia de que a vida urbana "pressupoe encontros, confrontos das diferencas, conhecimentos e
reconhecimentos reciprocos dos modos de viver, dos ‘padroes’ que coexistem na cidade" (1969,
p.20).

O direito a vida urbana diz respeito a apropriacao da cidade como lugar que se habita, obra de
participacdo e criacao coletiva, sobretudo hoje quando a logica da vida urbana ¢ a diversidade
cultural, o que nos coloca permanentemente em contato com a diferencga, a alteridade, nem sempre de
maneira pacifica: os encontros e confrontos cotidianos t€ém mostrado que convivemos mal com tanta
diversidade. A projec¢ao da Organizagao das Nagdes Unidas, ONU para 2050 ¢ a de que 65% dos
9bilhdes de habitantes do planeta morem em cidades, com niveis crescentes de desigualdade e
pobreza urbana. O crescimento das cidades esté ligado as novas dindmicas advindas com o processo
de globalizacao, configurando uma nova geopolitica global em que todas as sociedades sdo
mterdependentes. Tal dindmica paradoxalmente recentraliza as cidades: o neologismo "Glocal”,
apesar de seu desgaste prematuro, ainda se mostra pertinente.

O processo de globalizagdo que transborda fronteiras, gera deslocamentos e desterritorializagdes,
enfatiza diferengas, desigualdades e desconexoes, acentuando e expondo a diversidade cultural e a
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necessidade de ampliacdo das esferas onde tal diversidade possa se expressar e lutar por
reconhecimento na arena publica. Tal pressao tem sido exercida de maneira crescente através da agao
direta dos individuos, o que se da na acao local, na dimensao de proximidade, onde solugdes podem
ser buscadas, experimentagdes podem ser propostas e concretizadas.

Na esteira do pensamento de Octavio lanni, a globalizagao pode ser definida como a concretizagao
do novo ciclo de expansdo do capitalismo como modo de produgdo e processo civilizatério de
alcance mundial, abarcando a totalidade do globo de forma complexa e contraditoria. Nao significa a
homogeneizacao do globo, mas uma nova configuragao em que a diversidade, a mterculturalidade, as
desigualdades, as tensoes, as conexoes, 0s nacionalismos, os fuindamentalismos, xenofobias e
etnicismos, moldam a face de um mundo em que todos os individuos, onde quer que estejam,
percebem a dimensdo global da sua existéncia. As tramas tornaram-se mais complexas. Novos
desafios estdo colocados.

Com o papel protagonista que as cidades assumem na atual configuracao do globo, a imbricagdo entre
diversidade cultural e direitos humanos surge como eixo determinante para a consolidacao de
sociedades democraticas, chamadas a responder a demandas crescentes de contextos mterculturais,
complexos e conflituosos. A redugdo do plural ao uno € o primeiro adversario da democracia,
defende Todorov. Ressuscitar a ideia da cidade como espaco fundamental da experiéncia humana,
propiciadora de contatos e intercAmbios ¢ tarefa mais do que urgente, bem como redesenhar a vida
cotidiana, a esfera ptblica, novos modos de estar e usar a cidade. Cultura e Informagao tém papel de
relevo nesse desafio.

Como expus em trabalho anterior a partir das reflexdes de Richard Sennett em 7he conscience of the
eye, € necessario ressuscitar a realidade externa como uma dimensao fundamental da experiéncia
humana ja que os contextos urbanos atuais assombram os sujeitos, temerosos pelo contato com os
outros, desestimulados pela vivéncia coletiva. A tendéncia a retirada dos espagos publicos para o
refigio doméstico, hoje redimensionado pelas conexdes possibilitadas pelas novas tecnologias de
mformagdo e comunicagdo, sobretudo a mternet, ¢ fator a impedir os encontros, os confrontos e
didlogos, o que gera maior dificuldade para conviver com a diferenga, elemento central para a
consolidacdo democratica. Estrangeiros ndo sdo apenas aqueles oriundos de lugares longinquos,
desconhecidos, mas os ndo reconhecidos como semelhantes.

Nas palavras de Zigmunt Bauman, no ambiente urbano marcado pela cultura multiforme e
plurilinguistica da era da globalizacdo, "as tensoes derivadas da 'estrangeiridade’ incomoda e
desorientadora desse cenario acabardo, provavelmente, por favorecer as tendéncias
segregacionistas" (2009, p.43). Experiéncias compartilhadas tém potencialidade para reverter
quadro tao segregador, avesso a nocao de alteridade e impossibilitador da constru¢do de espacos
publicos, propiciadores de didlogos significativos. Como expde Rogério Proenca Leite, em seu artigo
Contra-usos e espaco publico: notas sobre a construgao social dos lugares na Manguetown, o espaco
publico, como local de dialogica interagao politica, "ndo se ergue na harmonia das falas, mas na
comunicabilidade politica do desentendimento, da qual emergem diferentes inteligibilidades
sobre fatos iguais e torna factivel a possibilidade democratica” (Bauman, 2002).

A globalizagdo intensificou as redes de comunicagdo e informagao através de inovagdes tecnologicas,
constituindo fluxos de informacao que vagam incessantemente pelo globo. Manuel Castells ¢ enfatico
ao afirmar que "nossa sociedade estd construida em torno de fluxos: fluxos de capital; fluxos de
informacgao, fluxos de tecnologia, fluxos de interacdo organizacional, fluxos de imagens, sons e
simbolos" (Castells, 2008, p.501). Nao se constituem, portanto, em elemento organizacional da
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sociedade atual, mas sua expressao dommante. O espago de fluxos materializa as praticas sociais que
funcionam, elas também, por meio de fluxos, a partir de trés camadas de suportes materiais: um
circuito de impulsos eletronicos; os nos e centros de comunicacao, que conectam as redes; a
organizacao espacial das elites gerenciais dominantes. Ainda segundo o autor, o no € o ponto no qual
uma curva se entrecorta. Objetivamente, o que um né ¢ depende do tipo de redes concretas de que
falamos.

O potencial democréatico aberto pela internet tem sido sublinhado por diversos autores. Destaco os
trabalhos de Saskia Sassen e Arjun Appadurai que compreendem tal fendmeno a partir da dimensao
cultural da globalizagao. O espaco eletronico ¢ um elemento crucial para que se configurem as novas
formas de participagdo cidada, anota Sassen (2005). Appadurai, por sua vez, em seu livio O medo ao
pequeno nimero: ensaio sobre a geografia da raiva € enfatico ao afirmar que o processo de
globalizagdo “exacerba as condicoes de violéncia em larga escala porque produz um potencial

curso de colisdao entre as logicas da certeza e da incompletude, cada uma delas tendo suas
proprias for¢a e forma” (Appadurai, 2009, p.18), além da crescente producdo da desigualdade.

Nessa nova configuragdo, convivem e se chocam dois sistemas de alcance global: Vertebrado e
Celular. O exemplo mais marcante do primeiro ¢ o moderno estado-nacao, estruturado, com suas
organizagoes e instituicdes. O sistema celular € um novo tipo de organizagdo politica, fruto ndo apenas
do processo de globalizagdo, mas do desenvolvimento tecnologico. Fluxos de dinheiro, armas,
mformacgdo, pessoas e ideologias geram simultaneamente terror, desigualdade e solidariedade. Capitais
circulam rapidamente e aproveitam a potencialidade dessa rapidez; o terror se organiza e age a partir
de lugares distantes, atacando os centros de poder; narcotraficantes circulam seus produtos sem
discrimmacao de territorio. “Ligadas, mas ndo gerenciadas verticalmente; coordenadas, porém
notavelmente independentes, capazes de se multiplicarem sem o recurso a estruturas centrais de
comunica¢do” (Appadurai, p.31), as redes também t€ém outra face, que se apresenta a partir de
grupos ¢ individuos da sociedade civil mobilizados, que criam novas formas de solidariedade, defende.

Acrescentaria a essas formas mais solidarias, expostas por Appadurai, as mobilizagdes que acontecem
ao redor do globo a partir de redes que se aglutinam via internet e que se consubstanciam em agao
concreta no territorio da cidade. Desde a acdo dos Zapatistas no México, iniciada em 1994, passando
pelos movimentos antiglobalizagao neoliberal, como Seattle, Praga, Génova, Washington,
apresentaram novos desdobramentos no mundo arabe a partir das manifestagdes iniciadas nas ruas da
Tunisia em dezembro de 2010, seguindo para a Praga Tahir, no Cairo, além da Libia, Argélia, Sudao,
Jordania, Iémen, Iraque, entre outros. Materializam as redes de informagdo e comunicagdo a partir da
acao. Constituem-se em no de informagao que se concretizam no espaco da cidade.

Os nos de informagao configuram-se em pontos de convergéncia e conexao de redes e fluxos,
constituindo-se em formas de vinculacao que se criam a partir de diversas dinamicas entre atores. Os
fluxos desterritorializados convergem gerando os nds, que podem ser pensados (também e ndo
apenas) como espagos de agdo e reivindicagdo. Apesar da sociedade em rede, as pessoas ainda
vivem em lugares, territorios concretos. Fluxos desterritorializados, tém carater descompromissado,
volatil; os nos sdo a concretizacao fndamental para que se consubstanciem em agao.

A tecnologia tem possibilitado o aumento crescente de acesso aos estoques de informagao.

Contrapondo-se ao fluxo desterritorializado e globalizado, o espaco local expressa a dualidade entre a

cultura direta, presencial, e a cultura tecnoldgica, sem territorio definido. Segundo Smit e Barreto, "os

espagos sociais ndo sao homogéneos como o processamento técnico dos estoques de

informagdo. A realidade, em que se pretende que a informagdo atue, ¢ multifacetada e formada
http://mww.dgz.org.br/abr13/Art_02.htm 3/5



71712014

DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informagao - Artigo 02

por micronucleos sociais com divergéncias profundas.” (Smit e Barreto, 2004, p.15) A
informagao ¢ apropriada no nivel local, gerando conhecimento e servindo como dinamo para a agao.

O reconhecimento dos sujeitos em sua diversidade e a garantia de sua participacao na vida ptblica
sao elementos definidores da democracia, o que significa o fortalecimento do espaco publico e o
incremento do debate politico. Em outras palavras, informagao, dialogo ¢ comunicagao sdo inerentes a
pratica democratica. A informacao pode ser compreendida, dessa forma, como elemento essencial
para o desenvolvimento do sujeito, com potencial para o desenvolvimento social, 0 que exige
compartilhamento, nteracao, trocas reciprocas. A ponte entre o individual € o coletivo constroi-se na
interagdo real. Nessa vertente, ¢ preciso trabalhar pela presenga, adensamento e ampliagdo da
diversidade na esfera publica. As cidades devem converter-se em nés de informagao, onde os fluxos
desterritorializados se materializem em didlogo. A cidade como né de informagao potencializa a
producdo do conhecimento, a geracao de informacao e a agao a partir da diversidade.

"A apropriacdo da informacdo e a sua transformagdo em
conhecimento por parte dos cidaddos sdo um ato cultural. Portanto, o
acesso sem distingoes aos meios de expressdo, tecnologicos e de
comunica¢do e a constitui¢do de redes horizontais fortalecem e
alimentam a dinamica das culturas locais e enriquecem o acervo
coletivo de uma sociedade que se baseia no conhecimento" (Agenda 21
da Cultura, 14° Principio).

O texto acima compde um dos principios da_Agenda 21 da Cultura, aprovada em Barcelona em maio
de 2004, por cidades e governos locais de todo o mundo, como documento orientador das politicas
publicas de cultura, percebida como eixo fundamental para o desenvolvimento humano. Uma premissa
chave do documento toma as cidades como os espagos onde a globalizagdo se manifesta com mais
claridade, ja que as consequéncias desse processo sdo mais perceptiveis no nivel local. Os governos
locais, "sdo porta-vozes da cidadania mundial e manifestam-se a favor de sistemas e instituigoes
internacionais democraticos" (Agenda 21 da Cultura, 4° Principio).

Comprometida com os direitos humanos, a diversidade cultural, a sustentabilidade, a democracia
participativa e a criagdo de condigdes para a paz, A Agenda 21 da Cultura se configura em 16
Principios; 29 Compromissos e 22 Recomendagdes. A transparéncia informativa e a participagao
cidada constituem-se em principios para um bom governo, sustentando o desenvolvimento cultural que
se apoia na multiplicidade de agentes culturais. Da mesma forma, a perspectiva de que "as cidades e
os espagos locais sao ambientes privilegiados de elaboragdo cultural, que estdo em constante
evolugdo e constituem os dmbitos da diversidade criativa, onde a perspectiva do encontro de
tudo aquilo que é diferente e distinto torna possivel o desenvolvimento humano integral”
(Agenda 21 da Cultura, 7° Principio).

Reafirmando o anteriormente exposto, ¢ necessario fortalecer a ideia da cidade como espaco de
encontro, confronto e dialogo, revertendo a tendéncia atual a retirada dos espagos publicos para o
refigio doméstico, que ganha novas dimensdes pelas conexdes possibilitadas pelas novas tecnologias
de informacao e comunicacao, sobretudo a internet, gerando maior dificuldade para conviver com a
diferenga, com a diversidade, elemento central para a consolidagdo democratica. A razao de ser da
democracia ¢ o reconhecimento do outro. A cidade deve ser repensada como o espago fundamental
da experiéncia humana, que propicia a acdo conjunta a partir do permanente exercicio de
reconhecimento dos outros. Cultura ¢ Informacao sao eixos estruturantes dessa acao.
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Experiéncias compartilhadas t€ém potencialidade para reverter a segregagao que caracteriza os
contextos sociais contemporaneos, avessos a nogao de alteridade, impossibilitando a ampliagao da
democracia. Os nos de mformacao sdo os espacos de convergéncia e de concretizagdo para que as
mformagdes se consubstanciem em acao, configurando espagos publicos onde seja possivel a
construgdo de lagos éticos propiciadores de didlogos significativos.
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