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Dilma, a solitaria

Qual naufraga perdida numa ilhota, ela lanca garrafas sobre as ondas e néo
acha destinatario

EUGENIO BUCCI

A soliddo do poder, tratando-se de Dilma Rousseff, é um presidio. Ou, pior, € uma cela
incomunicavel. A presidente da Republica ja ndo consegue fazer contato com seus
auxiliares, com os parlamentares, com os partidos, com as centrais sindicais, com as ruas —
e, principalmente, com a nacdo. Disciplinada, ela insiste. Marca reunides com um grupo
restrito de ministros, consulta-se eventualmente com o ex-presidente Luiz Inacio Lula da
Silva e, amiude, segue as orientacGes dos profissionais de marketing a seu servico. E nada
da certo. Como se fosse uma naufraga, perdida numa ilhota em alto-mar, a chefe do Estado
brasileiro lanca garrafas sobre as ondas, e suas mensagens ndo encontram o destinatario.
Raramente, vao bater no destinatario errado. Sem respostas positivas, ela ndo vislumbra o
que a espera. Sua soliddo é sdlida como a rocha e enigmatica feito a esfinge.

H& um diagndstico facil para esse quadro clinico: a falta de comunicagdo que acometeu o
Palécio do Planalto resulta do isolamento que se abateu sobre a presidente. Desesperados,
entdo, seus assessores tentam até o fim, como na cancdo de Roberto Carlos. Num lance de
aparente ousadia, tentam aproxima-la do povo gque se manifesta nas ruas e, de novo, erram a
mé&o. Bolam comunicados contundentes, inventam propostas salvadoras, lancam campanhas
de televisao e, outra vez, nada funciona. O circulo da presidente ndo se deu conta de que o
naufragio a que ela ainda sobrevive nao é fruto do isolamento, mas o contrario: o
isolamento politico teve inicio no naufragio da comunicacédo. A ilha deserta em que Dilma
se vé confinada ndo foi a causa da incomunicabilidade. Foi, isto sim, a consequéncia.
Agora, aumentar a dose de comunicacao errada ndo resolvera nada; a comunicacéo errada
apenas piorara as coisas, como 0 més de junho deixou claro.

Foi bem revelador o que aconteceu em junho. Diante das passeatas que transformaram as
ruas das cidades brasileiras em rios de gente indignada, a presidente da Republica resolveu
falar em rede nacional de televisdo. Numa das mais desajeitadas jogadas de marketing da
historia recente do pais, deu respostas a perguntas que ninguém tinha feito. Chamou para si
um amontoado de problemas que ninguém achava que fossem problemas dela. Conclamou
“pactos” a que ninguém quis aderir. As reclamagdes dos protestos falavam das tragedias
concretas da vida pratica: transporte publico aviltante, salde publica miseravel, educagao
deformante e gatunagem do dinheiro publico. Dilma respondeu a todas com uma abstracéo
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complexa: a reforma politica, acrescida de plebiscito e constituinte exclusiva. Esta Ultima, o
centro da fala presidencial, socobrou nas 24 horas seguintes. O plebiscito morreu. Quanto a
reforma politica — necesséria, por certo, gravemente necessaria, mas que nao era
reivindicacdo de nenhum dos protestos —, ficou a ver navios nas proximidades da ilha
deserta. N&o se sabe no que vai dar, ja que tudo agora depende do Congresso Nacional.

No que era acessorio, Dilma emplacou uma coisa ou outra, é verdade. Propbs chamar a
corrupc¢éo de crime hediondo, e isso pegou. A histéria dos royalties do petrdleo para a
educacao e saude parece que também colou. De resto, os artificios contabeis de bilhGes para
isso e aquilo foram percebidos como o que de fato eram: artificios contabeis.

Se a presidente deu respostas descabidas a perguntas ndo formuladas pelas ruas, ndo foi por
nédo saber falar. Foi, antes, por ndo saber ouvir. Para certas situa¢fes, acompanhar
obstinadamente os indices de popularidade ndo basta. Para entender com rapidez os anseios
e as aflicdes dos habitantes das cidades médias e grandes, ndo basta decifrar pesquisas de
opinido. Para isso, 0s governantes precisam simplesmente saber conversar com gente que
anda de 6nibus, com médicos e pacientes da rede publica e até mesmo com deputados e
senadores. E ai que entra esse componente insondavel e insubstituivel da administracio
publica: o talento politico. O bom politico se caracteriza por essa particular habilidade para
a comunicacao, que envolve o gosto pela conversa, a arte de motivar pessoas e a vocacao
para liderar. A comunicacdo do Palacio do Planalto errou a mao definitivamente quando
desistiu de ser politica, no sentido mais alto da palavra, e se contentou em ser técnica,
matematica e meramente publicitaria.

Dai vem a solidao da presidente, uma soliddo que cobra caro. Dilma talvez ndo disponha da
moeda para pagar seu proprio resgate.



