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Prefdcio

O objetivo desta obra é colocar em debate os conceitos mais
recentes de comunicacao publica e comunicacao politica, aproximacao
que venho buscando na docéncia e na minha trajetéria de pesquisa
académica da pos-graduacao.

“Comunicacao publica: interlocucdes, interlocutores e
perspectivas’, é resultado das atividades do Grupo de Pesquisa
“Comunicacao publica e comunicacao politica”, apoiado pelo CNPq e
pelo CECORP, do CRP/ECA/USP, teve como objetivo estender o debate ja
iniciado em publicacdes anteriores sobre fundamentos teéricos como:

capital social, teoria do reconhecimento e deliberacao.

A coletanea atual propde o debate sobre as contribuicbes de
varios autores em torno de dois polos mestres — comunicacao publica
e comunicacao politica — e a partir de trés oticas: interlocucoes,
interlocutores e outras perspectivas.

A possibilidade de abordar tais tematicas e teorias foi fortemente
influenciada pela nossa Linha de Pesquisa na pdés-graduacao da
ECA/USP, “Politicas e Estratégias de Comunicacao’, e também pela
participacao de pesquisadores que atuam na comunicacao publica e
em areas correlatas.

A coletanea “Comunicacdo publica: interlocucgées, interlocutores e
perspectivas” esta dividida em trés partes:

A primeira, sobre as “Interlocu¢cdes da Comunicacao Publica’,
procura reunir os conceitos desta area, sob a influéncia dos autores da
escola de Frankfurt, brasileiros, franceses, italianos e latino americanos,
ao longo dos ultimos anos, propondo um didlogo novo com as areas

1 Em 2006, o Grupo de Pesquisa, inicialmente sediado na Casper Libero, foi registrado no CNPq como :“Capital
Social, Redes e Processos Politicos”. A partir de junho 2010 com o meu retorno a ECA, o Grupo focou as
tematicas propostas na minha pesquisa por produtividade: Capital social e participagdo civica nos espacos
institucionais e medidticos.

Em 2012, integrado ao CECORP, o grupo orientou-se pela temética da disciplina integrada pelo PPGCOM/USP
“Comunicacao Publica e Comunicacao Politica”. A partir da formacao do Grupo, foram publicadas as obras:
“Capital social e comunicacdo: interfaces a articulagdes” (2009), e “Comunicacao e politica: capital social,
reconhecimento e deliberacdo publica” (2011)



do Direito do Jornalismo e da Comunicacao Organizacional, pela
observacao das interacdes e conflitos nesses campos, nao sé na
pratica efetiva como também nas interseccdes entre os conceitos de
comunicag¢ao governamental e a comunicacao publica, pontuados a
partir da nocao de Estado em relacao ao Governo. Este é um diferencial
dessa parte da obra que propde uma revisao e ampliagao do conceito,
oferecendo novas visdes para o campo da comunicacao publica.

Sob esta perspectiva, incluo o artigo da Marina Kogouski, por
oferecer mais do que uma revisao dos estudos anteriores na area,
apresentando caminhos novos e originais para a comunicacao publica,
seja pela articulacao dos fundamentos tedéricos no campo do direito ou
em Bernardo Toro e Jaramillo, que oferecem potencial para enriquecer
as pesquisas sobre a comunicacao publica.

O artigo de Margarida M. K. Kunsch percorre um caminho no
qual a fusao entre comunicacao publica e organizacional torna-se
uma possibilidade real, oferecendo como suporte o desenvolvimento
ja consolidado de inumeras publicacbes sobre comunicacao
organizacional, especialmente por meio da ABRACORP.

O artigo de Maria José de Oliveira da continuidade a
discussao citada anteriormente, abordando as questbes tedricas e
as convergéncias e conflitos decorrentes da atuacao conjunta da
comunicagdao publica e organizacional, tomando como referéncia os
temas saude e sustentabilidade.

O artigo de Mariangela Haswani discute a questao da
obrigatoriedade da publicacao das leis, normalmente caracterizada por
um texto técnico e pouco compreensivel para o cidadao comum, e os
problemas decorrentes desta discrepancia. E oferece, como exemplo,
um estudo exploratério realizado junto a trabalhadores de call centers
a respeito da interpretacao do instrumento legal que dispde sobre as
chamadas LER - lesdes por esforcos repetitivos.

O texto de Liliane Moiteiro Caetano analisa o contexto em que a
lei de acesso a informacao foi promulgada — uso intenso das tecnologias



da informacao e o ambiente das conversacdes cotidianas dos cidadaos.
Para a discussao tedrica, a autora aponta o cendrio da comunicagao
publica sob a ética de revisao de parte das teorias da esfera publica
politica em Habermas.

Encerrando a primeira parte da coletanea, o artigo de Luciana
Moretti utiliza o conceito de capital social negativo para discutir a
violéncia endémica nos centros urbanos e no ambiente de precariedade
do sistema carcerdrio no Brasil, destacando os desdobramentos da
politizacdao da violéncia na comunicacao politica.

A segunda parte do livro merece um esclarecimento sobre
a inclusao dos interlocutores da comunicacao publica no campo
da saude. Tal escolha deve-se ao acolhimento da opcao de varios
pesquisadores do Grupo de Pesquisa que, ao analisar politicas publicas
como elementos agregadores das no¢bes de comunicacao publica,
acabaram observando as vozes dos diferentes interlocutores, tais como
as instituicoes publicas de saude, pacientes e, nesta categoria, mulheres
portadoras de cancer de mama, idosos, médicos, e profissionais da
saude. E, também as visdes de candidatos sobre o atendimento as
necessidades da saude publica, na campanha eleitoral de 2012 para a
prefeitura de Sao Paulo.

Esta sessao tem inicio, assim, com o artigo de Patricia Gil e Heloiza
Matos com a seguinte questao: Quem é o cidadao da comunicacao
publica? O texto apresenta uma sintese da comunicacao governamental
no Brasil no periodo de Getulio Vargas a Lula. O rétulo de comunicacao
governamental é o recurso usado pelas autoras para ressaltar os
tracos personalistas dos governantes, bem como o uso recorrente da
propaganda ideoldégica, mesmo no periodo da redemocratizacao. As
campanhas de saude publica sao invocadas como exemplo da visao
dos governos analisados em relacao ao cidadao.

Em “Dinamismo eleitoral sob o prisma da saude: eleicbes em Sao
Paulo 2012" Roberto Gondo e Victor Corte Real analisam estratégias de
marketing politico e as propostas de politicas publicas relacionadas a



salde na campanha eleitoral de 2012, pelos candidatos majoritarios na
disputa pela Prefeitura da cidade de Sao Paulo. A oferta de proposicoes
para o setor da saude fica evidenciada na repeticao das promessas nao
cumpridas e a tentativa de conquistar o voto de parcelas vulneraveis do
eleitorado por meio de promessas e compromissos de atendimento no
campo da saude publica.

Méonica Faria dos Santos contribui com um artigo confrontando
0 nao reconhecimento ou ilegitimidade do profissional da saude,
especialmente no desenvolvimento de programas e politicas publicas
de saude, quando sao mal representados ou ignorados pela midia,
diante de uma matéria no campo da saude. A autora toma como
referencial tedrico o capital social, a teoria do reconhecimento e os
conceitos de representacoes sociais de Moscovici.

Na mesma perspectiva, o artigo de Simone Carvalho, sob a ética
do capital social, discute a nocao de relacdes humanizadas na saude
publica, tomando como base o conceito de humanizacao e suas
aplicacdes em pacientes usudrios de hospitais publicos.

Devani Salomao, pesquisadora especializada em saude de idosos,
apresenta uma pesquisa realizada com pacientes na cidade de Sao
Paulo, atendidos pelo ambulatério do servico de geriatria do Hospital
Francisco Morato de Oliveira, abordando questbes relacionadas a
percepc¢ao dos idosos sobre conceitos como: qualidade de vida, respeito
e reconhecimento.

Finalizando a segunda parte do livro, o artigo de Vanderli Duarte
propoe analisar, com a metodologia do sujeito coletivo, o relato das
experiéncias no tratamento de mulheres com cancer de mama e suas
percepcdes sobre a doenca e seu tratamento e o relacionamento com
médicos, enfermeiros e técnicos na area da saude. No artigo, o foco,
mais do que as politicas publicas, é o preparo dos profissionais da
salde para lidar com as pacientes portadoras de cancer de mama a
partir do entendimento das percepc¢odes e da busca de compreensao do
tratamento por parte das mulheres portadoras da doenca.



Na terceira parte do livro, “Outras perspectivas’, procurei incluir
no debate os impactos das redes digitais na comunicacao das empresas
publicas e seus publicos, tema abordado no artigo de Lebna Landgraf
do Nascimento em“Comunicacao publica nas redes sociais digitais’, que
desenvolve uma analise do perfil corporativo da Embrapa no Twitter, e
das praticas comunicativas adotadas pela empresa a partir dos dados
obtidos na pesquisa mencionada, bem como o artigo de Joao Robson
sobre o uso do programa Cultura Viva, do MINGC, para a interagao entre
cidadaos envolvidos na busca de direitos socioculturais por meios das
TIC's.

O artigo de Maria Fernanda Moura Reis, “Democratizacao na
Austria: politica, educacdo e capital social” abordou uma experiéncia
singular no campo da educac¢ao, apontando indicios de marcadores
da presenca do capital social como fator agregador do projeto de
nascimento de um pais- a Austria, depois da separacdo como Império e
no processo de construcao de um estado democratico.

Esta secdo inclui também um estudo de Guilherme Fraguas
Nobre, na interface entre comunicacao politica e tecnologia linguistica,
no qual descreve a relagao entre a competéncia do usudrio da lingua e
a compreensao do cidadao por parte dos atores politicos.

Ressalto a intensa producdao de conhecimento coletivo que
permeou as atividades do Grupo de Pesquisa e cujo resultado parcial
é a presente obra. As discussdes acerca de conceitos e praticas dos
pesquisadores, além do trabalho sério e dedicado de cada um dos
membros do Grupo, desde 2006, que tem gerado produc¢ao académica
de qualidade. Nosso carinho especial para a Angela Marques, (agora
mamae do Fernando), pesquisadora que muito contribuiu e que
mesmo estando em outra instituicao, continua nos inspirando na busca
do conhecimento no campo da comunicacao.

Agradeco também o apoio incondicional das minhas filhas e as
instituicdes brasileiras de fomento a pesquisa, aqui materializadas pelo
CNPq através da minha bolsa produtividade.



Finalmente, é preciso agradecer o acolhimento de nosso grupo
de pesquisa pelo CECORP - Centro de Estudos de Comunicagao
Organizacional e Rela¢bes Publicas, o que vivenciamos como uma
possibilidade de ampliacao da interlocu¢ao com o CRP e demais grupos
da ECA (Escola de Comunicacoes e Artes da Universidade de Sao Paulo).

Sao Paulo, 26 de novembro de 2012.

Heloiza Matos



