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Comunicagdo publica

Comunicacao publica: direitos de
cidadania, fundamentos e praticas

Margarida M. Krohling Kunsch

Resumo

A comunicac¢ao no contexto das instituicées publicas, privadas e do terceiro
setor vivenciou uma verdadeira revolucao em todos os sentidos nas ultimas décadas.

Assim como a propaganda teve um papel fundamental apés a Revolucao
Industrial, a comunicagao organizacional nos campos governamental e corporativo
comecou a ser encarada como algo fundamental e uma area estratégica na
atualidade. Considerando o poder e a relevancia que a comunicacdao assume no
mundo de hoje nas organizagcdes dos trés setores, estas precisam se pautar por
politicas de comunicacao capazes de levar efetivamente em conta os interesses da
sociedade.

A comunicacgao publica também atua em todo esse contexto e passa por um
momento de atencao e importancia nunca antes registrado, tanto no meio académico,
como no mercado. Este artigo tem como objetivo principal apresentar alguns aportes
tedricos que fundamentam os conceitos e as praticas da comunicacao publica e, ao
mesmo tempo, destacar as possibilidades de se ampliar sua aplicacdo com énfase nas
instituicdes publicas governamentais.

Palavras-chave: Comunicacao publica, governo, Estado, cidadania, planejamento
estratégico, sinergia.
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1. A comunicac¢ao na area publica, um direito
de cidadania

Se hoje as empresas e as organiza¢des da sociedade civil sao
cobradas e monitoradas pelos publicos, pela opiniao publica e pela
sociedade, as instituicdes publicas nao deveriam ter muito mais senso e
mais responsabilidade com seus atos e, consequentemente, com a sua
comunicagao?

Alguns principios sao fundamentais para nortear a comunicagao
na administracao publica. A instituicao publica/governamental deve
ser hoje concebida como instituicao aberta, que interage com a
sociedade, com os meios de comunicacao e com o sistema produtivo.
Ela precisa atuar como um 6rgao que extrapola os muros da burocracia
para chegar ao cidadao comum, gracas a um trabalho conjunto com
0s meios de comunicacdo. E a instituicdo que ouve a sociedade, que
atende as demandas sociais, procurando, por meio da abertura de
canais, amenizar os problemas cruciais da populacao, como saude,
educacao, transportes, moradia e exclusao social.

Para colocarem pratica esses principios, faz-se necessario adotar o
verdadeiro sentido da comunicacao publica estatal, que é o do interesse
publico. O poder publico tem obrigacao de prestar contas a sociedade
e ao cidadao, razdo de sua existéncia. E preciso que os governantes
tenham um maior compromisso publico com a comunicacao por eles
gerada, diante dos altos investimentos feitos com o dinheiro publico.

Partindo do pressuposto de que a razao de ser do servico publico
sao o cidadao e a sociedade, deve-se avaliar se os érgaos publicos tém
dedicado a comunicacao a importancia que ela merece como meio de
interlocucao com esses atores sociais e em defesa da prépria cidadania.’

1 Para maiores detalhes sobre esse tema, consultar Kunsch (2007, p.59-77).
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E importante lembrar que cidadania se refere aos direitos e as
obrigacdes nas relacdes entre o Estado e cidadao. Falar em cidadania
implica recorrer a aspectos ligados a justica, direitos, inclusao social,
vida digna para as pessoas, respeito aos outros, coletividade e causa
publica no ambito de um Estado-nacao. Ela pressupde, conforme um
dos autores classicos dos primeiros estudos de cidadania, Tomas H.
Marshall (1967), conquistas e usos dos direitos civis (“liberdade pessoal,
liberdade de expressao, pensamento e crencga, o direito de propriedade
e de firmar contratos validos e o direito a justica”); politicos (“como o do
voto e do acesso ao cargo publico”); e sociais (“que vao desde o direito
a um minimo de seguranca e bem-estar econdmico, até o direito de
participar plenamente da heranca social e de viver a vida de um ser
civilizado, de acordo com os padrdes que prevalecem na sociedade”)
(Kunsch, 2007).

Para que o Estado cumpra sua missao e promova de fato a
construcao da verdadeira cidadania, faz-se necessaria uma mudanca
cultural de mentalidade, tanto do servico publico quanto da sociedade,
para resgatar a legitimidade do poder publico e sua responsabilizacao
(accountability), por meio de um controle social permanente. E a
comunicacao exerce um papel preponderante em todo esse contexto.

Antes de iniciar a abordagem do tema propriamente dito deste
artigo, exponho algumas questdes que sao Uteis para numa reflexao
sobre o verdadeiro papel da comunicacao publica estatal. Os servidores
publicos estao preparados e engajados para uma comunicagao
proativa? A comunicacao é prioridade das nossas instituicdes
publicas? Quais seriam os caminhos para a melhoria da qualidade
da comunicacao no servico publico? O sistema vigente é guiado por
uma politica de comunicacao capaz de atender as necessidades e
demandas da sociedade? As assessorias de comunicacao trabalham de
forma integrada em busca de uma sinergia das diferentes modalidades
comunicacionais, com vistas a eficacia e aos resultados do bem comum?
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2. Conceitos e abrangéncia da comunicacao
publica

A questao da comunicacao publica vem merecendo nos ultimos
anos grande interesse tanto por parte de estudiosos? como do mercado,
sobretudo da administracdo publica, que muitas vezes tenta substituir
o que normalmente se caracteriza mais como uma comunicacao
governamental propriamente dita. Conforme Heloiza Matos (2011,
p.44),

o0 conceito de comunicacdo publica tem sido invocado como
sinbnimo de comunicacdo governamental, referindo-se a normas,
principios e rotinas a comunica¢do social do governo, explicitadas
ou ndo em suportes legais que requlamentam as comunicagoes
internas externas do servico publico.

A comunicacao publica configura um conceito complexo que
permite extrair multiplas abordagens teodricas e reflexdes sobre sua
pratica nas diferentes perspectivas do campo comunicacional. Ela implica
varias vertentes e significacdes, podendo-se entendé-la, basicamente,
segundo estas quatro concepcbes basicas: comunicacao estatal;
comunicacao da sociedade civil organizada que atua na esfera publica em
defesa da coletividade; comunicacao institucional dos 6rgaos publicos,
para promocao de imagem, dos servicos e das realizacbes do governo; e
comunicacao politica, com foco mais nos partidos politicos e nas elei¢oes.
Para fundamentar essas principais conceituacoes, relaciono, a seqguir, as
percepcoes de alguns autores que tém se destacado por seus estudos e
suas praticas, para um melhor entendimento do que vem a ser comunicacao
publica.

2 Em 2010, a Associacao Brasileira de Pesquisadores de Comunicacdo Organizacional e de Rela¢des Publicas
(Abrapcorp) realizou o seu quarto congresso anual exatamente sobre essa tematica, dairesultando a obra coletiva
Comunicacao publica, sociedade e cidadania (Kunsch, 2011). Muitos dos aportes conceituais apresentados pelos
autores serdo utilizados neste artigo.
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Segundo Stefano Rolando (2011, p.26-27), da Libera Universita
di Lingue e Comunicazione (IULM), de Milao, na Italia, considerado a
maior referéncia internacional como tedérico de comunicacao publica,
ha lugar para diversas fontes no territério da comunicacao de utilidade
publica: a comunicacéo politica (partidos e movimentos na luta pelo
consenso); a comunicacgao institucional (entes publicos e administracao
publica para atuacdes normativas, acompanhamento legal e direitos
constitucionais, promocao de acessos aos servi¢os); a comunicagdo
social (sujeitos publicos, associados e privados para tutelar direitos e
valores); e também a comunicacdo de empresa (quando utilizada para
o crescimento e desenvolvimento social), transformando o espaco em
que todos esses sujeitos agem e interagem no ambito de interesses
gerais.

Para Heloiza Matos (2011, p.45),“a comunicacao publica deve ser
pensada como um processo politico de interacao no qual prevalecem
a expressao, a interpretacao e o didlogo”. Destaca a autora que tal
compreensao “como dinamica voltada para as trocas comunicativas
ente instituicoes e a sociedade é relativamente recente”.,

Outra percepcao interessante é a do colombiano Juan Jaramillo
Lopez. Ele deixa claro que a comunicagao publica possui como pilares
essenciais caracteristicos de seu espectro a causa publica, os principios
democraticos e o interesse publico. Para o autor, ha duas condicdes
para que a comunicacao seja, de fato, considerada publica:

1. queresulte desujeitos coletivos, aindaque estejam representados ou se
expressem pormeiodeindividuos; 2. que estejareferida a construgéo do
que é publico. Portanto, ¢ uma comunicacao inclusiva e participativa,
cujavocagdondopoderiaserestaraservicodamanipula¢dodevontades
ou da eliminacéo da individualidade, caracteristica da comunica¢éo
fascista. Trata-se de uma comunica¢do eminentemente democrdtica,
pela profundidade de sua natureza e por vocacdo. (Ldpez, 2011,
p.64-65)
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Mariangela Haswani (2010, p.133-155), na sua tese de doutorado?,
sintetiza as varias percepcdes de diversos autores estudados por ela?,
analisando a comunicacao publica em trés grandes ambitos: o da
comunicacao da instituicao publica — que abrange a comunicacao
institucional para promocao daimagem, a publicidade e a comunicacao
normativa; o da comunicagao politica— que se ocupa do sistema politico,
particularmente dos partidos politicos e da composicao eleitoral; o da
comunicacao social — caracterizado pela presenca de atores estatais
ou privados “envolvidos em questdes de interesse reciproco, quer
na obtencao de vantagens particulares e organizacionais, quer na
consecucao de acoes afeitas fundamentalmente a sociedade como ente
coletivo” (Haswani, 2010, p.146). Todas essas consideragcdes apresentadas
pela autora expressam o que foi destacado no inicio deste topico: que a
comunicacao publica constitui um tema complexo e abrangente.

Os estudos recentes de comunicacao publica tém embasado
as principais diferencas entre comunicacao publica, governamental
e politica. A proposito Jorge Duarte (2011, p.126), ao situa-la em um
contexto mais amplo, deixa claras essas delimitacdes. “Comunicacao
governamental trata dos fluxos de informacdao e padroes de
relacionamento envolvendo o executivo e a sociedade” Quanto
a comunicacao politica, essa “diz respeito ao discurso e a acao na
conquista da opiniao publica em relacao a ideias ou atividades
que tenham relagdo como poder”. Ja “a comunicacao publica se
refere a interacao e ao fluxo de informacao vinculados a temas de
interesse coletivo”.

Na minha percepcao, quando se fala em comunicacao
governamental com tais caracteristicas, ela nao se refere somente ao
poder executivo, mas se estende também aos poderes legislativo e

3 Para maiores detalhes sobre os estudos que essa autora vem desenvolvendo, consultar sua tese de doutorado
(Haswani, 2010), defendia na Universidade de Sao Paulo (USP), sob minha orientacdo. Na tese Haswani apresenta
uma revisdo bibliografica bastante abrangente sobre os conceitos de comunicacao publica da producao nacional
e internacional, sobretudo da italiana, que se destaca como uma das principais referéncias no panorama mundial.
4 Sobretudo o italiano Paulo Mancini, autor do Manuale di comunicazione pubblica (5.ed., Bari: Laterza, 2006).
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judiciario. Na verdade, os principios e fundamentos da comunicacao
publica dizem respeito diretamente a comunicacao governamental
aplicada a administracao na esfera federal, estadual e municipal de
todos os trés poderes da Republica ou de uma nacao.

Enfim,como afirmaMariaJosé de Oliveira (2004, p.186), reforcando
0 que expus no inicio desta abordagem, “comunicacao publica € um
conceito amplo, envolvendo toda a comunicacao de interesse publico,
praticada nao s6 por governos, como também por empresas, terceiro
setor e sociedade em geral”.

3. A comunicacao publica no contexto da
comunicac¢ao organizacional

A pratica eficaz da comunicacao publica nos trés segmentos
— Estado, mercado e sociedade civil organizada - dependers3,
imprescindivelmente, de um trabalho integrado das diversas areas da
comunicagdao, como relagdes publicas, comunicacao organizacional,
jornalismo, publicidade e propaganda, editoracao multimidia,
comunicacdo audiovisual, comunicacdo digital etc. E preciso que
as assessorias ou coordenadorias saibam valer-se das técnicas, dos
instrumentos, dos suportes tecnoldgicos e das midias disponiveis, contando
para tanto com estruturas adequadas e profissionais competentes nas
varias especialidades da comunicacao social. Na administracao publica,
felizmente, se pode observar que isso, aos poucos, ja vem se tornando
uma realidade, atendendo ao que preconiza Gaudéncio Torquato (2002,
p.121):

As estruturas de comunicagcdo na administra¢Go publica federal
hdo de se reorganizar em fun¢Go da evolu¢do dos conceitos
e das novas demandas sociais. Os profissionais precisam ser
especialistas nas respectivas dreas e setores, devendo, mesmo
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assim, ter no¢do completa de todas as atividades e programas. Os
modelos burocrdticos de gestdo estéo ultrapassados. O dinamismo,
a mobilidade, a agilidade, a disposi¢Go sédo valores que deverdo
balizar as estruturas.

Vale abordar aqui, mesmo que de passagem, o conceito de
comunicagao organizacional. Comecei a usar essa expressao na
década de 1980, ja antes de ela passar a ser gradativamente adotada
pela academia e pelo mercado. Ao me referir a uma “comunicacao
organizacional”, considero primeiro que ela abrange todos os tipos
de organizacdes — publicas, privadas ou do terceiro setor. Ela lida
com tudo que estd implicado no contexto comunicacional das
organizacoes: redes, fluxos, processos etc. Entao, hd que se entender
a comunicacao organizacional, sobretudo, como parte integrante na
natureza das organizagoes. Trata-se de um fendmeno que acontece
dentro das organizacdes e pode ser estudado de diversas maneiras.

Em todo esse contexto da comunicacao publica, pode-se perceber
que a comunicacao organizacional esta presente. Além de todos os aspectos
mencionados (processo, redes, fluxos etc.), a comunicacao organizacional
se manifesta, na pratica, por meio de diferentes modalidades, formando
esse mix que chamo de “comunicacao integrada”. Trata-se de um tema que
venho trabalhando desde 1985.

Quando falo de “comunicacao organizacional integrada”’, o que
quero é deixar clara a natureza de cada modalidade comunicacional.
Por exemplo, qual seria a natureza da comunicacgdo interna, voltada para
aqueles que trabalham na organizacao, os dirigentes e os funcionarios?
A comunicacao interna, na pratica, procura compatibilizar os interesses
da organizacao e os dos trabalhadores que a compdem, procurando a
interagcao entre as partes.

Qual seria o sentido da comunicacdo institucional? De
posicionamento da organizacao/instituicao diante dos publicos, da
opiniao publica e da sociedade. A comunicacao institucional esta
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ligada exatamente com a instituicao propriamente dita, com a sua
personalidade, com a sua maneira de ser. E ela valoriza muito mais os
aspectos corporativos ou institucionais que explicitam o lado publico
das organizacdes. Cada vez mais os publicos vao cobrar isso das
organizagdes. A comunicagao institucional diz como estas devem se
posicionar perante a sociedade, com a qual elas tém um compromisso.

E qual seria a natureza da comunicacdo mercadolégica? Persuadir
guanto aos produtos e servicos da organizacao. Todas as manifestacoes
simbolicas da publicidade também tém que expressar um compromisso
publico. Ndo adianta fazer uma campanha pensando em causar impacto
sem levar em conta as consequéncias sociais e politicas. Hoje temos de
pensar em priorizar mais as pessoas, os cidadaos e a sociedade do que
somente os clientes ou consumidores.

Quando uso a terminologia “comunicagao organizacional
integrada” minha preocupacao é mostrar como as organizacoes
estabelecem relacdes confiantes, por meio de suas manifestacdes, que
podem ser com fins internos, fins institucionais e fins mercadoldgicos.
Se pensarmos a comunicacao nas organizacdes de forma abrangente
e holistica, temos de nos preocupar com uma sinergia de propositos e
acoes. As agbes comunicativas precisam ser guiadas por uma filosofia
e uma politica de comunicacao integrada que levem em conta as
demandas, os interesses e as expectativas dos publicos e da sociedade.
E a comunicacao publica certamente tem muito a ver com tudo isso.

4. Capitalizacao da sinergia nas praticas da
comunicacao publica

A comunicacao publica abrange distintos campos de
conhecimento e de praticas sociais e profissionais, como deixamos
entrever no tépico anterior e conforme assinala Maria Helena Weber
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(2011, p.106-116), que perpassa as diversas areas e os diferentes
instrumentos, cuja sinergia deve ser capitalizada para se efetivar uma
comunicacao com resultados positivos.

Uma das subdreas da comunicacao institucional é a das
relacbes publicas, que abriga de modo privilegiado a pratica da
comunicacao publica, a medida que, em razdao de suas bases
tedricas e de suas técnicas, lida mais diretamente com as instituicoes
publicas, as empresas privadas e as organizacbes do terceiro
setor, desenvolvendo acbdes estratégicas de relacionamento com
publicos especificos ou os atores sociais envolvidos na comunicacao.
Os principios e fundamentos das relacoes publicas na esfera
governamental sao os mesmos que sao defendidos para a pratica
da comunicacao publica em geral.

Vale registrar, a prop6sito, o que, ja no inicio dos anos 1980,
escrevia Candido Teoblado de Souza Andrade (1982, p.81-92). Ao
discorrer sobre os fundamentos derelagdes publicas governamentais,
o autor enumerava varios itens, dentre os quais sobressaem alguns
que sao bem pertinentes ao que esta sendo abordado neste artigo.
Para o autor, o direito do cidadao a informacgao e o dever de informar
dos governantes estao sustentados pela Declaracao Universal dos
Direitos do Homem, sendo esse o primeiro direito de uma sociedade
democratica; a administracao publica nao pode funcionar sem a
compreensao de suas atividades e de seus processos; a separagao
entre governantes e governados é consequéncia principalmente da
falta de informacao; cabe ao governo manter abertas as fontes de
informacao e os canais de comunicagao; o Estado democratico deve
proteger e facilitar a formacao da opiniao publica contra influéncias
perniciosas e de grupos de pressao com interesses ilegitimos, ou
seja, defender o interesse publico; além disso, ele tem que ser sincero
e transparente, informando sobre tudo o que fez, inclusive seus erros
e as medidas tomadas para corrigi-los.
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Weber (2011, p.111), ao destacar o papel de relagdes publicas,
considera como atividades especificas dessa area as que “abrangem
formas de relacionamento da instituicao como usos de procedimentos,
instrumentos e canais que permitem o didlogo personalizado entre um
cidadao (ou um grupo restrito de cidadaos) e o agente publico”. Abrir
canais de comunicagao com os publicos, a opiniao publica e a sociedade
em geral deve ser parte primordial de uma politica de comunicacao dos
sistemas e das assessorias/coordenadorias de comunicacao dos 6rgaos
publicos estatais.

Um estudo tedrico e aplicado que pode ilustrar bem isso é o
de Ana Lucia Novelli (2010), que salienta o papel do poder legislativo
na formulacdao de politicas publicas e na abertura de canais de
comunicacao como garantia de transparéncia. A autora relata a bem-
sucedida experiéncia desenvolvida, desde 1997, pela Secretaria Especial de
Comunicacao Social do Senado Federal, com 0“Al6 Senado!’, um servico de
atendimento ao cidadao que tem possibilitado uma aproximacao direta do
parlamento com a sociedade. A autora demonstra a eficacia desse canal,
que tem permitido a participacao ativa da opiniao publica. O estudo mostra
como esta pode exercer impactos e influenciar a formacao de politicas
publicas e a responsabilidade das instituicdes do Estado na gestao dos
seus meios de comunicacao, desde que as instituicdes publicas promovam
oportunidades reais e bem planejadas de interlocu¢ao com seus publicos.

Em sintese cabe as relacbes publicas, em suas praticas
nas instituicbes e organizacdes, desempenhar suas funcoes
administrativa, estratégica, mediadora e politica (Kunsch, 2003), que
norteiam a realizacao de inumeras atividades. Planejar e administrar
estrategicamente a comunicacao, superando a antiga ado¢ao da pura
e simples funcao técnica de assessoria de imprensa, de divulgacao e de
producao midiatica, deve ser a tonica das praticas de relagdes publicas
e mesmo do jornalismo, como direi mais adiante.
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Enfim, entendo que a area de relacbes publicas poderia e deveria
contribuir de uma forma muito mais expressiva e efetiva na atuacao da
comunicacdo publica e governamental. E o que procurei salientar em
publicacdes anteriores:

No ambito do Estado, quantas acbes construtivas poderiam ser
realizadas para contemplar as caréncias necessidades da populacdo
e dos cidaddos! E notério como o poder publico subestima o
potencial de rela¢ées publicas, priorizando a propaganda e a
assessoria de imprensa, deixando de realizar acbes comunicativas
proativas e empreendedoras com vista ao desenvolvimento integral
da sociedade. (Kunsch, 2007, p.177)

No trabalho de parceria entre o publico e o privado, por exemplo,
cabe a area de relag¢bes publicas um importante papel. Por meio do terceiro
setor ou em conjunto com ele, podera promover mediagdes entre o Estado
e a iniciativa privada, repensando-se o conteudo, as formas, as estratégias,
os instrumentos, os meios e as linguagens das acdes comunicativas com os
mais diferentes grupos envolvidos, a opiniao publica e a sociedade como
um todo.

Outra subdrea da comunicagao institucional é a de jornalismo,
um campo que abre amplas possibilidades no tocante as praticas
da comunicacao publica e governamental. No contexto de toda a
convergéncia das midias, é grande a variedade de instrumentos e
acoes disponiveis, envolvendo veiculos impressos e eletronicos,
midias sociais, agéncias de noticias, reportagens, entrevistas etc.,
bem como a organizacdo das fontes de informacao e de prestacao
de contas a sociedade, que devem constar da pauta diaria.

A informacao jornalistica deve ser fundamentada e guiada pelos
seguintes valores:“ouvir”a sociedade - ser sensivel as demandas sociais
e politicas; verdade - ser transparente, pois 0s receptores precisam ser
respeitados e os fatos publicados/divulgados podem ser objeto de
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verificacao, analise e comentarios; rapidez — atender as demandas sociais
com a maior presteza possivel; sinceridade - elucidar fatos que merecem
esclarecimento dos diversos segmentos (cidadao, entidades, sociedade
civil, opiniao publica, imprensa etc.); cordialidade — uma marca que deve
guiar as relagdes entre fontes governamentais e a midia; e credibilidade — a
conflanca na fonte é algo imprescindivel.

Uma terceira subdrea da comunicacao institucional é a de
publicidade e propaganda institucional e de utilidade publica, cujas
praticas estao centradas em campanhas e em sua veiculagcao nas
midias. Os governos deveriam fazer propaganda/publicidade paga? A
sociedade tem conhecimento dos milhdes que sao investidos na midia
paga pelos governos municipal, estadual e federal em todas as esferas
dos trés poderes? Acredito que a publicidade governamental deva
ter como principio fundamental o carater de interesse e de utilidade
publica, e nao a énfase nas gldrias e conquistas dos fazeres de um
governo. Ai se justifica a veiculacao paga. A propaganda deve procurar
informar e esclarecer o cidadao sobre seus direitos e deveres, bem
como prestar servicos a populacao.

Outra modalidade comunicacional, por fim, é a que diz respeito
a comunicagdo digital e as novas midias, como a e-governance (governo
eletrénico) e os portais governamentais. Essa pode ser considerada uma
das maiores conquistas das inovacoes tecnoldgicas para democratizar as
acoesdaadministracao publicae permitiroacessodo cidadao. Aimportancia
dos websites e da internet para facilitar a comunicagcao governamental e o
exercicio da cidadania é fato incontestavel. As experiéncias em curso, em
nivel mundial, sao altamente positivas.

As estruturas de comunicacao das instituicbes governamentais
como das organizagdes em geral se deparam com novos instrumentos
ou suportes do mundo digital, como: e-mail, internet, blogs, fotologs,
wiki's, wikipedia, sala de imprensa, chats, banco de dados, conectividade,
interatividade, conexao, links, redes sociais de conversacao (Orkut, Facebook,
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MSN, RSS, Web 2.0, entre tantos outros meios e instrumentos). Todos esses
novos suportes devem ser utilizados, mas nao podem prescindir de um
planejamento eficiente e de uma producao adequada.

Consideracoes finais

Neste artigo, dentro do curto espaco disponivel, muito mais do
que propor técnicas e instrumentos para as praticas da comunicacao
publica, procureifazeralgumas reflexées sobre o seu verdadeiro sentido,
apresentando alguns fundamentos e as razbes de sua existéncia.

Defendo que a proposicao de estratégias e acdes de comunicacao
publica estatal pressupde: a existéncia de uma politica global de
comunicacao; a utilizacdo de pesquisas e auditorias; planejamento
estratégico; e, sobretudo, a pratica de uma comunicacao integrada, que
capitalize eficaz e eficientemente a sinergia das distintas subareas de
comunicacao social.
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