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A importancia dos relacionamentos
compartilhados para startups em ambientes
de inovacao - Estudo de caso do Cietec - Maria
Aparecida Ferrari’’; Leila Gasparindo™

Resumo

Esse estudo trata da importancia do processo de comunicacio,
segundo os principios da comunicacao excelente de Grunig (1992)
e dos relacionamentos a partir da teoria da Triplice Hélice
desenvolvida por Etzkowitz (2009) para a criagdo e eficacia das
startups em ambientes de inovacgdao. Elegeu-se como campo
empirico o Centro de Inovagao — Cietec, a maior incubadora de
empresas da América Latina. Foram pesquisados 88 startups do
Cietec e os resultados mostram que os ambientes de inovacao sao
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o locus propicio a criagao de vinculos com multiplos stakeholders e a
pratica da comunicagdo simétrica, o que torna o paradigma da
gestao comportamental estratégica o mais adequado no processo
de criacao de relacionamentos compartilhados entre os atores no
referido ambiente.

Palavras-chave: Incubadoras; Relacdes Publicas; Sartups;
Relacionamentos Colaborativos; Inovacao.

Introducgio

De acordo com prognoésticos, o namero de postos de trabalho
vem, a cada ano diminuindo progressivamente por causa da nova
logica empresarial que vem exigindo dos trabalhadores novas
competéncias no mundo do trabalho. Neste sentido Zarifian
(2001) define em trés propostas como a competéncia é exigida
hoje do trabalhador: a) competéncia ¢ “o tomar iniciativa” e “o
assumir responsabilidade” diante de situagoes profissionais com as
quais o individuo se depara; b) competéncia é um entendimento
pratico de situagoes que se apoiam em conhecimentos adquiridos
e que sofrem transformagoes na medida em que aumenta a
diversidade das situacoes; e ¢) competéncia ¢ a faculdade de
mobilizar redes de atores em torno das mesmas situacoes e de
fazer com que esses atores compartilhem as implicagoes de suas
acoes e assumam areas de corresponsabilidade. Portanto, surge a
crescente tendéncia do empreendedorismo, nao apenas no sentido
de se abrir um negécio proprio, mas também na valorizagao do
espirito empreendedor como perfil adequado as competéncias que
sA0 necessarias para os profissionais que atuam nas organizagcoes
contemporaneas, sejam privadas ou publicas.

Para o melhor entendimento do estudo em questio, o
texto apresenta as teorizagoes sobre o empreendorismo no Brasil
e a importancia da Teoria da Hélice Triplice. Na sequéncia
apresenta a Teoria Geral de Relagbes Publicas e a importancia do
relacionamento compartilhado para o éxito das startsups. Na
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sequéncia explica-se a metodologia de coleta e analise de dados e
por fim, as consideragoes finais.

Transformagdes do mundo do trabalho: desenvolvimento
tecnoldgico e empreendorismo

Com a mudanc¢a do paradigma econémico da sociedade
industrial para a sociedade do conhecimento, o conhecimento
cientifico empregado para gerar inovagoes tecnologicas torna-se
um dos  principais  propulsores de  desenvolvimento
socioecondmico, contribuindo para o aumento da competitividade
de empresas e paises. Nesse cenario a inovacao ¢ definida como
resultado dos processos de pesquisa, descoberta, experimentacao,
desenvolvimento, imitacdo ¢ ado¢ao de novos produtos, novos
processos de producao e novas formas de organizagoes ¢ vital
para a sociedade contemporanea. Passaram entao a surgir
empresas que nasceram em laboratérios universitarios, a partir de
atividades de pesquisa que permitiram a introducao de inovacoes
no mercado e atrairam aten¢ao de agentes governamentais. Nesse
contexto, os relacilonamentos passaram a ser essenciais para as
universidades como geradores de conhecimento.

Segundo pesquisas realizadas tanto pelo governo como
por entidades civis, o Brasil ainda esta longe de ter uma boa
performance na area da inovagdo, dada a falta de projetos e
investimentos na area da inovacao. Dados divulgados pela
Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo — Fiesp revelam
que em 2011 o Brasil ficou em 37* lugar no Indice de
Competitividade da instituicao (IC-Fiesp), enquanto que México
apareceu em 34° lugar, com 28,3 pontos e Tailandia, em 35° lugar,
com 26,3 pontos. Os Estados Unidos ficaram em primeiro lugar
na classificacao, com 91,8 pontos; Hong Kong, segunda colocada,
ficou com 75,3 pontos. A China foi classificada em 22° lugar (53,9
pontos); a Russia, em 24° (50 pontos); a Africa do Sul, 36° (24
pontos) e a India, 43° (8,9 pontos). Esses resultados amostram
que 0s agentes governamentais devem aumentar o incentivo a
inovagao para promover o desenvolvimento socioeconémico e
aumentar consequentemente a competitividade do Brasil e demais
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regides. Renault (2010) aponta que embora a inovagdo se
materialize nas empresas, seu processo envolve uma gama de
atores e de redes sociais, de diferentes esferas institucionais.

Conceito de Incubadora como elo entre a universidade-
empresa

Incubadora é o termo que conceitua os ambientes
planejados para apoiar e promover o empreendedorismo e o
desenvolvimento de negdcios, a fim de inseri-los posteriormente
no mercado (ANPROTEC, 2010). Quando atingem a maturidade,
em um periodo de tempo que varia de acordo com a area do
conhecimento e a politica da incubadora, as empresas sio
graduadas e, em seguida vivenciam um periodo de pds-incubacao.
Para Aranha (2008, p.53), a incubadora ¢ “um modelo de hélice
triplice de relagcdes universidade-empresa-governo, considerada
uma organiza¢ao hibrida que internaliza o relacionamento em trés
esferas, estimulando e criando um espaco de interagao”. O
desenvolvimento de mecanismos de estimulos e a criacao de
espacos de interacao sao grandes desafios atuais para as
incubadoras. Segundo o autor, nos corredores de uma incubadora
deveriam circular stakeholders das trés esferas, além de investidores,
formadores de opinido e publicos com os quais normalmente uma
empresa nascente nao teria como se relacionar no inicio da sua
tormacao. Segundo Aranha (2008) ¢ o referido relacionamento
compartilhado que ira permitir a incubadora crescer em um
ambiente rico em contatos capaz de proporcionar parcerias que
impulsionem a empresa nascente.

No Brasil, as incubadoras surgiram na década de 1980, a
partir da iniciativa do CNPq na implantacio do primeiro
Programa de Parques Tecnolégicos com o objetivo semear a
nocao de empreendedorismo inovador. Em 1987 foi criada a
Associacao  Nacional ~de  Entidades  Promotoras  de
Empreendimentos Inovadores - ANPROTEC e, assim como nos
Estados Unidos, as incubadoras no Brasil tiveram seu crescimento
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na década de 90, também como decorréncia da criacao do Servico
Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa - SEBRAE.

Segundo relatério técnico publicado com base em estudo
realizado pela Anprotec e o MCTi7” (2011) existem no Brasil
aproximadamente 384 incubadoras apoiando 3.764 empresas,
sendo que 2.509 desses empreendimentos ja se graduaram.
Dessas, 98% sao inovadoras, 55% das inovagdes tém alcance
nacional e 15% mundial. As empresas graduadas em incubadoras
que ja atingiram o grau de maturagdao necessaria para o mercado,
contam com um faturamento de R$ 4,1 bilhdes, sendo
responsaveis por 30 mil postos de trabalho, segundo dados do
referido relatorio.

Outro dado relevante do relatorio ¢ que a atratividade de
uma incubadora estd relacionada a trés elementos: imagem, marca
e rede de relacionamentos institucionais que estabelece. Um dos
objetivos do presente estudo é mostrar que os trés quesitos acima
estao diretamente relacionados ao campo das relagoes publicas.

A Teoria da Hélice Triplice

Uma das mais importantes teorias ligadas ao tema da
inovacao ¢é a Hélice Triplice baseada na interacdo entre
universidade-empresa-governo como estratégia para a evolugdo
das inovagdes na sociedade do conhecimento (ETZKOWITZ,
2000). Segundo o autor, o processo de inovagao com base
cientifica e tecnoldgica advém das universidades mediante a
pesquisa académica e a formagao de capital humano altamente
qualificado, que viabiliza a aplicagdo mercadologica dos resultados

7 ANPROTEC, MCTI. Estudo, Analise e Proposi¢des sobre as Incubadoras
de Empresas no Brasil — relatério técnico. Associacdo Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores. Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo. Brasilia: Anprotec, 2012. Disponivel em:

http://www.anprotec.org.br/ArquivosDin/Estudo_de Incubadoras Resumo_w
eb_22-06_FINAL_ pdf 59.pdf. Acesso em 15 de outubro de 2012.
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da pesquisa. E batizado de impeto empreendedor na academia ou
de ciéncia empreendedora.

A conexdo entre universidade, empresa e governo
demanda uma gestao estratégica dos relacionamentos entre os trés
setores de forma a inspirar todos os publicos para a importancia
dessa cooperacdo, indo além dos mecanismos oficiais existentes
de parceria proposto pela Hélice Triplice. O modelo espiral de
inovacao, envolvendo os atores gera o encurtamento dos ciclos
das inovagoes, mas exige dos envolvidos esforcos no sentido de
praticas de cooperacdao e a criagao de espagos de consenso
(ARANHA, 2008). Completando o pensamento Etzkowitz
reforca que,

a colaboracao é baseada na comunicacao de
informacoes que, na era da informagao, cada
vez mais ocorre através de redes em varios
niveis, do local ao internacional. Algumas
redes de informacio siao elaboradas para
anunciar politicas de governo e fontes de
tinanciamento, resultados de pesquisa de
ponta de universidades e suas implicagoes
para novas tecnologias e industria, assim

como as necessidades de colaboracio da
industria. (ETZKOWITZ, 2009, p.31)

Como se observa na literatura especializada, as relagoes
institucionais entre as trés hélices exigem uma cultura de
colaboracao e reciprocidade para gerar equilibrio de poder entre
os atores, assim como de difusdo, reconhecimento e apoio as
parcerias. O campo das relagoes publicas pode contribuir para
estimular a colaboragao e a reciprocidade por meio de processos
comunicacionais e relacionais equilibrados dentro e fora dessas
instituicoes. Também podem estimular o didlogo e a busca de
consenso entre os publicos envolvidos na Hélice Triplice,
incluindo os stakeholders dessas instituicbes - governo, empresa,
universidade, além de outros publicos afetados por essas
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conexoes, como a sociedade, principal beneficiaria da inovagao e
do desenvolvimento tecnolégico.

O ambiente e a capacidade de construir relacionamentos
colaborativos sao variaveis que ajudam a estruturar uma inovacao.
Estudos de casos realizados por Gomes, Plonkski, Salermo (2007)
mostraram que modelos de negdcios de empresas inovadoras
podem ser alterados durante o processo de desenvolvimento do
produto em decorréncias de informacdes que surgem. Aranha
(2009) indica que as relacbes publicas, como campo
reconhecidamente especializado em gestio de relacionamentos ¢é
essencial para ajudar nos referidos processos de mudancas gerados
pela inovagao.

Cietec e seu ineditismo

Conforme exposto na introducgao, esse estudo trata da
importancia do processo relacionamentos compartilhados para a
existéncia e eficacia das szarups em ambientes de inovagao.
Utilizou-se o Cietec, uma das maiores incubadoras do Pais para
conhecer as praticas de empresas inovadoras.

O Cietec - Centro de Inovagio, Empreendedorismo e
Tecnologia foi criado em 1998, a partir de um convénio entre a
atual Secretaria de Desenvolvimento Economico, Ciéncia e
Tecnologia do Estado de Sio Paulo — SDECT, o Servico de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sao Paulo — SEBRAE-
SP, a Universidade de Sao Paulo — USP, o Instituto de Pesquisas
Energéticas e Nucleares — IPEN e o Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas — IPT. E uma associacio de direito privado, sem fins
lucrativos e sua missao ¢ incentivar o empreendedorismo, a
inovacao tecnologica e apoiar a criagao, fortalecimento e
consolidagao de empresas e empreendimentos inovadores, de base
tecnologica. O Cietec conta com um Conselho Deliberativo
composto por representantes da entidade e das instituicOes
parceiras, conforme consta na indicacao das boas praticas do
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programa para incubadoras criado pela InfoDev®. Apesar de o
conselho deliberar sobre estratégias de relacionamento da
incubadora, nao ha indicagao, por parte de 6rgaos do setor, da
participacao no grupo de um representante da area de Relacoes
Puablicas.

A estrutura organizacional do Cietec esta dividida em sete
coordenacoes: Administracao e Financas, Coordenaciao Técnica,
Gestao Tecnoldgica, Tecnologia da Informagiao, Negdcios e
Relagoes Institucionais e a Coordenacio de Marketing,
Comercializacao ¢ Comunicacao Institucional. Assim, as acoes de
comunicacao e relagoes publicas sio consideradas ferramentas de
apolo ao marketing.

Principios de Comunicac¢io Excelente

Resultado da pesquisa Excellence Study coordenada por
Grunig (1992), a comunicacao excelente é o processo que ajuda a
organizacio alcangar seus objetivos. E composta por trés
elementos: da “expertise” dos profissionais do departamento de
comunica¢ao; do conhecimento dos demais gestores da
organiza¢ao sobre a importancia do processo de comunicagio e,
por dltimo da cultura participativa, mediante a descentraliza¢ao do
poder, a equidade de géneros, o trabalho em equipe e a analise das
vulnerabilidades. A comunicagao excelente se materializa por meio
dos dez principios da Teoria Geral de Relacdes Publicas: 1.
Envolvimento de Relagdes Publicas na administracdo e gestdo

% InfoDev é um programa de parceria global dentro do Grupo do Banco
Mundial, que funciona no cruzamento da inovagao, tecnologia e
empreendedorismo para criar oportunidades para o crescimento inclusivo,
geracao de emprego e redugdo da pobreza. A InfoDev oferece assisténcia e
tecnologia a governos com foco pequenas e médias empresas (PME) para
geragdo de empregos, melhoraria da capacidade e habilidades dos
empreendedores, aumento do acesso ao financiamento e aos mercados,
garantia de politica adequada e regulatéria que permita o negocio florescer, e
teste de solugdes inovadoras que auxiliem o desenvolvimento de do pais em
mercados. Isso ¢ feito em parceria com outros programas de desenvolvimento,
com o Banco Mundial / [FC e com as partes interessadas dos setores publico,
privado e civil no desenvolvimento mundial.
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estratégica; 2. Participagao direta de Relagdes Publicas com a alta
administracao/CEO; 3. Funcio integrada de Relagdes Publicas; 4.
Relagoes Pablicas como fungao administrativa, separada de outros
departamentos; 5. Depto. de Relagdes Publicas coordenado por
um gestor € ndo por um técnico; 6. Uso do modelo simétrico de
Relacoes Publicas; 7. Uso do sistema simétrico de comunicagao
interna; 8. Profundo conhecimento do papel de gestor e de
Relagoes Publicas simétricas; 9. Diversidade em todos papéis
desempenhados; 10. Contexto organizacional participativo para a
exceléncia da comunicacio.

Com seu estudo Grunig e Kim (2011) mostraram que
enquanto no paradigma simbdlico interpretativo as relacOes
publicas protegem a organizacio do ambiente externo,
influenciam a percep¢ao dos publicos sobre a organiza¢dao e usam
conceitos de imagem e reputacao para reforcar seus objetivos, o
paradigma da gestao estratégica, por outro lado esta embasado nos
principios da Teoria Geral de Relagoes Publicas (GRUNIG,
1992).

Utilizando os principios do Grunig (1992), Ferrari (2000)
realizou um estudo sobre o comportamento das relagcoes publicas
em empresas brasileiras e chilenas e constatou que os modelos de
comunicacao praticados sofrem influencia dos modelos de gestao
e da cultura organizacional. Também ficou evidente que
dependendo das vulnerabilidades do ambiente, a comunicagao das
empresas pode ser mais estratégica ou mais tatica. Ferrari (2000)
observou que quanto mais autoritario era o modelo de gestio,
menos estratégica era a comunicacao e mais dificil uma resposta as
vulnerabilidades. Observou-se que a gestdo mais participativa
permitia que os profissionais de comunicacio atuassem de
maneira mais ativa nas decisOes das organizacoes e adotassem
praticas simétricas, ao contrario da gestao mais autoritaria.

Godoy e  Pecanha  (2009) analisaram  cultura
organizacional e processo de inovagdo e segundo os autores, a

cultura da inovagao conta com muitos estudos empiricos recentes,
(Mavondo & Farrel, 2003; Martins & Terblanche, 2003; Solomon,
Winslow & Tarabishy, 2002; Stringer, 2000; e Ahmed, 1998) que
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mostram que organizacoes inovadoras tém certas caracteristicas
culturais distintas das demais. Entre as caracteristicas da cultura de
inovacao estao: a comunicagao clara e aberta, o encorajamento da
expressao de opinides ¢ o compartilhamento de conhecimentos.
Todos indicadores apontam que a comunicagdo simétrica,
segundo Grunig (1992) é mais adequada para esses ambientes.

A pesquisa realizada por Ferrari (2000) dimensionou a
vulnerabilidade em duas instancias: a externa, que sao que sao
riscos, ameagas e impactos provocados por agentes do entorno,
mudancas sociais, economicas, politicas e tecnoldgicas; e a interna,
que pode ter sua origem na falta de processos planejados,
propiciando o surgimento de conflitos e da falta de harmonia nos
relacionamentos, com eventuais impactos para a 0rganizagao.

Um importante impacto interno que pode ser gerado em
ambientes de inovacao ¢ o choque dos valores da cultura da
inovacao com os da cultura organizacional brasileira, calcada em
centralizacao de poder e autoridade hierarquica, dado que também
foi trabalhado por Ferrari (2000) ao analisar a influéncia dos
valores organizacionais na definicao dos modelos de comunicacao
e relacionamento.

O presente estudo partiu dos pressupostos tedricos da
Hélice Triplice como uma espiral para estimular a inovagao e do
paradigma da gestio comportamental de relagdes publicas para
identificar a rede de relacionamentos do Cietec com a
universidade, empresa e governo, além de outros publicos
estratégicos que estdo presentes na incubadora. Pretende-se
também verificar de que forma esses vinculos poderiam ser
fortalecidos pelos principios de comunicagao excelente, a partir da
Teoria Geral de RelacGes Publicas.

Metodologia da Pesquisa

A abordagem metodolégica foi dividida em duas fases: a
quantitativa na primeira etapa e qualitativa na segunda fase. Foi
realizada a analise documental em setembro de 2012, a pesquisa
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quantitativa foi aplicada em outubro de 2012 e a qualitativa, por

meio de entrevistas, em novembro de 2012.

O Cietec contava em 2012 com 133 empresas associadas.
O questionario foi enviado para o total das empresas da
incubadora e foram recebidos 88 questionarios, com uma
participacao de 66,17% do total das empresas. Houve adesdo de
empresas de todas as modalidades: pré-incubagdo, incubacio e
poOs-incubagao; tanto de empresas residentes, quanto de nio
residentes na incubadora, garantindo uma representatividade
proporcional dos segmentos assistidos pelo Cietec. A entrevista
foi aplicada por meio de um roteiro com questdes abertas para
nove gestores de empresas da incubadora, sendo uma ou duas
empresas de cada area do conhecimento do Cietec:
eletroeletronica, medicina e saidde, meio ambiente, quimica,
biotecnologia e tecnologia da informacao e de todas as
modalidades de associagdo a incubadora: pré-incubacio,
incubacao e pos-incubagao.

Para estruturar o estudo usamos como base os principais
indicadores de atratividade das incubadoras que estdo relacionados
a comunicacdo: imagem/reputacio, uso do /label/marca,
proximidade e oportunidade de relacionamento (Anprotec e
MCTi, 2011). Esses indicadores foram relacionados com blocos
conceituais do paradigma da gestao comportamental de Relacoes
Publicas Excelentes: identidade, imagem, reputacao, marca,
qualidade de relacionamentos em ambientes de inovagdo. A
metodologia teve como objetivo analisar o ambiente de inovagao
tendo como base a opinidao e as expectativas das startups, segundo
os seguintes fatores de atratividade:

e Imagem/reputacdo: percepcdo da imagem/reputacio da
incubadora, nivel de equilibrio da imagem externa e interna;

e Relacionamento: percep¢ao da importancia da rede relacional
da incubadora; publicos e percepcao na incubadora; avaliacao
do nivel de relacionamento da incubadora com seus publicos
estratégicos; influéncia e contribuicao da presenca de multiplos
stakeholders para o desenvolvimento da empresa;
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e Marca: influéncia na decisao de entrar, credibilidade da marca
da incubadora para startup; atributos da marca Cietec;

e Comunicacao: Grau de importancia das atividades de
comunicagao e relacionamento, grau de importancia da adogao
de canais de mao dupla.

Resultados

Este documento apresenta uma sintese analitica dos
resultados mais relevantes, uma vez que o estudo completo ¢é
extenso e complexo. A pesquisa demonstrou que os ambientes de
inovacao sao locais propicios para criacao de vinculos com
multiplos stakeholders, como pode ser observado no Grafico 1 e
que esses relacionamentos contribuem para o desenvolvimento
das empresas inovadoras. Pode-se constatar que a interagdo social
com multiplos stakeholders ¢ um dos beneficios para as empresas
incubadas em ambientes de inovagao, conforme apontado pelo

estudo realizado (SERRA, SERRA, FERREIRA, FIATES, 2010).

Grafico 1 — Acesso facilitado a maltiplos stakeholders

ACESSO FACILITADO

MW Acesso facilitado

Nenhum
Imprensa

Ag. Reguladores
Terceiro setor
Universidade
Empresa
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Fonte: autor da monografia
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Conclui-se que o relacionamento compartilhado com
multiplos stakeholders contribui para o desenvolvimento de startups
em ambiente de inovagao. Com o intuito de entender de que
forma os relacionamentos contribuem para o desempenho das
empresas, nosso estudo buscou identificar indicadores desse
resultado. O Grafico 2 mostra que 51,3% das empresas
pesquisadas apontaram as parcerias realizadas com outras
empresas na propria incubadora como resultado dos
relacionamentos compartilhados; 41,3% indicaram aproximagao
com investidores e 30% afirmaram que houve geracio de
negocios e acesso a laboratorios de pesquisa; por fim, 28,8%
indicaram aproximag¢ao com grandes de veiculos.

A pesquisa mostrou que fol importante medir a intensidade
dos relacionamentos para avaliar em que medida a comunicagdo
excelente poderia contribuir no fortalecimento desses lagos. No
Grafico 3 constata-se que, ao avaliar o grau/nivel de
relacionamento em uma escala de 1 a 5, foram consideradas mais
intensas as relagoes entre o publico interno, com o Cietec ¢ a
imprensa, seguida da universidade. Ou seja, os relacionamentos
compartilhados que podem ser definidos como a interagcao de
conhecimentos e especialidades de varios publicos que aumentam
a possibilidade de sucesso das startups e ndo apenas baseados em

Grafico 2 — Resultados dos relacionamentos com diversos
publicos
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Fonte: autor da monografia
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relacdes de troca, nas quais ha um interesse direto de uma
contraposicao em as partes. Segundo o Grunig (2011) a troca ¢ a
esséncia dos relacionamentos de marketing entre organizagoes, ja
as relagoes publicas podem intensificar os relacionamentos com os
stakeholders  usando sua experiéncia Unica para produzir
relacionamentos compartilhados, assim como a base de troca.
Durante as entrevistas foi possivel constatar que os
relacilonamentos mais intensos baseiam-se em relacionamentos de
compartilhamento e ndo apenas em relacionamentos a base de
“troca”. Essa experiéncia focaliza “valores intangiveis, a linha do
conhecimento, da inteligéncia de relacionamentos simétricos de
duas maos, da ordenacao dos relacionamentos corporativos, da
comunicacdo corporativa e da persuasio dos publicos”.
(FRANCA in GRUNIG, FERRARI, FRANCA, 2011, p. 233)

Grafico 3 — Grau de relacionamento com os publicos
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Fonte: autor da monografia

O Grafico 4 demonstra os atributos presentes na marca Cietec na
opinido do seu publico interno. Os atributos mais presentes sao
credibilidade, ética, confianca, compromisso e transparéncia,
respectivamente nessa ordem. Constata-se que o atributo mais
associado a marca Cietec é credibilidade. Na percep¢ao das
empresas pesquisadas, a marca da incubadora funciona como uma
chancela emprestando credibilidade as empresas nascentes.
Grafico 4 — Atributos presentes na marca Cietec
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ATRIBUTOS DA MARCA

H Sériel
Etica 4,26
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Fonte: autor da monografia

A pesquisa avaliou as atividades de comunicacao e
relacionamento da incubadora e o grau de importancia da adogao
de canais de comunicagdo para dar voz a opinides das empresas
foi considerado extremamente ou muito importante por 88,8%
dos entrevistados, como pode ser constatado no Grafico 5. As
empresas de base tecnologica em incubadoras sio empresas,
geralmente, com um sistema mais aberto de gestao e, portanto, de
acordo com Ferrari (2000) sao mais receptivas as vulnerabilidade e
como administra-las, baseadas na comunicacio simétrica de duas
maos.

Grafico 5 — Importancia dos canais/comunicagio simétrica
interna
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Fonte: autor da monografia
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O estudo apontou que a maioria das empresas no ambiente de
inovacao conta com pesquisadores académicos em suas equipes
ou contam na constituicao societaria um ou mais pesquisadores,
em geral pessoas favoraveis a pratica da pesquisa. Nas entrevistas
os  participantes ~ demonstraram  descontentamento  pela
inexisténcia de comunicacao interna do Cietec, associando isso a
falta de transparéncia. Tal resposta demonstra que a comunica¢ao
simétrica interna é mais adequada para esses ambientes como
elemento importante para o equilibrio da imagem interna em
relacao a externa e para a constru¢ao e preservacao da reputagao
corporativa.

A pesquisa deteve-se apenas a opiniao das empresas
associadas a incubadora, ou seja, seu publico interno e foi
solicitado a esse publico que avaliasse a imagem institucional do
Cietec usando uma escala de escala de 5 a 1, entre excelente e
péssima. O Grafico 6 mostrou que ha um desequilibrio na
percepcao da imagem da incubadora perante seu publico interno.
A imagem externa foi mais bem avaliada que a interna. 50% dos
respondentes afirmaram ser boa, enquanto que 42,9%
consideraram excelente a imagem externa; a imagem interna foi
considerada como boa por 48,8% e excelente por 29,8% do
publico interno.

Grafico 6 — Imagem/Reputacio do Cietec perante o publico
interno e externo
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Fonte: autor da monografia
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Pelos resultados constata-se um desequilibrio entre a imagem
da incubadora perante seu publico interno (empresas associadas) e
externo (demais publicos). Os entrevistados tenderam mais
positivamente para uma excelente imagem externa (42,9%) do que
para a interna (29,8%). Além disso, na percep¢io dos
entrevistados, uma das maiores vantagens da incubadora ¢é a
convivéncia com outras empresas para a troca de experiencias e
conhecimento, estimulando assim processos de relacionamento
colaborativos e de troca mutua para geracao da inovagao.

Consideragdes Finais

O estudo demonstrou que os relacionamentos com multiplos
stakeholders contribuem para o desenvolvimento e geracao de
resultados positivos para as starfups em ambiente de inovacio e
reforcou que as relagcdes entre os atores da triplice hélice nao se
baseiam exclusivamente em relacées de troca, ao contrario tem
forte presenca de relacionamentos compartilhados.  Os
relacionamentos compartilhados sao essenciais em ambientes de
inovacao. A prépria cultura da inovagao inclui caracteristicas
como comunicagao clara e aberta, o encorajamento da expressao
de opinides e o compartilhamento de conhecimentos. Esses
contornos da cultura da inovagao estao presentes nos resultados
da nossa pesquisa.

Observam-se indicios de que a comunicagao simétrica de
mao-dupla é mais adequada e até mesmo essencial para os
ambientes de inovacio e que a falta da mesma pode gerar
vulnerabilidades interna. Desta forma, o estudo de Ferrari (2000)
confirma que a vulnerabilidade pode vir tanto do ambiente
externo quanto do interno pela falta de analise de cenarios que
propiciam o surgimento de conflitos, assim como a falta de
harmonia nos relacionamentos. Um importante impacto interno
que pode ser gerado em ambientes de inovagao decorre do
choque dos valores da cultura da inovacao com os da cultura
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organizacional brasileira, calcada em centralizagio de poder e
autoridade hierarquica, uma vez que os valores da cultura da
inovacao estao alinhados aos novos paradigmas comunicacionais
que se¢ baseiam em simetria, colaboracio e interatividade,
principalmente em tempos de meios digitais.

No ambiente externo também sao gerados impactos, uma
vez que as empresas inovadoras sio propulsoras de mudancas
quando permitem o surgimento de inovagbes genuinas ou
incrementais que geram novos materiais, processos ou modelos de
negodcios capazes de provocar impactos comportamentais e até
socioeconomicos. Ou  seja, quando novas tecnologias
desenvolvidas alteram radicalmente o que, quando ou como
fazemos.
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