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Resumo: Buscando uma proposta metodoldgica para o estabelecimento de politica de indexacédo para a
Biblioteca Escolar, utilizou-se como aporte tedrico a Andlise de Dominio e uma de suas ferramentas: uma
tabela taxondmica desenvolvida através da Taxonomia de Bloom para Objetivos Educacionais. A partir de
tabela taxonémica especifica é possivel propor uma politica de indexagéo alinhada com os objetivos escolares.
Este artigo apresenta um modelo de tabela taxonémica desenvolvida para a area da lingua portuguesa.
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Abstract: Seeking a methodological proposal for the establishment of the indexing policy for the School Library,
it was used as a theoretical contribution the Domain Analysis and one of its tools: a taxonomic table developed
by Bloom’s Taxonomy of Educational Objectives. From this specific taxonomic table it is possible the propose
the indexing policy aligned with school goals. This paper presents a taxonomic table model developed for the
area of the Portuguese language.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa busca delinear uma proposta metodolégica para o estabelecimento de
Politica de Indexac¢&o para Bibliotecas Escolares utilizando como aporte teérico a Analise
de Dominio e como ferramenta uma tabela taxon6mica especifica construida a partir da

Taxonomia de Bloom para Objetivos Educacionais.

Na busca de subsidios para construir uma politica de indexagéo que esteja alinhada com
metas educacionais, esta proposta aplica para o desenvolvimento da tabela taxonémica
especifica os objetivos gerais da disciplina de Lingua Portuguesa existente nas
orientacdes curriculares e proposicdes de expectativas de aprendizagem para o ensino

fundamental: ciclo | elaboradas pela Prefeitura Municipal de S&o Paulo.

Foi constatado que a Tabela Taxondmica é de uma aplicacdo simples e objetiva,
permitindo que o bibliotecario tenha uma visdo geral dos objetivos escolares e a partir
desta tabela possa desenvolver produtos e servicos que estejam alinhados com as
propostas da instituicdo. Assim pode antecipar-se e atender as necessidades de

informacao da comunidade usuaria, ressaltando a importancia de documentar as

! Trabalho de Conclusao de Curso apresentado a Faculdade de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagédo da Fundagédo Escola de Sociologia e Politica.
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decisbes e regras que vao nortear o processo de indexacdo para que possam ser
revistas e atualizadas concomitantemente com as metas e objetivos educacionais,

buscando uma relagéo sinérgica entre a Escola e a Biblioteca Escolar.

1 O TRATAMENTO TEMATICO DA INFORMACAO

O Tratamento Tematico da Informacéo (TTI), objetivando o desenvolvimento de aportes
tedricos para a organizagdo de informacdo, tem em seu cerne um carater
preementemente mediador, conquanto direcionado para proporcionar acesso aos
contelidos informacionais de documentos, sendo os documentos aqui entendidos em
seu mais amplo aspecto, que vai desde os suportes tradicionais em papel, até os

multimeios, abragendo itens digitais.

A principal caracteristica a ser observada sobre esta temética reside no fato de que “[...]
a area de TTI se construiu, ao longo dos tempos, a partir de trés distintas correntes
tedricas, que podem ser enunciadas como: subject cataloging (de orientacao
predominantemente norte-americana), indexing (de orientacdo predominantemente
inglesa) e analyse documentaire (de orientagdo predominantemente francesa)’
(GUIMARAES, 2008, p. 82). Essas trés linhas, embora tenham discrepancias visiveis,
estdo longe de serem antagbnicas, podendo ser vistas como complementares para a
construcdo do embasamento tedrico para a area de TTI, respeitando-se suas inerentes
caracteristicas, possibilitando uma abrangéncia de todo o ciclo documental, analisando
suas caracteristicas e possibilitando o estabelecimento de uma cientificidade no fazer

profissional, sedimentado em embasamento tedrico.

2 ANALISE DE DOMINIO NA CIENCIA DA INFORMACAO

Inserida explicitamente na Ciéncia da Informacdo por Birger Hjgrland, a Analise de
Dominio almeja trabalhar a informagdo de uma forma diferente da tradicionalmente
existente, onde o foco deixa de ser o documento e/ou o individuo e passa a ser um

grupo com problemas e objetivos especificos.

Diante disto, temos trés facetas que podem ser consideradas os alicerces da Analise de
Dominio, sendo elas o paradigma social, que situa a Ciéncia da Informacdo como uma
ciéncia social e estabelece seu relacionamento com &reas afins; a abordagem
funcionalista que busca compreender, estudar e aprimorar as fun¢des da informacao e
da comunicagcdo nas ciéncias sociais; e a abordagem realistico-filos6fica que busca
contrapor 0s aspectos que busca encontrar aporte em fatores externos as percep¢des
subjetivo-individualistas dos usudarios em oposi¢do, por exemplo, aos paradigmas

comportamentais e cognitivos.
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Temos assim que a Analise de Dominio tangencia varias questdes que sdo de
importancia crucial para a satisfacdo das necessidades de informacdo do usuario, pois
busca entender o individuo em sua relacdo com o contexto no qual se encontra inserido.
Assim sendo, um mesmo usudario se comportara e tera necessidades informacionais
diferentes no ambiente de trabalho, na realizacdo de hobby ou na solucdo de uma
davida trivial. Sem deixar de ser o mesmo individuo, estara sempre inserido em
diferentes contextos, e estes devem ser estudados para que o sistema de informacéo

seja eficiente e eficaz para satisfazer as necessidades de informacé&o do contexto.

3 POLITICA DE INDEXACAO

Desta forma, a Politica de Indexacédo permite documentar as informacdes do dominio e
as acbes a serem efetuadas para que o processo de indexacgdo crie produtos que
permitam ao sistema de busca e recuperacdo da informacgdo estar alinhado com os

objetivos do citado dominio.

A Politica de Indexacdo deve ser encarada como uma filosofia a ser seguida

considerando que:

A indexacgdo, e, por conseguinte sua politica deve fazer parte do
planejamento dos sistemas de informagao de modo a compor-se como
um conjunto de procedimentos, materiais, normas e técnicas
orientadas por decisdes que refletem a prética e principios da cultura
organizacional (Fujita; Gil Leiva, 2009, p. 156).

Em um artigo classico para area, Carneiro (1985, p.222) estabelece requisitos que
devem ser considerados para o desenvolvimento de uma Politica de Indexagéo. Os
requisitos propostos sdo: “a identificagdo da organizacdo a qual estara vinculado o
sistema de indexagao; a identificacdo da clientela a que se destina o sistema”; e “os
recursos humanos, materiais e financeiros”. Estes trés pontos irdo constituir o alicerce
para a elaboracdo de uma politica, pois a partir deles obtém-se um panorama geral da
instituicdo, quais os seus objetivos e quais os recursos disponiveis para a realizagédo do

trabalho.

Assim temos que o desenvolvimento de politicas de indexagdo em bibliotecas escolares
deve ser encarado como uma forma de institucionalizar os objetivos e metas da escola
para dentro da Biblioteca, devendo ser realizado um trabalho conjunto entre
bibliotecarios e professores visando sistematizar e racionalizar o planejamento da
biblioteca em relagéo a escola, entendendo que o estabelecimento e constante revisao
de uma politica de indexa¢do alinhada aos objetivos escolares permitird que tanto o

documento quanto o usuario passem de sujeitos passivos a agentes ativos do sistema
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de busca e recuperacéo da informacéo, realimentando o sistema com informacdes que

podem ser pertinentes para o dominio e que deverao ser incorporadas ao sistema.

Portanto, uma biblioteca escolar pode e deve formular sua politica de indexacao,
adequada aos recursos de que dispde ou que consegue mobilizar, pois desta forma

poderd aperfeigoar e garantir uma qualidade nos servigos oferecidos.

4 ABIBLIOTECA ESCOLAR

A Biblioteca Escolar é de suma importancia para o desenvolvimento de uma “escola
ideal”. O impacto de sua presenca em instituicdes de ensino vem sendo objeto de estudo,
além da busca por maneiras de aperfeicoar e aumentar sua acdo e seu impacto no

processo de ensino-aprendizagem e no desenvolvimento de cidadaos criticos.

Tendo como principal objetivo possibilitar a realizacdo dos projetos educacionais
desenvolvidos pela escola, a Biblioteca Escolar deve desempenhar fun¢des que vao ao
encontro tanto de seus objetivos quanto os da instituicAo onde esta inserida. Assim,
quando desempenhar as fung¢des informativa, educativa, cultural e recreativa (IASL,
1993, p.1) estara indo ao encontro das metas educacionais e também realizando funcao
formativa, atribuida a leitura por Ignacio (p. 11, 2004), desempenhando um papel que vai
além de simplesmente fomentar o gosto pela leitura, mas de garantir recursos que

contribuam para o processo de ensino e aprendizagem de toda a comunidade escolar.

A Biblioteca Escolar ndo deve apenas estar presente no ambiente da escola, mas deve
fazer-se presente, ndo somente através de pequenas acdes de incentivo a leitura e
resignar-se a ser mera fornecedora de informacdes para realizacdo de trabalhos.
Portanto “esse processo ensino-aprendizagem exige um comprometimento maior da
biblioteca, tornando-a indispenséavel item a fazer parte do planejamento educacional, a
um nivel mais amplo, e do planejamento do ensino, numa escala menor” (MAYRINK,
1991, p. 46). Assim, Biblioteca e Bibliotecério devem tornar-se agentes ativos dentro da
escola, participando de forma sinérgica e pro ativa para que proporcione a escola, ndo
somente uma forma de aumentar o rendimento dos educandos, mas para que seja um

diferencial em sua formacgé&o durante o periodo letivo e por todo o curso de suas vidas.

5 A TAXONOMIA DE BLOOM PARA OBJETIVOS EDUCACIONAIS
Publicada como versao preliminar em 1956 por Benjamin S. Bloom € “[...] um sistema

para classificar pontos que se espera ou se pretende que os educandos aprendam como
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resultado do ensino” (KRATHWOHL, 2002, p.212, traducdo nossa’). Foi criada
originalmente para um banco de questdes entre universidades para mensuragdo de

objetivos educacionais.

Originalmente organizadas de forma a apresentar conceitos que vdo de simples a
complexos, do concreto ao abstrato, percebeu-se depois que esta estrutura apresenta
uma hierarquia cumulativa, aonde as categorias mais simples constituem-se como pré-

requisitos para se dominar as posteriores.

A descricao de objetivos educacionais segue uma estrutura que, em geral possui “[...] (a)
algum conteddo da matéria e (b) uma descricdo do que se fazer com ou para aquele
contetido” (KRATHWOHL, 2002, p. 213, traducdo nossa®). Além disto, a estrutura das
metas educacionais consiste em explanar o conteddo da matéria e o processo cognitivo
necessario para desenvolver tal meta — substantivo ou frase substantiva e verbo ou frase
verbal, respectivamente. A Taxonomia revisada permitiu que os dois aspectos,
substantivo e verbo formassem dimensdes separadas, sendo a dimensdo Conhecimento
constituida pelos substantivos e a dimenséo Processo Cognitivo composta pelos verbos
contidos nas descricbes dos objetivos educacionais (KRATHWOHL, 2002, p. 213,

traducdo nossa).

As duas dimensdes — Conhecimento e Processos Cognitivos — permitem a criacéo de
uma Tabela Taxonémica, através da visualizacdo de quais processos cognitivos estdo
relacionados com quais conhecimentos, possibilitando verificar as dimensdes que estado
sendo exploradas, os espacos ndo preenchidos que demonstram quais possibilidades

estdo sendo perdidas e abrem discusséo para seu desenvolvimento.

Desta forma, a Taxonomia de objetivos educacionais, proposta por Bloom é um
esquema que permite classificar metas, objetivos e padrdes educacionais. Organizada
de forma hierarquica, aonde os conhecimentos e as habilidades sdo organizadas como
pré-requisitos para atingir outras, auxilia na observancia de como os objetivos
educacionais estdo sendo trabalhados pela escola. A Tabela Taxondmica auxilia em
uma exposicdo objetiva e concisa do que a instituicdo est4d desenvolvendo e quais
oportunidades podem ser exploradas, facilitando a discussdo sobre o processo de
ensino-apredizagem e na elaboracdo de medidas para auxiliar na qualidade dos

conteudos oferecidos aos educandos.

?[...] A framework for classifying statements of what we expect or intend students to learn as a
result of education.

8 [...] (a) some subject matter content and (b) the description of what is to be done with or to that
content.
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6 APLICACAO E ANALISE DA PROPOSTA METODOLOGICA

A aplicacdo da proposta metodoldgica para o estabelecimento de politica de indexacgéo
consistiu na utilizacdo das categorias existentes no sistema de classificacdo proposto
pela Taxonomia de Bloom para Objetivos Educacionais buscando analisar um dominio
de conhecimento na area da educacédo e o desenvolvimento de uma tabela taxondmica
especifica.

Comecamos por apresentar no Quadro 1, os objetivos gerais para a disciplina de Lingua
Portuguesa existente nas orientacdes curriculares e proposicdes de expectativas de

aprendizagem para o ensino fundamental: ciclo | (SAO PAULO, 2007, p.32).

Quadro 1 - Objetivos gerais de Lingua Portuguesa para o Ensino Fundamental.

1. produgéo de textos escritos, de modo a atender a multiplas demandas sociais,

responder a diferentes propdsitos comunicativos e expressivos.

2. Utilizar a linguagem para estruturar a experiéncia e explicar a realidade,
operando sobre as representac¢des construidas em vérias areas do
conhecimento:

a. sabendo como proceder para ter acesso as informagdes contidas nos
textos, compreendé-las e fazer uso delas, reconstruindo o modo pelo
gual se organizam em sistemas coerentes;

b. sendo capaz de operar sobre o contetido representacional dos textos,
identificando aspectos relevantes, organizando notas, esquemas etc.;

c. aumentando e aprofundando seus esquemas cognitivos por meio da

ampliacdo do Iéxico e de suas respectivas redes seméanticas.

3. Analisar criticamente os diferentes discursos, inclusive o préprio,
desenvolvendo a capacidade de avaliagdo dos textos:

a. contrapondo sua interpretacéo da realidade a diferentes opinides;

b. inferindo as possiveis inten¢des do autor marcadas no texto;

c. identificando referéncias intertextuais presentes no texto;

d. identificando e repensando juizos de valor, tanto socioideolégicos
(preconceituosos ou ndo) quanto historico-culturais (inclusive estéticos),
associados a linguagem e a lingua;

e. reafirmando sua identidade pessoal e social.

4. Usar os conhecimentos adquiridos por meio da préatica de andlise linguistica
para expandir sua capacidade de monitoragdo das possibilidades de uso da

linguagem, ampliando a capacidade de analise critica.

Fonte: SAO PAULO, 2002, p. 32.
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A seguir apresentamos no Quadro 2 a simplificagdo dos objetivos, com base na proposta
existente na revisdo da Taxonomia de Bloom para Objetivos Educacionais. Segundo a
metodologia utilizada, a simplificacdo dos objetivos se da por “ignorar certas partes,
particularmente restricdes” (KRATHWOHL, 2002, p. 215) que sejam utilizadas apenas
com intuito de avaliacdo, restringindo os objetivos a oracfes simples contendo apenas

verbos e substantivos. A partir disto, chegou-se ao seguinte resultado:

Quadro 2 - Simplificagdo dos objetivos gerais de Lingua Portuguesa para o Ensino Fundamental.

1. Produgéo de textos atendendo a multiplas demandas sociais, respondendo
a diferentes propositos.

2. Utilizar a linguagem para estruturar e explicar, operando sobre as
representacdes em varias do conhecimento:
a. Ter acesso a informacdes, compreendé-las e fazer uso delas,
reconstruindo o modo pelo qual se organizam
b. Operar sobre o contetido dos textos, identificando aspectos
relevantes, organizando notas, esquemas, etc.
c. Aumentar e aprofundar esquemas cognitivos por meio da ampliagédo

do léxico

3. Analisar os diferentes discursos, desenvolvendo a capacidade de avaliar os
textos:
a. Contrapor sua interpretacéo a diferentes opinifes
b. Inferir intengBes no texto
c. ldentificar referéncias intertextuais
d. lIdentificar e repensar juizos de valor associados a linguagem e a
lingua

e. Reafirmar sua identidade

4. Usar os conhecimentos adquiridos por meio da analise linguistica para
expandir sua capacidade de monitoracéo das possibilidades de uso da

linguagem, ampliando a capacidade de andlise.

A seguir na Tabela 1 trazemos a classificacdo dos objetivos na Tabela Taxonbmica,
ressaltando que a classificacdo nas referidas categorias se realiza com base na
presenca de verbo(s) e substantivo(s) existentes nos enunciados dos objetivos
educacionais. A insercdo dos objetivos nas categorias segue a légica de que a
Dimensao Processo Cognitivo sdo os verbos e a Dimensdo Conhecimento sdo os
substantivos presentes nas oragdes. A partir do cruzamento destas informacdes,

insere-se determinado objetivo em determinada categoria.
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Fundamental.
Dimensao Processo Cognitivo

Dimensao 1. Recordar | 2. Entender | 3. Aplicar | 4. Analisar | 5. Avaliar 6. Criar
Conhecimento
A. Conhecimento 2a, 2b, 3a, 3 1
Factual 3b, 4
B. Conhecimento | 3c, 3d, 4 2a, 2b, 3a,|2,2c4 4 3 3e
Conceitual 3b, 3d
C. Conhecimento
Procedimental
D. Conhecimento 3e

Metacognitivo

A partir da Tabela Taxondmica podemos observar que 0s objetivos educacionais para o
ensino de Lingua Portuguesa existentes nas orientagdes curriculares e proposi¢cdes de
expectativas de aprendizagem para o Ensino Fundamental: ciclo | apresentam
concentracdo na Dimensdo Conhecimento nas categorias Conhecimento Factual e
Conhecimento Conceitual; e na Dimensdo Processo Cognitivo, nas categorias

Entender, Recordar, Aplicar.

Isto no leva a inferir que as atividades realizadas nesta disciplina mantém um foco em
apreender e analisar os contetdos ministrados em sala. As capacidades de Analisar,

Avaliar e Criar aparentemente sdo pouco exploradas nesta disciplina.

E importante salientar a inexisténcia de qualquer objetivo em Conhecimento
Procedimental na Dimensdo Conhecimento. Isto ndo significa necessariamente que
nao exista o ensino de procedimentos na disciplina, mas sim que, pela metodologia
utilizada, este tipo de conhecimento ndo aparece de forma explicita nos objetivos
analisados, uma vez que para este tipo de analise é utilizada a simplificacdo dos
objetivos educacionais formalmente estabelecidos e sua redacdo, sem a realizagdo de

maiores consideracdes conceituais ou subjetivas.

CONSIDERACOES FINAIS
Esta pesquisa almejou fornecer uma proposta metodoldgica para a elaboragdo de
politicas de indexagdo baseadas na andlise de dominio, utilizando como ferramenta a

Taxonomia de Bloom para Objetivos Educacionais.
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Salientado a importancia da Biblioteca Escolar como essencial para a construcdo de
uma “Escola Ideal”, deve-se pensar a unidade de informacdo no contexto escolar ndo
somente como uma estimuladora da leitura, mas desenvolvé-la enquanto um centro de
informacdes relevantes e confiaveis dentro da instituicdo. Para tanto, seus objetivos e

praticas deve estar alinhadas com os anseios e metas da escola.

Neste contexto, estabelecer uma politica de indexacdo que va ao encontro das metas e
objetivos educacionais € primordial para que a Biblioteca Escolar antecipe-se as
necessidades de informagdo de sua comunidade usuaria. A utilizacdo da Taxonomia de
Bloom para Objetivos Educacionais, tendo como aporte a Andlise de Dominio, permite a
criacdo de uma Tabela Taxondmica especifica que pode auxiliar o bibliotecario escolar a
recolher diversas informacdes relevantes sobre o dominio no qual esta inserido,
permitindo a elaboragéo de produtos e servicos que atendam melhor seus usuéarios. No
caso do processo de indexacdo, a tabela pode fornecer também informacdes para a
selecdo de termos, definir a cobertura e a profundidade dos assuntos indexados. A
especificidade e a exaustividade da indexacdo também podem ser norteadas a partir das
informacdes de concentracdo de objetivos nas categorias obtidas na classificacdo das
metas educacionais.

A utilizagdo da Tabela Taxonbmica e a classificagdo dos objetivos educacionais
propiciam uma ferramenta auxiliar na elaboracéo da politica de indexacéo, porque sendo
de facil aplicacdo, permite que a biblioteca esteja sempre amparada nos objetivos e
metas educacionais da escola, além de facilitar a revisdo da politica de indexacdo e
permitir que se tenha um quadro geral das possiveis necessidades de informagédo tanto

de alunos quanto de professores.
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