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RESUMO

O presente artigo busca, por meio da revisdo bibliografica, apresentar os estudos mais
recentes que se dedicaram a compreender a dindmica de aspectos (frames) que interagem na
cognicdo humana frente a contetidos de comunicag@o mercadoldgica ou de saude publica que
modulam o grau persuasivo dessas mensagens e, em Ultima instincia o processo decisorio,
tendo como ferramenta de apoio para analise dessas questdes, o EEG (eletroencefalograma).
Como resultado da discussdo, nota-se que campanhas publicas envolvendo risco podem ser
beneficiadas, em termos de potencial persuasivo, pelo uso do EEG, hoje pouco explorado na
esfera da comunicagdo no Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: eletroencefalograma; EEG; neuromarketing; comunicacdo de risco;
€mocao.

1. INTRODUCAO
Os avangos relativos a compreensdo da dinamica funcional do cérebro
alcangados nas ultimas décadas tém gerado ndo somente uma consolidagido da
neurociéncia como area de estudo, como também tém possibilitado a apropriagao das
descobertas advindas dessa area para outras esferas do conhecimento, sobretudo
quando se trata de aplica-lo aos problemas e desafios presentes no contexto atual.
Nesse sentido, aspectos cognitivos cuja aferi¢do era, até entdo, dependente de

observagdes comportamentais ou de declaracdes verbais por parte do individuo,

(entendendo-o como sendo um participante das diversas relagdes cotidianas:
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individuo como consumidor, como paciente, como torcedor de futebol ou executivo,
por exemplo), estdo cada vez mais passiveis de uma observagdo espontinea das
atividades corticais, gragas a utilizagdo de diversas metodologias existentes para esse
fim, dentre elas, o EEG (eletroencefalograma).

Contudo, quando se trata do uso dessa ferramenta no campo da comunicagao
de riscos, nota-se uma escassa oferta de trabalhos realizados, sendo que, em se
tratando de tomada de decisdo, muitos deles encontram-se na area da economia €
administracdo, comumente aplicada a decisdes financeiras (Cesar et al, 2011).

Por outro lado, ha uma consideravel evolucdo dos fundamentos tedricos
subjacentes ao contexto de risco, nomeadamente a prospect theory, de Tiversky ¢
Kahneman (1981), que evoluiu desde sua apresentacdo, no inicio dos anos 80, para
achados importantes que podem atuar nessa tipologia de framing e contribuir para
elaboragdo de campanhas publicas mais eficazes do ponto de vista de persuasdo e de
mudanga comportamental.

Deste modo, este trabalho tem como propdsito discutir e sugerir possiveis
abordagens de estudo que vise a utilizacdo do EEG para identificar os possiveis

efeitos do framing (gain-loss) durante a avaliacdo de campanhas publicas.

2. FATORES QUE INCIDEM SOBRE A PROSPECT THEORY

A Prospect Theory foi uma grande descoberta cientifica (tanto o ¢ que
Kahneman recebeu o prémio Nobel de Economia por isso, em 2002) na medida em
que logrou ao demonstrar que as pessoas respondem de forma diferente a distintas
descrigdes de um mesmo problema (TONETTO, 2010), evidenciando, portanto, o
aspecto subjetivo associado a uma decisdo, que nem sempre ¢ estritamente racional,
como afirmava a Teoria da Utilidade Esperada, propostos por John Von Neumann e
Oskar Morgenstern (1947).

O estudo classico que verificou tal efeito foi o estudo no qual Tversky e
Kahneman (1981) propuseram dois problemas, a respeito de uma decisdo sobre uma
possivel doenga asiatica que poderia afetar os EUA, sendo que, no primeiro problema,

apresentado sob a perspectiva de ganhos (pessoas salvas), os individuos tinham que
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escolher uma alternativa de vacina (dentre duas) envolvendo probabilidades. A mesma
tarefa foi feita para o segundo problema, mas, desta vez, apresentando-o sob a
perspectiva de perdas (mortes). Como resultado, Tiversky e Kahneman verificaram
que, diante de uma situagdo de ganho, as pessoas tenderiam a optar por alternativas
seguras, ligadas a certeza do ganho. Em contrapartida, quando estavam em um
contexto de perdas, as pessoas apresentavam maior propensao ao risco.

Em seguimento a esse estudo, surgiram outros que se dedicaram a observar
quais eram os fatores que aturariam no efeito da configuracao. Tversky e Fox (1995),
quatorze anos apos o estudo inicial, indicaram que o efeito estava condicionado a
probabilidade associada as alternativas: em cenarios de probabilidade alta, as pessoas
eram mais avessas ao risco para situacdes de ganhos, e mais propensas a ele quando a
probabilidade enunciada era baixa, na mesma configuracdo. Ademais, a existéncia de
dois Sistemas, denominados por Sistema 1 (operagdes mentais rapidas, automaticas,
emocionalmente carregadas € que ndo exigem grande esfor¢o cognitivo) e Sistema 2
(lento, seriado e que exige grande esfor¢o cognitivo) (STANOVICH; WEST, 2002) a
partir de Sloman (2002), também foi apontada por Kahneman (2003) como mais um
fator que pode modificar o efeito da configuracdo. Segundo ele, sujeitos que
apresentavam uma maior predominancia do sistema 2, portanto, sendo capazes de
avaliar mais racionalmente as opgdes, tiveram maior éxito ao identificar as duas
formas de apresentacdo (framing) e, consequentemente, de manter uma coeréncia com
relacdo as escolhas realizadas, diminuindo o efeito.

Outras varidveis foram estudadas ao longo do tempo, como sustenta Tonetto
(2010), sendo que a propria temdtica do dilema foi estudada por Fagley e Miller
(1997). Os autores compararam o efeito para decisdes financeiras e dilemas que
envolviam vidas humanas e chegaram ao um maior efeito de configuragdo para este
ultimo caso. Os mesmos autores notaram ainda uma diferenca entre o género dos
participantes, cujos efeitos se deram de forma diferente e que, de acordo com
Schimera, Kotz e Fiederici (2005), pode ser explicada pelo fato de as mulheres serem
capazes de perceber os aspectos emocionais na comunicacao de forma mais precisa.

Finalmente, nos ultimos anos, a importancia das emogdes para os efeitos de

persuasdo tem sido cada vez mais destacada (NABI, 2003) do ponto de vista da
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configuragdo de mensagens. Essa consideracdo ¢ especialmente importante para o
cenario de campanhas pubicas que envolvem riscos, dado que muitas vezes o
contedo da mensagem contém algum tipo de apelo emocional.

Isso posto, Nabi (2003) procurou entender como as emogdes poderiam atuar
como frames e influenciar os individuos a ponto de eles gerarem diferentes respostas.
O estudo avaliou dois diferentes estados de humor e verificou que o medo (como
estado induzido) teria maior capacidade de gerar nos participantes uma postura a
favor de medidas de protegdo para a tematica de beber e dirigir, enquanto que a raiva
afetava os individuos de forma a deixa-los mais favoraveis a medidas de puni¢do em
relagdo ao assunto abordado. Ainda que o estudo ndo tenha sido desenhado no modo
de ganhos e perdas, Nabi aponta dois aspectos de grande importancia, que podem ser
considerados para esse estudo. O primeiro deles ¢ que as emogdes interferem no
modo como as informagdes sdo cognitivamente trabalhadas para a tomada de decisao,
dados diferentes estados de humor de um ponto de vista de framming. Além disso, e
talvez ainda mais importante, ¢ que o autor sugere que os efeitos obtidos através de
estados de humor anteriores a um determinado julgamento podem ser parecidos para
uma situagdo na qual as proprias mensagens exercam esse papel, ao conter distintos
contetidos emocionais (NABI, 2003).

Especificamente na area de saude, isso pode ser importante para a Prospect
Theory uma vez que Rothman e Salovey afirmam (1997) que o frame de perda tende
a ser mais eficaz para casos de detec¢ao de doencas, na medida ele gera uma busca
pelo risco, ja que o cenario ¢ considerado menos seguro e que, por outro lado, em
casos de prevencao de doencgas, o frame de ganho seria mais eficaz ao gerar um maior
sentimento de seguranca (certeza de que o comportamento preventivo pode ser
realizado com sucesso), havendo, assim, uma tendéncia de aversao ao risco.

Diante desse cenario, os estudos com EEG emergem como uma proposta assaz
plausivel para verificagdo de tais processos cognitivos, suas magnitudes e possiveis

efeitos persuasivos.

3.0 EEG (ELETROENCEFALOGRAMA): UM OVERVIEW DA
FERRAMENTA E TECNICAS DE AFERICAO.
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O EEG ¢ uma das técnicas mais utilizadas pela neurociéncia para medir a
atividade cerebral (OTTEN; RUG, 2005). Particularmente, essa ferramenta mede a
atividade elétrica proveniente de diferentes regides do cortex a partir de eletrodos
colocados do escalpo (superficie da cabega) do individuo. Tais atividades elétricas
geram como resultado um tragado cujas ondas sao um agregado dos potenciais pos-
sinapticos advindos das células piramidais. Deste modo, o EEG ¢é capaz de detectar
tanto a duracdo quanto a intensidade da atividade cortical, e possui como principais
vantagens frente as outras técnicas de afericdo da atividade neural: (1) a elevada
resolucao temporal - capacidade poder relacionar um estimulo a atividade obtida- da
ordem de milissegundos, (2) menor custo de coleta de dados ¢ (3) maior flexibilidade
de uso, pois permite que o individuo exer¢a com maior liberdade atividades motoras
ou cognitivas mais proximas a realidade. Uma de suas limita¢des se deve a sua menor
resolugdo espacial (décimos de milimetros) e dificuldade de medir atividades de
origem subcortical (embora estudos tenham logrado ao demonstrar, através de
métodos especificos, as regides associadas a origem da atividade neural, como em
Azevedo, (2010).

Embora cada estudo tenha um objetivo de pesquisa especifico, o que pode
determinar o modo pelo qual a analise do EEG sera feita, a maior parte dos estudos se
da pela investigagcdo da freqiiéncia espectral, medida em hertz (Hz), que caracteriza a
atividade ritmica no cortex.

Divididas, as frequéncias sdo organizadas, sendo que a sua classificagdo se da
em ondas do tipo: delta (abaixo de 4 Hz), teta (4-7 Hz), alfa (8-13 Hz ou ainda, alfa
baixo 8-9 Hz e alfa alto, 10-11 Hz) e beta (acima de 13 Hz) (ANDRADE; LUFT,
2006). E importante salientar isso uma vez que cada frequéncia, advinda de uma
determinada regido do cortex, estd associada a distintos processos cognitivos.
Andrade E Luft, (2006) e Vernon e colaboradores (2003), por exemplo, ao procurar
identificar as bandas de frequéncia mais associadas com a aprendizagem motora, a
partir da técnica do EEG, notaram um aumento da atividade cortical de ondas alfa
precisamente no cortex pré-motor e motor (regides responsaveis pelo planejamento e
execucao motora, respectivamente) nas situagdes cuja agdo havia sido automatizada,

indicando que havia ocorrido a aprendizagem motora. Tal resultado se faz pertinente
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na medida em que a frequéncia alfa estd associada a menor atividade neuronal
(HARMON-JONES, 2009), ou seja, ao automatizar um determinado movimento, o
cortex passa a realizar um menor esfor¢o cognitivo, comparado as situagdes de
execugdo de aprendizagem de novos movimentos, fazendo elevar a frequéncia alfa na
regido. Ainda no ambito de aprendizagem motora, Andrade e Luft (2006), apontam
um estudo que sugere a relacdo entre um maior nivel atencional e a banda de
frequéncia teta, ao comparar a atividade eletroencefalografica entre profissionais e
novatos durante a tarefa de tiro.

Contudo, as ondas teta tém sido relacionadas a distintos processos cognitvos,
conforme a caracteristica do estudo conduzido, indicando processos que incluem: a
fase de desenvolvimento na infancia, (NIEDERYER, 2005), os periodos de transi¢do
entre as fases do sono (PURVES, 2008; BINDER, 2009; NIEDERYER, 2005), a
memoria de curto prazo e esfor¢o cognitivo (KLIMESCH, 1999; BINDER, 2009) ¢ os
processos emocionais provenientes do sistema limbico, especialmente o cortex
cingulado anterior (ASADA, 1999; KNYAZEYV, 2009).

Nesse sentido, é importante ressaltar que a apuragdo de tais resultados obtidos
com o EEG exige a aplicacdo de técnicas especificas a fim de que sejam visualizadas
as frequéncias de banda almejada e de que sejam ignorados os chamados artefatos
indesejaveis, como o piscar de olhos e movimentos motores que possam correr
concomitantemente a tarefa conduzida, mas que ndo sdo foco do estudo realizado
(VECCHIATTO et al, 2011).

A andlise espectral de frequéncia pode ainda ser utilizada em conjunto com a
analise espacial, uma vez que varios estudos tém procurado investigar a existéncia de
processos neuronais assimétricos para determinadas atividades cognitivas. No que
tange a aprendizagem motora, Andrade e Luft (2006), mencionam a teoria de
Goldberg (2002) sobre a qual o autor afirma que, durante a aquisi¢cao de informacdes
novas, ha uma atividade predominante no hemisfério direito e que, dada a
consolidagdao do aprendizado, a maior atividade passa a ser verificada no hemisfério
oposto, o esquerdo.

A assimetria neuronal, contudo, parece ndo se restringir apenas a esfera dos

estudos motores; de forma semelhante, o processo tem sido verificado no campo da
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comunica¢do. Azevedo (2010) realizou um estudo que envolvia a observacdo de
varias logomarcas e sua respectiva classificagdo em “gosto”, “ndo gosto”,
“indiferente” e “desconheco”, e notou uma assimetria frontal na ativagdo cerebral,
especialmente através de uma maior forca de ondas alfa no hemisfério direito, e uma
maior atividade na regido frontal esquerda, provavelmente devido tanto ao esforco
neuronal ocasionado pela tarefa de identificacdo e classificagdo das marcas
observadas, como pela associagdo do hemisfério esquerdo (no cortex frontal) a
processos emocionais positivos € a comportamentos de aproximacao, indicados pelo
modelo de assimetria de Davidson (1995).

O resultado supracitado ¢ corroborado por Vecchiatto e colaboradores (2011),
que utilizaram o EEG para verificar a mesma atividade assimétrica, em termos de
analise espectral, durante a observacdo de comerciais televisivos emocionalmente
agradaveis e desagradaveis. Como resultado, os pesquisadores notaram uma maior
atividade frontal e pré-frontal no hemisfério esquerdo, para os comerciais descritos
pelos participantes como agradaveis (/ike), e uma maior presenca de ondas teta e beta
no hemisfério oposto, o direito, para o caso de comerciais tidos como desagradaveis
(dislike), evidenciando uma atuag¢do consistente de processos emocionais nao
automaticos passiveis de observacdo via EEG na regido corticais pré-frontal,
confirmados por Davidson (2002).

Por fim, outras formas de analise dos dados que também tém se demonstrado
bastante Util no campo das neurociéncias sdo através dos (1) macropotenciais
relacionados ao movimento (MCRMs), aplicados aos estudos de acdo motora
(ANDRADE; LUFT, 2006), e (2) dos Potenciais Relacionados a Eventos (ERPs —
event relalted potentials), sendo estes Ultimos de maior interesse para esta pesquisa e
comumente utilizados nos estudos de ciéncias sociais aplicadas envolvendo
neurociéncia (AZEVEDO et al 2011).

Os ERPs consistem em uma média das respostas obtidas da atividade neural
resultante de um evento (estimulo) apresentado ao individuo. Eles dependem,
portanto, de varios trials a fim de que se diminuam possiveis ruidos provenientes de
um evento especifico. Como resultado, obtém-se uma curva em que se podem

observar picos negativos e positivos, que apresentam amplitudes e laténcia distintas,
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que, em ultima andlise, sdo indicadores de processos cognitivos e fisioldgicos
(LUCK; KAPPENMAN, 2004; BARTHOLOW, 2009). Assim, alguns componentes
da curva sao estudados. Um exemplo ¢ o componente chamado P100 (ou P1),
referente a uma resposta positiva (indicada pela letra “P”) que ocorre 100

milissegundos apds a apresentagdo do estimulo.

160 o0 50 400 500
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O P100 é uma das primeiras respostas da curva e a precisdo do EEG, em
conjunto com sua possibilidade de aferi¢ao de regides do cortex, permite afirmar que
0 processamento ocorre na regido occipital, estando associado ao processamento
visual do estimulo (uma propaganda impressa, por exemplo). Ainda, da mesma forma
que o P100, é possivel analisar outros componentes da curva, como o N1 (negativo,
aos 100 ms) e P3 (ou P300), sendo este ultimo um dos mais utilizados nos estudos que
envolvem ERPs (ANDRADE; LUFT, 2006).

Especificamente, o P300 ¢ 1til para sinalizar o tempo de reagdo no cérebro,
entre o estimulo e a ativagdo cortical na regido sensorio-motora, podendo variar em
laténcia e amplitude (GRAY et al, 2003). A partir disso, segundo os mesmo autores,
esse componente tem sido relacionado com o processo atencional frente a um
estimulo autorrelevante. No estudo, foram apresentadas aos individuos palavras nao-
relevantes, como nomes dos pais, numero de telefone e cidade natal, e palavras nao-

relevantes. Como resultado, verificou-se que o P300, para os estimulos
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autorrelevantes apresentava tanto uma maior amplitude como um menor tempo de
reacdo, indicando, portanto, que os niveis de aten¢do a diferentes estimulos podem
variar a partir da percepg¢ao de valor atribuida especificamente por cada individuo.

Tal fato possibilitaria, portanto, a verificagdo neuronal dos apontamentos
trazidos por Van Riet (2011) acerca da influéncia de relevancia pessoal no efeito de
framing (gain/loss) em campanhas de saude, na qual o autor indica que o frame de
perda ¢ mais eficaz em contextos de baixa relevancia, como por exemplo, em
situacdes nas quais o individuo ainda possui um baixo envolvimento com o tema,
gerando, desde modo, uma vasta gama de possibilidades de estudos a serem

considerados.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Exposto o conteudo e conforme apresentado na introdugdo, alguns importantes
aspectos acerca da tematica aqui discutida emergem para suscitar possibilidades até
entdo pouco consideradas na esfera da comunicacdo como um todo mas,
especialmente, nas campanhas de risco, aqui discutidas com maior énfase.

O mais importante deles sugere o uso do EEG como uma proposta assaz
vidvel de verificacdo de processos cognitivos atrelados a intengao de comportamento,
persuasao e, em ultima instancia, do processo decisorio, fato que pode ser notado por
meio de estudos que envolvem desde questdes mais amplas, ¢ ndo menos importantes,
tais como o desenvolvimento cognitivo e fases do sono, até discussdes fortemente
atreladas a comunicacao, tais como a influéncia de estados de humor e os distintos
efeitos no que se refere a avaliacio de comerciais de televisdo resultantes de
diferentes modos de se elaborar a mensagem, com um viés positivo ou negativo mais
ou menos evidente.

Ainda nesse sentido, os apontamentos de XXX podem ser bastante tteis para
se tragar um entendimento mais fino sobre os efeitos da Prospect Theory, ja que a
relevancia pessoal de um dado tema presente em uma comunicagdo pode ser
determinante para indicar se o efeito da configuracio se dara de forma mais ou menos

evidente quando construidos sob o frame ganho ou de perda, fato que ¢ demasiado
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discutido em diversos temas de campanhas de satide publica, como campanhas contra
o consumo de cigarro, alcool ou de doencas sexualmente transmissiveis, por exemplo.

Por fim, as ferramentas de neuroimagem, a saber, o eletroencefalograma,
sugere mais uma complementacdo aos estudos ja existentes do que respostas diretas a
problemas ainda pouco conhecidos no que tange os processos cognitivos do cérebro
humano na interagdo com a sociedade mediatizada. Assim, embora se possa notar um
crescente discussdo sobre a tematica da neurociéncia aplicada ao marketing (também
chamado de neuromarketing), deve-se, antes de mais nada, ter um entendimento mais
preciso acerca das limitagdes dessas ferramentas, e ndo apenas de suas promissoras

possibilidades.
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