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Esta primeira parte do Anudrio Obitel apresenta um panorama
comparativo e sintetizado dos principais dados do monitoramento
realizado ao longo do ano de 2013 sobre producio, circulacio e con-
sumo de programas inéditos de fic¢@o televisiva nos paises ibero-
-americanos.

Foram analisados programas de 76 canais de televisao aberta,
54 privados e 22 publicos, todos de alcance nacional, dos 12 paises
que constituem o ambito geocultural do Obitel. Em 2013 foi acres-
centado um novo canal piblico: Colombeia, da Venezuela.

Tabela 1. Paises membros do Obitel e canais analisados em 2013

Paises I c Total de
Obitel Canais privados Canais publicos emis.

América 2, Canal 9,

Argentina Telefé, El Trece Television Pablica 5
. Globo, Record, SBT, .

Brasil Band, Rede TV! TV Brasil 6

Chile UCV TV, Canal 13, Telecanal, TVN 7

Red, Chilevision, Mega

Sefial Colombia,

Colombia RCN, Caracol, Canal Uno L 5
Canal institucional
Equador Teleamazonas, RTS, Ecuavisa, ECTV, Gama TV, 7
qa Canal Uno TC Television
Espanha Antena3, Tele5, Cuatro, LaSexta Lal, La2 6!

! A Espanha conta com 30 televisdes autondmicas, nido analisadas neste capitulo compa-
rativo, o qual inclui apenas as emissoras com cobertura nacional em cada pafs. O mais
significativo desses canais regionais ou locais pode ser encontrado no capitulo sobre a
Espanha neste Anudrio.
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Estados Azteca America, Estrella TV,
Unidos MundoFox, Telemundo, Un- - 7
iMas, Univision, V-me
L. Televisa, TV Azteca, Cadena Once TV, Conaculta
México 5
Tres
Frecuencia Latina, América
Peru Television, Panamericana Tele- TV Pera 6
vision, ATV, Global TV
Portugal SIC, TVI RTP1, RTP2 4
Uruguai | Montecarlo TV, Sacta, Teledoce | 1 i Nacional (TNU) | 4
/ La Tele
Canaﬁ;gﬁ‘i’:’fg‘%‘;’v ];2 Tele. | ANTV, Tves, C.A. Tele
Venezuela TV Familia, Vale TV, Vene- Sur, VTV, VlYe TV, 14
L Colombeia
visién
Total 54 23 76

Na maioria dos paises do Obitel hd predominio dos canais pri-
vados sobre os publicos, exceto no caso de Portugal, o tnico que
apresenta uma paridade em seu ecossistema televisivo.

1. 0 contexto audiovisual nos paises Obitel

Panorama da audiéncia

Neste inicio da sintese comparativa dos paises Obitel, julgamos
importante chamar a atenc@o para a pergunta que se generaliza em
todos os paises, mas que ainda nao temos condicdes suficientemente
claras para respondé-la de maneira adequada. E a urgente e com-
plexa pergunta pela audiéncia da televisdo aberta, que se desdobra
em muitas: se essa televisao estd em crise de audiéncia, se a audi-
éncia estd substituindo essa televisdo por outras midias, se a esta
trocando definitivamente ou se a estd usando de outras maneiras etc.
Entendemos que todas essas perguntas apontam para um conjunto
de fatores que caracterizam hoje o cendrio transmididtico com mo-
vimentos migratdrios de audiéncia, novas formas de ver e de usar
essa televisdo, além de processos de convergéncia de midias e de
multiplicidade de plataformas tecnoldgicas. E importante, entio, re-
forcar desde o inicio desta andlise comparativa que, nesse cendrio



Sintese comparativa dos paises Obitel em 2013 | 25

emergente, tudo indica que o movimento da audiéncia ndo € s6 de
ida para canais fechados pagos, mas também de volta a TV aberta.
De fato, o que temos de concreto é o aumento da oferta desses ou-
tros canais e, consequentemente, de seu uso.

Dado esse panorama, a caracteristica mais geral identificada
em 2013 nos paises Obitel foi a fragmentacdo da audiéncia, acom-
panhada pelo crescimento de plataformas de VoD (Video on De-
mand), TV a cabo e redes sociais, confirmando o cendario de conver-
géncia midiatica que vem sendo analisado pela rede Obitel desde o
Anuario 2010. Apesar disso, a TV aberta segue sendo o meio que
concentra a maior audiéncia e importancia em termos de repercus-
sd0 no panorama da comunicacdo ibero-americana. Nesse contexto,
destaca-se o forte avanco do uso da internet tanto para promover
como para comentar a programacdo televisiva, principalmente no
Brasil, na Colémbia e no Chile. Esses paises relatam a televisao
como a grande fonte de compartilhamento e de producdo de conte-
udos nas redes sociais.

Na Argentina houve leve queda no rating acumulado dos
canais de televisdo, apesar da duplicacdo na quantidade de horas
exibidas de contetdos ficcionais. Nesse pais, a Telefe se mantém
na lideranga da audiéncia pelo terceiro ano consecutivo, apesar de
o concorrente El Trece ter diminuido a diferenca. No Equador e
no Uruguai, a ficcdo se destacou por preencher espacos expressi-
vos na grade de programacdo desses paises, de 31,9% e 28%, res-
pectivamente. A equatoriana Ecuavisa veiculou as duas producdes
com maior audiéncia no pafs, as brasileiras La vida sigue (A vida da
gente) e Avenida Brasil. No Peru, apesar de a América Television
seguir como lider de audiéncia, o Gnico canal que marcou aumento
de share e rating foi a Frecuencia Latina. Em Portugal, o destaque
no cendrio da audiéncia foi a contestag@o, pelos canais RTP e TVI,
dos resultados audiométricos da GfK, que entrou em 2012 no mer-
cado do pais, colocando fim a um contrato de 15 anos com a por-
tuguesa Marktest. Desde o estabelecimento da empresa alema, vém
sendo divulgadas diariamente as medi¢des da audiéncia de televisao
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tanto da GfK como da Marktest, sendo que os dados desta Gltima
continuam sendo utilizados, embora néo oficialmente. O prime time
da TV aberta portuguesa foi marcado pelo investimento na fic¢do
nacional, cujo expoente em 2013 foi Dancin’ days, remake da iconi-
ca telenovela da Globo de 1978. No Brasil, tivemos a mesma GfK
entrando em 2013 no mercado de medi¢des de audiéncia, mas ainda
sem divulgar nenhum resultado. Quanto a audiéncia, verificamos
a manutenc¢do da lideranga da Globo entre os canais abertos, com
42% do share no pais. No entanto, a audiéncia da TV aberta, em
geral, apresentou uma queda de 5%, o que pode ter sido causado por
sua movimentagdo para outras plataformas, como a segunda e até a
terceira telas, somada ao crescimento da audiéncia de canais pagos,
os chamados OCD.

A Venezuela destacou que a preferéncia pela ficgdo televisiva
esta entre o publico feminino, principalmente dos 4 aos 11 anos e
acima dos 50. J4 na Espanha, o rarget da televisdo varia de acordo
com a emissora. A Antena3, por exemplo, concentra seu publico
entre homens com 13 a 54 anos; ja a TeleS, entre mulheres com mais
de 55; e aClan TV, entre criancas de 4 a 12. Nos Estados Unidos, o
ano de 2013 foi marcado por resultados histéricos para as redes his-
panicas de televisdo. Pela primeira vez, os resultados obtidos pela
Univision superaram a audiéncia de todas as cadeias nacionais em
inglés no prime time.

Investimento publicitario

Muito embora seja possivel observar o crescimento dos investi-
mentos em publicidade na internet em praticamente todos os paises,
a TV aberta continua como o principal destino dos investimentos
publicitdrios nos paises Obitel.

No Brasil, a televis@o aberta concentra mais da metade dos in-
vestimentos, registrando aumento de 18% em relagdo a 2012. Deve-
-se ressaltar que esse cendrio se mantém desde o inicio do moni-
toramento Obitel, em 2007. Apesar de as principais marcas ji se
posicionarem na internet e nas redes sociais, a TV aberta detém a
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maior parte dos antincios também no Equador, México e Peru, com
60%, 53% e 42,9% dos investimentos, respectivamente. O mesmo
acontece no Uruguai, onde, mesmo com queda de trés pontos per-
centuais em relacdo a 2012, a televisdo concentra 53% do total de
investimentos publicitérios.

Ja o Chile registrou diminuicio de 2,8% nos investimentos em
televisdo. A Colombia também mostrou uma queda como reflexo
do estabelecimento de um cendrio transmididtico, com novos mode-
los de andncios e formatos. Na Espanha, a televisdo perdeu 6,2%
dos investimentos em relacdo a 2012, ao mesmo tempo que a inter-
net registrou crescimento de 1,8%. No Peru, tanto a televisdo quan-
to a internet tiveram leve aumento percentual em sua participagdo
nos investimentos publicitérios.

No Equador, os setores que mais investem em publicidade sdo
cosméticos e produtos de higiene. No Brasil, os investimentos apre-
sentam maior diversificag@o e se destinam a setores como comércio,
varejo, higiene pessoal e beleza, mercado financeiro, servicos e be-
bidas. O volume fisico de antincios em todos os meios cresceu 1,3%
na Argentina, e o total de investimentos subiu 2,6% no Uruguai.
No Equador, a quantidade de antncios cresceu 11,7%, devido as
elei¢des presidenciais desse pais, em fevereiro de 2013.

Os investimentos publicitdrios na televisao em Portugal regis-
traram queda de 42% entre 2007 e 2013. Ainda assim, a televisao
concentra 72% dos recursos destinados a publicidade no pais. Nos
Estados Unidos, a televisdao também € o meio que mais recebe in-
vestimentos publicitdrios entre as midias destinadas ao publico his-
panico, com 72,7%. E importante notar que, em 2013, enquanto os
investimentos na TV aberta em inglés cairam 3,3%, os destinados a
TV em espanhol cresceram 2,9%.

Merchandising e merchandising social

O product placement ainda € a forma mais comum de inser¢ao
do merchandising comercial entre os paises Obitel. A estratégia é
bastante utilizada em paises como Argentina (principalmente em
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programas de publico infantojuvenil), Brasil, Peru e Uruguai. Em
Portugal, a principal a¢do de merchandising foi na telenovela Des-
tinos cruzados, com a transformacdo de uma personagem da trama
em celebridade a partir do lancamento de um CD. Na Colémbia,
foram realizadas experiéncias de interacdo entre diversas platafor-
mas, como anuncios da programacgdo da TV nas midias digitais e de
telenovelas em telejornais e vice-versa. Vale ressaltar que, na Ve-
nezuela, o merchandising explicito estd vetado por lei desde 2011.
Ha também o merchandising social, que apareceu em vdrias
narrativas ficcionais, como na Argentina, onde, apesar de as pro-
dugdes com maior rating ndo abordarem tematicas sociais, houve
discussao de temas como polui¢do em decorréncia de atividade pes-
queira, fertilizagdo assistida e doengas hereditdrias, principalmente
propostas em ficgdes com financiamento do Instituto Nacional de
Artes Audiovisuales. No Brasil, foram abordados temas como pre-
conceito, inclusdo social, adog¢@o de criangas, direitos da mulher,
trafico de drogas e relagdes homoafetivas, culminando com o pri-
meiro beijo entre duas pessoas do mesmo sexo exibido pela Globo
na telenovela do prime time, Amor a vida. Na Espanha, os temas
principais foram a promocio de habitos sauddveis, as questdes am-
bientais e o uso de novas tecnologias no cotidiano. No Uruguai,
a fic¢do Historias de divdn aproveitou o enredo da trama que se
passava em um consultorio de psicandlise para falar sobre assuntos
como vicios, descobrimento e aceitagdo da sexualidade e relacdes
entre pais e filhos. Nos Estados Unidos, o principal tema aborda-
do foi a reforma da imigracdo, com inser¢do em programas das re-
des Univision, Telemundo e TV Azteca. Tanto nesse pais quanto
na Colombia, emissoras de televisdo organizaram eventos como o
Teletén, com apoio e divulgacdo nas narrativas ficcionais. Na Ve-
nezuela, foi lancada a campanha educativa Somos lo que queremos,
para discussdo de temas como solidariedade, generosidade, hones-
tidade e respeito. Também no México, houve criacdo de campanha
educativa, chamada “Una Gota de Agua, una Gota de Vida”, para
conscientizacdo a respeito do cuidado e importancia da dgua.
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E interessante observar, além de tudo isso, alguns resultados
das agdes de merchandising social. No Brasil, por exemplo, a te-
lenovela Salve Jorge, abordando o trafico humano, contribuiu para
o aumento de 1.500% no nimero de dentincias contra esse tipo de
crime, segundo o Ministério da Justica. No México, a fic¢do La mu-
Jjer del vendaval anunciou o BolaLuz, um gerador portatil de ener-
gia eco-friendly em forma de bola de futebol, tendo ao seu término
havido doag¢des para comunidades rurais sem acesso a rede elétrica.

Politicas de comunicagdo

A exemplo de 2012, na maioria dos paises Obitel, a TV Digital
Terrestre (TDT), sua legislacdo e regulac@o foram o tema que domi-
nou as politicas de comunicacio ao lado dos debates sobre a cria¢do
de leis de comunicacdo e 6rgaos reguladores.

Em relacao a TDT, no Chile continuam os trimites atinentes ao
projeto de lei iniciado em 2008, revisado pelo Congresso em 2013, e
que, por ter sofrido veto presidencial, postergou decisdes para 2014.
No Equador, as exigéncias da regulamentacdo dependem do au-
mento da produ¢do nacional, a melhoria da qualidade do contetido
e o uso do potencial das novas tecnologias, dispositivos e platafor-
mas. Por outro lado, na Espanha, com o sistema digital j4 implanta-
do, ocorreram discussdes sobre a destinacdo de verbas para explicar
o segundo “apagdo” da TDT, trés anos apds o desligamento analo-
gico. No inicio do ano, o Supremo Tribunal do pais anulou nove li-
cengas de TDT, decisdo que invalidou acordos e gerou contestagdes.
O governo dos Estados Unidos, pais com o sistema digital também
ja implantado, decidiu liberar espago no espectro de frequéncia para
uso pela industria de telecomunicacdes mediante leildes de incenti-
vo a venda ou relocalizacgdo de estagcdes, o que gerou um movimento
significativo na compra e venda de estagdes de televisdo locais por
grandes grupos empresariais.

No Uruguai, o processo de concessdo de canais dominou as
discussoes sobre a TV digital. Ao final, o decreto favoreceu os trés
canais que operam a televisdo aberta ha 50 anos, que receberam
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outorgas de canais digitais, ficando as duas concessdes restantes em
disputa pelos outros seis canais.

Entre os 12 paises Obitel, cinco abordaram o tema da criagdo
de novas leis de comunicacido. Na Argentina, apds quatro anos de
litigio entre o Grupo Clarin e o Governo Nacional, o Supremo Tri-
bunal do pais aprovou a constitucionalidade das leis referentes a
quantidade de licencgas autorizadas a cada permissiondrio e a de-
finicdo de prazos de adequacdo. No Equador, a Lei Orgénica de
Comunicagdo aguarda aprovacdo de seu regulamento para que seja
aplicada ja em 2014. A lei garante o exercicio dos direitos a comu-
nica¢do e a informac@o, estabelece o sistema de comunicagdo social
e cria a Superintendéncia da Informacdo e Comunicacdo, 6rgao de
controle e vigilancia. No México, a proposta de reforma das teleco-
municagdes foi promulgada com os objetivos de liberdade de ex-
pressdo e informac@o, além do estabelecimento do direito de acesso
as tecnologias de informacdo e comunicagio e a servigos de radiodi-
fusdo e telecomunicagdes, incluindo a banda larga. As medidas mais
importantes dessa reforma foram: a criagdo de um 6rgéo regulador
e a fundag@o de uma comissdo com poderes de interferir economi-
camente nas estruturas de monopo6lio do setor. Ambas as instancias
sdo orgdos autonomos especializados, independentes do Poder Exe-
cutivo. A reforma também estabelece que nenhum setor pode deter
mais de 50% do mercado e obriga as empresas a fragmentarem-se
para possibilitar a livre concorréncia. A reforma abre o mercado
mididtico ao investimento estrangeiro ao permitir até 100% em tele-
comunicacdes e 49% em radiodifusdo, com reciprocidade.

No Peru, foi apresentado o Anteprojeto de Lei de Radiodifusdo
Publica, que reconhece a necessidade de mudar a prética de tratar
a televisdo publica do pais como se fosse governamental, o que re-
presentou um importante avanco. Ja no Uruguai, os debates sobre
a Lei de Servicos de Comunica¢do Audiovisual envolveram temas
amplos, tais como: regulamentac¢do da programagdo de televisdo;
porcentagens minimas de produgdo de estreia nacional e internacio-
nal; direitos das criangas e adolescentes; direito a privacidade; con-
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tetdo violento ou inadequado; contetdo de propaganda vinculado a
programas infantis; direitos das pessoas com deficiéncia; meios para
evitar ou reduzir monopdlios; entre outros.

O maior destaque em termos de politicas de comunica¢do na
Colombia foi a regulamentacio da tecnologia 4G no pais. O tema
também recebeu aten¢do no Peru, com uma série de concessoes
de banda de telefonia 4G. Vale enfatizar as iniciativas desses dois
paises no sentido de expandir a tecnologia para diversas regides do
pais, com ferramentas e dispositivos de tltima geragdo, aumentando
a conectividade e as possibilidades de acesso.

O maior debate de 2013 no Brasil foi o Marco Civil da Internet.
Em tramitacdo desde 2011, o projeto gerou muita polémica e sé veio
a ser aprovado pelo Congresso em abril de 2014. Ele fixa o papel do
Poder Publico com relacgdo a internet, assim como direitos e deveres
dos prestadores de servigos, provedores de acesso e usudrios. Os
pontos que mereceram mais destaque foram: neutralidade na rede
(todos os usudrios t€ém direito a igualdade na distribui¢do de trafego
de dados); liberdade de expressio; responsabilidade civil por danos
decorrentes apds ordem judicial; obrigatoriedade de os provedores
de acesso manterem registro de IPs e horarios de conexio pelo peri-
odo minimo de um ano.

Na Argentina, o governo federal continuou a incentivar a pro-
ducdo de audiovisual, e desde 2011 foram produzidas 70 fic¢des
exibidas em canais abertos. Ja4 na Venezuela, tivemos o conteudo
televisivo regido por duas leis que tratam de regulamentar, restringir
e omitir tanto linguagem quanto temas relacionados a saide, sexo,
violéncia, cigarros, dlcool e substancias ilicitas. As fic¢des interna-
cionais sdo editadas ou transmitidas sem som quando determinada
palavra ou frase € considerada inadequada. Também em 2013 foi
criado um organismo que possibilita censura a informagdo ou con-
teddo com o objetivo de resguardar a seguranca do pais. O estabe-
lecimento de restri¢des coincide com o discurso publico de altos
funcionarios do governo que culpam a televisdo e, em particular, as
telenovelas pela inseguranca que afeta o pais. Durante o ano foram
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registrados alguns casos de censura a conteudos televisivos relacio-
nados a violéncia e a processos eleitorais.

Finalmente, em Portugal houve uma proposta de aumento da
contribuiciio para o audiovisual, taxa que praticamente financia a
RTP, para valer a partir de 2014. A receita gerada por esse aumento
seria destinada a reestruturaciio da empresa e ao desenvolvimento
de seus canais internacionais. O ano também ficou marcado pelo
fim do Fundo de Investimento para o Cinema e Audiovisual e pela
promulga¢do de um Decreto-Lei que regula a liquidag@o, a cobran-
¢a, o pagamento e a fiscalizac@o de taxas previstas na lei das ativida-
des cinematogréficas e audiovisuais. Essas taxas sdo cobradas sobre
a transmissdo de publicidade comercial, e também das operadoras
de TV paga, que pagam um valor anual sobre cada assinatura.

TV pablica

A principal questio discutida pelos paises Obitel diz respeito a
legislagdo e a suas regulacoes. Na Argentina, a Lei de Servigos de
Comunica¢do Audiovisual definiu as politicas publicas da TV pu-
blica que assumird em breve e que deverd cobrir 33% do espectro
audiovisual. Vale observar que ha no pais um conselho federal de
TV publica. No Chile estd em curso o projeto de lei que contempla
a possibilidade de haver um segundo canal multiplex para a TV pu-
blica. Na Espanha, no final de 2013, apés um ano conturbado para o
setor, foi apresentado um anteprojeto de lei para modificar as normas
do audiovisual, com alteracdes especificas em termos de publicagdo
dos gastos. Face as dificuldades criadas pela crise financeira e so-
cial, em Portugal propds-se, por meio de uma lei, a criagdo de um
drgdo autonomo que proporcione um novo modelo de governanga da
RTP. A crise europeia fez com que Portugal e Espanha operassem
em déficit, inclusive com fechamento de canais nesse dltimo pais.
No Uruguai, a Lei de Servigos de Comunicacido Audiovisual propde
transformacdes relativas a TV publica, com o objetivo de alterar a
institucionalidade dos meios de comunicacdo puiblicos no pais. Na
Venezuela, criou-se o Sistema Bolivariano de Informagdo e Comu-
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nicagdo, com as fun¢des de coordenar, desenvolver e estimular as po-
liticas de comunicacao no setor. J4 o Equador aguarda a regulamen-
tacdo para producgdo de conteudo digital e sua aplicagdo interativa.

Quanto a producgio de ficgao televisivana TV publica, os paises
Obitel apresentam panoramas diversos. Na Argentina, ha fomento
a producdo com programas financiados; o Equador implantou es-
timulos a projetos qualificados. No Brasil, verificamos a tendéncia
no seu unico canal publico de disseminar conteido em outras plata-
formas de distribuicdo via internet e em redes sociais, mas reiteran-
do baixas taxas de produg¢do e de audiéncia em sua fic¢do. J4 o Chile
destacou a distribuicdo dos contetidos da TV publica via satélite,
internet e Smart TV. Ainda em relacdo aos programas ficcionais da
TV publica, a Colombia e o Peru anotaram a realizagio de fic¢des
com temadticas sociais, enquanto o Equador enfatizou o desenvolvi-
mento de programas infantis e juvenis. O México registrou queda na
produgdo nacional de ficcdo em suas televisdes publicas.

TV paga

O setor da TV paga, ou por assinatura, apresenta caracteristicas
especificas e atravessa diferentes fases de desenvolvimento em cada
pais Obitel. Em termos gerais, notamos o crescimento desse merca-
do na Argentina, no Brasil, no Chile, na Colémbia, no Equador,
em Portugal e na Venezuela. E necessario, entretanto, diferenciar o
crescimento da TV paga em termos de nimero de assinantes, paco-
tes de canais, promog¢des e combos do crescimento que ocorre pro-
priamente na producdo de fic¢do televisiva nacional. Nesse quesito,
Brasil e México vém passando, nos tltimos anos, por processos de
aumento e aceleragdo tanto no que diz respeito a leis especificas e
financiamentos quanto ao nimero de produ¢des nacionais na TV
paga. Houve paises que ndo produziram fic¢do para TV paga, como
Uruguai e Argentina, esta dltima possivelmente devido as polémi-
cas e disputas relativas a concentracdo do mercado.

Na Espanha, o ano foi marcado por questdes politicas e finan-
ceiras, além das grandes diferencas de resultados entre as operado-
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ras de TV paga. Ja nos Estados Unidos, um boom de produgdes
da TV hispanica sinalizou uma importante modificacdo no balango
de forgas. E, na Venezuela, o tom foi dado por discussdes sobre o
crescimento da violéncia nos contetidos da TV paga.

Tecnologias da informagdo e da comunicagdo

Crescimento foi a palavra que, em 2013, resumiu as tendéncias
de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo no comparati-
vo entre os paises Obitel. Comparando esse crescimento por tipo
de tecnologia, observamos as seguintes tendéncias: 1) Argenti-
na, Brasil, Equador, Uruguai ¢ Venezuela continuaram regis-
trando aumento no uso da internet em computadores pessoais; 2)
Argentina, Brasil, Portugal, Uruguai e Venezuela salientaram o
crescimento do uso da internet em mobiles; 3) Argentina, Chile,
Equador e Uruguai, o uso da internet em celulares; 4) Argentina,
Brasil e Chile, a assisténcia a videos on-line; 5) Chile, Colombia
e México, as plataformas OTT; 6) Argentina e Equador, o incre-
mento das conexdes e rede de fibra para banda larga; 7) México e
Portugal destacaram o crescimento do uso de smartphones acom-
panhado pela queda no uso de celulares; 8) em Portugal também
houve aumento na quantidade de jovens que assistem a televisdo
on-line; 9) no Uruguai, cresceu a penetragdo da internet entre os
maiores de 65 anos; 10) no México, o fendmeno do multitasking,
navegando na internet via celular enquanto se vé TV; 11) Argenti-
na, Brasil, Chile e Portugal sublinharam o aumento nas horas de
uso das redes sociais.

Também notamos uma presenca maior de ficgdes produzidas
na web por meio de webnovelas, websddios e outros conteudos,
principalmente na Argentina, no Brasil, no Peru e nos Estados
Unidos, sendo que este tltimo destacou a cria¢do de contetdo espe-
cificos para redes sociais.

As tecnologias de transmissdo da TV Digital Terrestre (TDT) e
High Definition TV (HDTV) foram tépicos importantes para Chile,
Colombia, Espanha, Peru e Venezuela. Neste dltimo pais foram



Sintese comparativa dos paises Obitel em 2013 | 35

reportados episddios de limitacdo de acesso a internet, bloqueio e
censura de conteddos.

2. Comparacao da ficcao televisiva nos paises ibero-americanos
em 2013

Neste Anuario, a analise do contexto audiovisual concentra-se
apenas no ano de referéncia, sendo, entdo, uma andlise sincrdnica.
Contudo, para destacar alguns resultados, sdo feitas comparacdes
diacronicas com anos anteriores, 0 que permite apreciar uma evolu-
¢30 nos pontos mais distintivos.

Tabela 2. Oferta de horas de fic¢ao nacional
e ibero-americana em 2013

Oferta 2013
Global de Horas Nacional Ibero-americana Total
Total 11.584 22.335 33.919

A oferta global de horas nacional e ibero-americana aumen-
tou de maneira consideravel no ano de 2013, aumentando em pouco
mais de 4 mil horas em relag@o ao ano de 2012, que registrou 29.790
horas. Ao fazer uma revisdo dos tdltimos quatro anos, 2013 € o ano
em que maior quantidade de horas de fic¢do foi transmitida nos 12
paises do Obitel.

Nacional
35%

Ibero-
Americana Nacional

(v
5% Ibero-Americana

Contudo, dentro dessa maior oferta de horas de ficcdo, a pro-
por¢do de horas ibero-americanas transmitidas cresceu em 3%,
passando de 62% em 2012 para 65% em 2013, enquanto as horas
nacionais perderam os mesmos 3%, passando de 38% em 2012 para
35% em 2013.
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Tabela 3. Oferta de horas de ficcao nacional
e ibero-americana por pais em 2013

P u.., oy [Venezueia

» Nacional I.PS4 1338 | o 1,309 530 g1 | 2333 1,092 1,104 | 21
ibarcamaricana| 706 E 179 | 334 iHs | @1 | oie | mz [ 370
Toml 1760 1363 | 3818 2438 3884 %6 3184 s | am3 2003 | 1884 3881

-
; L .
;

Fonte: Obitel

De acordo com a tabela anterior, podemos agrupar os paises
do Obitel em quatro blocos de produgdo de horas nacionais de fic-
¢do0. No primeiro bloco, com mais horas nacionais produzidas, esta
o México, seguido pelo Brasil e pela Colémbia; no segundo blo-
co estdo Portugal, Argentina e Peru; no terceiro, Chile, Estados
Unidos e Espanha; e, no quarto, Equador, Venezuela e Uruguai.

A tabela também exemplifica de maneira clara o predominio
da fic¢ao nacional ou da ibero-americana em cada um dos paises
do Obitel. Por exemplo, ao acompanhar as horas globais de fic¢do
nacional, vemos que somente o Brasil, o México, a Argentina ¢ a
Espanha t€ém um nimero superior de horas nacionais em compara-
¢do com as ibero-americanas, o contrario do que ocorre no Peru, na
Venezuela, no Equador, no Chile, nos Estados Unidos e no Uru-
guai. No caso da Colémbia e de Portugal, ha um equilibrio entre as
horas transmitidas de ficcdo nacional e ibero-americana.

Os paises que transmitiram mais horas ibero-americanas foram
o Peru, a Venezuela e o Equador. Sobre o total de horas, contando
nacionais e ibero-americanas, o pais que maior nimero de horas
de ficcdo transmitiu foi, surpreendentemente, o Peru, seguido pela
Venezuela e pelo Chile.

Em polos opostos estdo o Brasil, como o pais que apresen-
tou o nimero mais alto de produgdo de horas de ficcdo nacional e,
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proporcionalmente, o mais baixo em exibi¢do de horas de fic¢do
ibero-americana, e, no extremo contrario, o Uruguai, como o pais
que teve o menor nimero de horas nacionais proporcionalmente as
horas ibero-americanas.

Tabela 4. Oferta de titulos de ficcido nacional
e ibero-americana por pais em 2013

México | Pes | Portugal | Urugusy | Venczuela
 Nacional n 3 5 19 7 £ 0 u 15 7 | 1 a

loeroamericana| 12| 2 #® | 9 | s | 2 | m | w B | 12 | m | %
Toral a4 n 73 | 8 n 32 a5 51 54 £ 35 54
Oferta 2013
de titulos Nacional Ibero-americana Total
Total 248 311 559

Como € possivel observar na Tabela 4, o maior niimero de ho-
ras transmitidas nem sempre corresponde ao nimero de titulos que
estrearam em um ano; por exemplo, os paises com mais titulos em
2013 foram o Chile (73) e o Equador (72), e nenhum deles aparece
no bloco dos paises do Obitel com mais horas transmitidas de ficcao.

Em relacio ao maior niimero de titulos de fic¢do nacional, en-
cabecam a lista o Brasil (35), o México (34), a Argentina (32) e
a Espanha (30). O nimero de titulos da Espanha em relacio aos
maiores produtores de ficcdo na América Latina é muito considera-
vel e responde a fatores proprios do tipo de industria televisiva nesse
pais ibérico, uma vez que aparece com o quarto nimero de titulos,
mas com o oitavo lugar em nimero de horas produzidas entre os
paises Obitel. Em sentido contrario, Venezuela, Portugal e Uru-
guai diminuiram seus titulos nacionais em relacdo a 2012, sendo
a Venezuela o caso mais dramadtico, ao passar de 13 titulos para 4.
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O resto dos paises conserva uma média de titulos nacionais que
estd entre 14 e 25 titulos, o que j4 indica uma retomada em relagdo
ao ano de 2012, quando a média estava entre 12 e 18 titulos. Os pai-
Ses que mais cresceram com respeito ao ano anterior foram o Equa-
dor, que passou de 8 para 17 titulos nacionais, os Estados Unidos,
que aumentou seus titulos nacionais de 10 para 14, e o México, que
passou de 28 para 34 titulos.

Em relag@o ao total de titulos, estrearam 19 titulos a mais que
em 2012 (540). A variacdo entre um ano e o outro foi mais observa-
da nos titulos ibero-americanos, uma vez que em 2012 foram 297 e
em 2013 foram 311 titulos (+14). Quanto aos titulos nacionais, em
2012 contabilizamos 243, e para este ano de 2013 foram 248 (+5).

Tabela 5. Formatos de ficcao nacional e nimero de titulos em 2013
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Neste ano é evidente o crescimento na producdo de séries nos
paises do Obitel, formato que ji estd atrds em apenas dez titulos
nacionais da telenovela, que é o formato principal da produgio de
ficcdo ibero-americana, que neste ano teve 85 titulos. Os paises
que mais apostaram na producdo de séries foram a Espanha (22),
o Equador (13), o Brasil (9) e o México (7), além do Chile ¢ da
Argentina, com seis titulos cada um.

Depois da telenovela e da série aparece, em 2013, a classifica-
¢do outros formatos, que inclui, por exemplo, as soap operas e 0s
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dramatizados, cujo total foi de 31 titulos. A Colémbia foi o pais que
teve mais titulos nessa categoria, com 15. Dentro dessa mesma ru-
brica de “outros”, a Espanha e o Equador apresentaram, cada um,
quatro ficgdes no género comédia, enquanto o México apresentou
trés. O Brasil também transmitiu uma soap opera que teve duas
temporadas.

Em quarto lugar estdo posicionadas as minisséries, que em pa-
ises como a Argentina e o Peru tiveram uma boa penetra¢do; no
total foram transmitidos 30 titulos nesse formato. O quinto formato
mais produzido foi o unitario, com 18 titulos. Finalmente, o docu-
drama esteve presente com seis producdes e o telefilme com trés.

Em uma observagao geral, o Brasil foi o pais que mais titulos
nacionais transmitiu, com 35, seguido pelo México, com 34, e pela
Argentina, com 32. No outro extremo, a Venezuela apresentou
apenas quatro titulos nacionais e o Uruguai somente um. Ambos
os paises foram os que menos fic¢cdes nacionais estrearam em 2013.

Tabela 6. Oferta de capitulos/episodios de ficcido nacional em 2013

5,000
4,500
4,000
3,500
3,000
2,500
2,000
1,500

o I I l

Argenting  Brasil Chie |Colombia| Ecuador | Espafia EVA | México | Perd | Portugal | Uruguay

g

Vi 1
enemg Toual

» Nacional |71,266 | 1972 | 1433 | 1414 | 795 | 828 | 868 | 2488 | 1053 | 1470 | 26 | 321 | 13934
Iberoamericana| B76 a2 3526 | 1,230 | 3,440 | 158 2235 | 1860 | 3414 | 1112 | 2559 | 4895 | 25347
| ol | 72182 | 2014 | 4859 | 2,684 | 4235 | 986 | 3103 | 4348 | 4467 | 2582 | 2585 | 5216 | 39,281 |

O numero de capitulos em 2013 aumentou consideravelmente
em comparagdo com o ano anterior, registrando 3.313 capitulos a
mais, sendo os capitulos ibero-americanos os maiores responsdveis
por esse aumento, com 3.145 capitulos.
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De um total de 39.281 capitulos transmitidos em 2013, 64,5%
deles tém origem ibero-americana e 35,5% sdo nacionais.

O pais que mais capitulos nacionais apresentou foi o México,
com 2.488, seguido pelo Brasil, com 1.972, e Portugal, com 1.470.
O caso mexicano apresentou esse fendmeno porque muitos de seus
titulos de maior sucesso tiveram prolongag¢ao. Os paises que também
conseguiram superar os mil capitulos em fic¢des nacionais foram a
Colombia, o Chile, a Argentina e o Peru, nessa ordem. Apesar do
crescimento sustentado a partir de 2010, nem os Estados Unidos
nem o Equador conseguiram superar os mil episddios nacionais.

Em relagc@o aos capitulos ibero-americanos, os que estio no
topo da lista sdo a Venezuela, o Equador e o Chile. Os que menos
capitulos ibero-americanos transmitiram foram o Brasil, com 42, e
a Espanha, com 158. O Brasil continua sendo o pais do Obitel com
maior forca em sua industria nacional.
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Em funcido da importancia que tomam as coproducdes no atual
cendrio de internacionalizacdo das fic¢des, resolvemos neste Anud-
rio alterar a configuracdo da Tabela 7, tornando-a mais explicativa.
As coprodugdes estido divididas em duas categorias: “nacionais”,
que sdo as produzidas no pais; e “ibero-americanas”, produzidas
entre outros paises Obitel e apenas exibidas no pais. Lembramos
que os titulos sdo sempre inéditos e que podem ter sido coproduzi-
dos em outro ano. A tabela mostra que em 2013 o nimero total de
coprodugdes dos paises do ambito Obitel foi de 24, mantendo-se
estavel em relagdo a 2012 (25 produgdes). Se observarmos a propor-
¢do entre titulos produzidos e importados, a producdo (14 titulos) é
40% maior que a exibi¢do (dez titulos). No ano de 2013, os paises
que mais coproduziram fic¢des, em nimero de quatro cada, foram
0 México (com Estados Unidos, Colombia € Venezuela) e a Vene-
zuela (com Estados Unidos, México e Coldmbia). Seguem-se paises
que coproduziram um titulo: Portugal e Brasil coproduziram uma
telenovela; Argentina e Uruguai, uma minissérie; Estados Unidos
e México, uma telenovela; e a Espanha coproduziu uma série com
Alemanha e Gra-Bretanha. Cinco paises exibiram fic¢des coprodu-
zidas por outros paises do dmbito Obitel, ndo tendo delas participa-
do. S@o eles, Chile, Peru, Portugal, Uruguai ¢ Venezuela, sendo
que quem mais importou foi o Uruguai (4).

Tabela 8. Epoca da ficcao por titulo em 2013
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Tanto as narrativas histéricas quanto a fic¢do de época tiveram,
novamente, uma retomada importante na fic¢do transmitida ao lon-
go de 2013, sendo este o ano em que mais titulos foram apresenta-
dos em algumas dessas categorias, somando um total de 46.

Em relacdo as telenovelas ou séries histéricas, foram ao todo
15 produgdes, que foram produzidas principalmente na Argentina
(4) e no Chile (3), e também no Brasil, na Colombia e nos Estados
Unidos (2 cada um). As ficcdes de época apresentaram, em 2013,
um total de 31 titulos, sendo a Espanha (12) o pais que mais recor-
reu a ambientagdes localizadas entre os anos 1930 e 1940. Outros
paises que também produziram esse tipo de ficcdo foram o Brasil
(4), o Chile (2) e a Colombia (2).

Paises como o México e a Venezuela, que no passado produ-
ziam esse tipo de fic¢c@o, assim como o resto dos paises, preferem as
ambientacdes em tempo presente, ainda que isso nem sempre signi-
fique que as temdticas ou narrativas sejam ambientadas para pensar
o entorno imediato, como ja foi relatado no Anuério 2013.

3. As dez ficgoes mais vistas do ano

A Tabela 9 recompila as dez fic¢des mais vistas do ano de 2013
nos 12 paises do Obitel, mostrando, portanto, 120 fic¢des.

As telenovelas brasileiras Salve Jorge e Amor a vida foram as
que ocuparam os primeiros lugares, embora apenas a primeira tenha
conseguido superar os 40 pontos de audiéncia, algo que em anos an-
teriores acontecia com os dois primeiros lugares da lista. O Brasil,
contudo, tem os seus dez titulos nos primeiros 15 lugares da lista dos
mais vistos em 2013.

Um dos resultados que mais chama a ateng@o nas fic¢des mais
vistas nos 12 paises Obitel é que houve uma modificacdo na ten-
déncia que o Brasil vinha registrando anteriormente nos dez pri-
meiros lugares, intervalo em que sempre tinha ocupado os primei-
ros cinco. Em 2013, o Peru ocupou o terceiro lugar, com o titulo
Al fondo hay sitio 5, e nos primeiros 20 lugares o Peru conta com
sete titulos.
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Contudo, se for considerada a participacdo dos indices de sha-
re, os primeiros dez lugares estdo ocupados por ficgdes do Brasil,
todas produ¢des da Globo, surgindo apenas no 11° lugar Al fondo
hay sitio 5, producdo da América Television, do Peru. O caso do
Peru surpreende porque colocou trés titulos no top ten, deslocan-
do, assim, producdes do México e do Chile, que, pelo menos em
2012, tinham aparecido nos primeiros lugares. Mas, se aqui também
seguirmos os indices de share, o México e o Chile recuperam suas
posi¢des entre os 15 primeiros lugares.

Como ja tinha ocorrido em anos anteriores, o formato telenove-
la perdeu a supremacia total quanto aos titulos que ocupam os dez
primeiros lugares, mas continua ocupando os cinco primeiros. Em
2013, formatos como minisséries (2), no caso do Peru, e séries (2),
no caso do Brasil, conseguiram posicionar-se entre os dez produtos
de fic¢do mais vistos na Ibero-América.

Outro dado a destacar dentro dessa lista de 120 titulos de estreia
em 2013 € que existiu um aumento de um ponto a um ponto e meio,
pelo menos, nos titulos que vao da posi¢dao 80 a 120, intervalo em
que estdo localizadas principalmente fic¢cdes da Venezuela, da Es-
panha, de Portugal e da Argentina.

E digno de destaque o fato de que paises como o México, a Co-
lombia e a Argentina, que costumavam estar nos primeiros lugares,
tenham visto suas audiéncias diminuirem, uma vez que suas ficcdes
estdo sobretudo entre os lugares 20 e 40.

Finalmente, destacamos na Tabela 9 o fato de que os 20 pri-
meiros lugares sdo ocupados por produgdes nacionais, reafirmando
o marco da hegemonia nacional frente aos produtos importados. Por
outro lado, a troca de fic¢cdes que conseguem atingir bons rendimen-
tos e audiéncias entre os paises do Obitel foi baixa — em torno de
20%.

Esses foram os casos da produgdo brasileira da Globo Avenida
Brasil, que ocupa a 22° posicdo geral quando € vista no Uruguai, e
de Amores verdaderos, producao da Televisa do México que € trans-
mitida nos Estados Unidos.
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Tabela 9. Os dez titulos mais vistos em 2013:

origem, formato, audiéncia e share

TV Pais de Pais de
. Aud. |Share| For- Casa pro- |privada| origem -
Titulo Canal . exibi-
% % | mato dutora | ou pui- do <
. . cao
blica | roteiro
 |Salve 40,00] 63.81| T | Giobo | Globo |Privado| Brasil | Brasil
Jorge novela
pAmora 36 291 60.03| T | Globo | Globo |Privado| Brasil | Brasil
vida novela
América ..
s|Alfondo. |3y 16| 4,55) T | ete. | AMENA pigo | peru | Peru
hay sitio 5 novela| . ., Television
Vision
g|Sangue g 241 4817 T | Globo | Globo |Privado| Brasil | Brasil
bom novela
5 5“”’“ 27.61]50,13| T | Giobo | Globo |Privado| Brasil | Brasil
0s sexos novela
La reina Minis- América | Del Barrio
6|de las car- 27,11 38,31 . Tele- Produc- |Privado| Peru Peru
retillas serie vision ciones
Mi / Minis- América | Del Barrio
7 fv’(’l"c’;ifndn 26.21|3635| " .| Tele- | Produc- |Privado| Peru | Peru
> vision ciones
8 g‘;ﬁ;ﬁj& 25,67 45,92| Série | Globo | Globo |Privado| Brasil | Brasil
9 ;; f;;,’lli’;de 25,64| 46,75| Série | Globo | Globo |Privado| Brasil | Brasil
jo|Flordo 155 051 47.37| T | Giobo | Globo |Privado| Brasil | Brasil
Caribe novela
11|Eadoa 153 901 4g.79| T | Globo | Globo |Privado| Brasil | Brasil
lado novela
Canal 13/
12|L0s 80 |23,50| 348 série | S | Wood pro- | Privado |2} cpije
13 X Chile
ducciones
13 3;3‘2’;201.“ 23.46| 46,91 l\gé’;‘; Globo | Globo |Privado| Brasil | Brasil
1afAlemdo 15 031 4334 T | Globo | Globo |Privado| Brasil | Brasil
horizonte novela
15| C0razon 151 991 39.38| T | canal 2 | Televisa |Privado| México | México
indomable novela
Lo que la Tele-
16| vida me 21,291 32,31 Canal 2 | Televisa |Privado| México | México
robé novela
. . | América L.
17| Sotamente |5 55| 31 g2 | MINS | pepe. | AMECA | piigol peru | Peru
milagros 2 série ... | Televisién
Vision
Los Minis- América América
18|amores de |20,83| 2991 . Tele- .., |Privado| Peru Peru
série . Television
Polo visién
Vacacio- Minis- América | Del Barrio
19|nes en 20,611 31,51 série Tele- Produc- |Privado| Peru Peru
Grecia vision ciones
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Que Tele- Coldm-
20|pobres tan | 19,86 30,37 Canal 2 | Televisa |Privado . México
. novela bia
ricos
Tele- | Canal . . .
21|Las Vegas 19,70 27,40 Canal 13 |Privado| Chile Chile
novela 13
22 Aven{da 19,50 34,00 Tele- | Teled- Globo | Privado| Brasil |Uruguai
Brasil novela| oce
Amores ..
23|verdade- 1941 30.20] T | UnVim | pjevica | Privado | México | E512408
ros novela| sion Unidos
24|S0moslos |19 161 35 50| Tl | ryN | TYN | Privado| Chile | Chile
Carmona novela
. .| América| Del Barrio
25 Cholo 18,95] 29,63 M1n1 s Tele- Produc- |Privado| Peru Peru
powers série L .
visién ciones
Argen-
26|S0lera 1890 26,60 T | Canal | o113 | Privado| tina/ | Chile
otra vez 2 novela 13 .
Chile
a7|katem g 661 27.74] T | canat 2 | Televisa |Privado | México | México
pestad novela
ag|Foretia g 6o 2g.60] T | UniVi® | perevisa | Privado | México | ES8408
soy Eva novela| sion Unidos
j América
29|Québo- 19361 5508 Tl | ele. | Televisa |Privado | México | Peru
nito amor novela| . .,
vision
Ciro el Minis. | Ameiea
30|dngel del [17,59] 26,70 ", . Tele- T t | Privado| Peru Peru
Colca sene visién e.a N
Libre
31|Amor 17,50| 28,60 Te1e | UniVi® | ojevisa | Privado | México | 58908
bravio novela| sion Unidos
3p|Ecosdel 115 301 55 30| MINiS-| oy | CHVY Hpiiid0| chile | Chile
desierto série TNT
33| Solamente |15 561 ag 0| Tele- | Tele- | poi ke | Privado | A&™ |Uruguai
vos novela| doce tina
L.C. Ac-
34|Pulce 115 14] 27.80] T | Teefe | SN PO~ | pgingo | Argen- | Argen-
amor novela ducciones / tina tina
Telefe
35|Separados | 17,10 24,00 njg)(:/lzl_a TVN TVN Privado| Chile Chile
Porque _ i
36|elamor | 16,40] 27,00] T | UniVi® | pjevica | Privado | México | ES8908
novela| sion Unidos
manda
37|Pancin’ 116 30 33.20| T | g1 | SPTele dpiado| Brasil [Portugal
days novela visdo
38]24er0 16930 26,13| T | Canal 2| Televisa | Privado | México | México
amarte novela
Pol-ka
3g|Sotamente |6 51124 30| To1 | g1 trece | Produc- | Privado| A8 | Argen-
vos (cont.) novela R tina tina
ciones
De que te Tele- Venezu-
40 |quiero, te |16,14| 29,02 Canal 2 | Televisa |Privado México
qisiero novela ela
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arMentir 116 10[ 27.44| T8 | Canal 2 | Televisa | Privado| México | México
para vivir novela
ap|Libre paral s og| 54 gs| Te1e | 19 | Televisa | Privado | México | México
amarte novela
La selec- .. | Caracol | Caracol . Coldm- | Colom-
43 cion 15,36| 39,80| Série v vV Privado bia bia
a4 Corazon 15 0l o6 60| Te1e | UNivis | pojevisa | Privado | México | E32408
indomable novela| sion Unidos
as|Pospor 1 i490) 23,100 T | TyN | TVN  |Privado| Chile | Chile
Uno novela
46|Socias  [1470[ 2090 T | TYN | TVN |Privado| A& | Chile
novela tina
Pol-ka
a7 |Farsantes |14 641 24.00| T8 Bl Trece| Produc- |Privado| ATESM | Argen-
(cont.) novela . tina tina
ciones
Secretos Tele- | Canal
48 |en el 14,60| 22,90 Canal 13 |Privado| Chile Chile
S novela 13
jardin
Por Tele-
49 |siempre 14,41 28,72 ! Canal 2 | Televisa |Privado | México | México
mi amor novela
50|Pmay 1440 30,30] T | TVN | TVN/Alce |Privado| Chile | Chile
obrero novela
sp|Eatem 1y 30| 22,80] Tele | UniVie | previsa | Privado | México | B8998
pestad novela| sion Unidos
sa|lavida 11, 501 2500] Te1e | Teles | Gioh | Privado| Brasil |Uruguai
sigue novela| doce
53|Québo- 1y 00 19,30 Tele | UNiVim | pjevisa | Privado | México | E512408
nito amor novela| sion Unidos
54 ‘.901 de 13,811 28,20 Tele- SIC SP.Tfﬂe_ Privado | Portugal |Portugal
inverno novela visdo
ss|Lavida 1380 19,51| Tele | Eeua | 100 | Privado| Brasil |Equador
sigue novela| visa
Tel Plural A
56|Belmonte |13,71] 28,51 cle TVI Entertain- | Privado r.gen- Portugal
novela tina
ment
Escobar, A
s57|el patron |13.62] 19.67] T8 | ATy | €30l piiado| CO1OM | pery
del mal novela Television bia
Lo que la _ .y ; S
58|vidame  |13,60 22,20 T | UniVi® | pevisa | Privado | México | ES12408
; novela| sion Unidos
robo
so|Avenida |13 54| 19 gy | Tele- | Eou- b privado| Brasil |Equador
Brasil novela| avisa
TC N
60|El capo 2 [13.20] 20,00] T | Tete- | FOXTele | pivido | COO™ B quador
novela| . ., colombia bia
visién
L Under-
05 ‘
61| vecinos en | 13,12 20,83 COM€ | Telefe | EOUY | priyqqo | Argen- | Argen-
guerra dia Endemol/ tina tina

Telefe
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62|Asi pasa [13,10] 22,31| Série ::\,Cil; Ecuavisa | Privado | Equador [Equador
Mis Comé- Pol-ka Argen- | Argen-
63 |amigos de | 13,07 22,71 . El Trece| Produc- |Privado g g
. dia . tina tina
siempre ciones
Maria de
64 |todos los |13,05| 21,63| Série | Canal 2 | Televisa |Privado | México | México
dngeles
65| Coronade | 5 gq| 51 go| Tele | Univi= | pjevia | Privado | México | E512408
ldgrimas novela| sion Unidos
66|77 12,79] 38.60| Série | RCN | RTLPIO 1 40| COIOM- | Colom-
Caines ducciones bia bia
67|55 mi 15 90[ 21,00 | T | Tele by | Privado| AT | Uruguai
hombre novela| doce tina
L Tele- Plural
68| -once 12,61 30,11 TVI | Entertain- | Privado | Portugal |Portugal
amor novela
ment
Desti Tele- Plural
69| 2estmos 115 61| 28,52 " | TVI | Entertain- | Privado | Portugal | Portugal
cruzados novela
men
Rafael o o
70| Orozco, el | 12,57 35,30| Tele: | Caracol | Caracol | p e g | Colom- | Colom-
dolo novela| TV TV bia bia
. Pol-ka
71|30 m 15 351 20.45) T 1BI Trece | Produc- | Privado| ATESM | Argen-
hombre novela . tina tina
ciones
Por Vi
72|siempre | 12,20] 20,20 T8I | UniVi | pojevica | Privado | México | E512908
. novela| sion Unidos
mi amor
73|Fina 12,10 24,00 Tt | Tele- 1 1000 | Privado | Brasil |Uruguai
estampa novela | doce
74|Fina 11,70 16,81 Tele | B 1 gi00 | Privado | Brasil |Equador
estampa novela| visa
Santa Tele- | Ecua- .
7515, 11,60 20,10 . Telemundo | Privado| EUA |Equador
diabla novela| visa
76| Fasion. 11,50| 19,00 Tele- Eeva- o emundo | Privado | EUA Equador
prohibida novela| visa
g7 |Riodel 11y 30| 23 go| Tele- | Tele- |00 | Privado| Brasil |Uruguai
destino novela| doce
gg|Encanta- 11y 30 9 go| Tele | Tele- | g0 |Privado| Brasil |Uruguai
doras novela| doce
g9|Aldte |y 56| 3185 Tele | en [RENTeles | b do | CO1Om- | Colom-
espero novela vision bia bia
Ench Hu- Boue | Touché
80 nchufe 11,20| 20,71 | moris- .u .u Privado | Equador | Equador
TV tico avisa Films
g1 |La 11,05] 20,11 serie | Caracol | CMOPro- 1 10 4o | Colom- | Colom-
promesa TV ducciones bia bia
82|Secretos | 11,00| 17,31| Série ellivcil;;i Ecuavisa | Privado | Equador |Equador
g3 Miamor |1 991 2 45| COME | pejere | ELATDOLY | b | Argen- | Argen-
mi amor dia Endemol tina tina
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El tiempo Boomer-
84 |entre 10,97 25,27| Série A3 Privado | Espanha |Espanha
ang TV
costuras
85| El capo 11 | 1096 33,32 série | RON | FOX TeIe b o | CO10M- | Colom-
colombia bia bia
86|C@sade |10 91| 2g,47|Minis| pey | Fox Tele- 150 40| COlOm- | Colom-
reinas série colombia bia bia
El combo Ecua-
87 |amarillo |10,70| 18,91| Série R Ecuavisa | Privado | Equador |Equador
1 visa
88| Farsantes |10,60] 28,00 1€ | Tele 1 poi ka | Privado | A" |Uruguai
novela| doce tina
Monte- | Telefé/Un-
89 Gradua- 10,50 20,00 Tele- carlo, |derground/ | Privado Ar.gen- Uruguai
dos novela tina
Canal 4 | Endemol
. Tele- | Tele- . . .
90| Gabriela 110,40| 21,00 Globo Privado | Brasil |Uruguai
novela| doce
o1|Comando | 14341 3342| Série | RCN | Dramax |Privado | CO10M- | €olom-
élite bia bia
op|Asuila |10 16| 2338| serie | Latl | 1™ | pgpiica | Espanha |Espanha
roja dia
o3[Aliasel 1614109 11| série | RON | FOX Tele- | piy g | COLOM- | Colom-
mexicano colombia bia bia
Mentiras .. | Caracol | Caracol . Colom-
94 perfectas 10,08 | 29,08| Série v v Privado| EUA bia
Minis- Cris Argen- | Argen-
95|Aliados | 9,80 | 1437 *.""%"| Telefe | Morena |Privado| £ 2@
série tina tina
Group
Cué Grupo
gg| Cuentame 9,321 20,49| Série | Lal Ganga | Piblica | Espanha |Espanha
coémo pasé
Prod.
97 La que se 9,31 | 21,79| Série | Tele5 Com.uber_ Privado | Espanha |Espanha
avecina nio
98 Nifios 8,90 | 22,2 Min.l 5 Tele5 T5, MOD Privado | Espanha | Espanha
robados série Prod.
Plural
gg|Mundo ao | ¢ 4 156,90 T | Tyi | Entertain- | Privado | Portugal | Portugal
contrdrio novela
ment
Filmes Tele- Plural
100 VI 8,31 | 24,40 filme TVI | Entertain- | Privado | Portugal |Portugal
ment
. Plural
101 |Poida 7.80 | 21,10] T | TvI | Entertain- | Privado | Portugal |Portugal
por ti novela
ment
Histo-
102|775 de 1 796 | 1528 UM | Telefe | Telefe | Privado| ATEEM | Argen-
corazon tarios tina tina
real
103 |Isabel 7,61 | 17,55 Serie | ral | D80 | pptica | Espanha [Espanha

TV
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Endemol,
T Azteka
axxi, . . B B
104|amores | 7.37 | 1696| T | Telefe | FIMSY | priyado | Areen- | Argen
cruzados novela Ctv Con- tina tina
tenidos e
Telefe
Série Plural
1051 love It 7,00 | 19,20 TVI | Entertain- | Privado | Portugal |Portugal
longa
ment
Con el
106 | culo al 6,91 | 17,02| Série A3 Notro TV | Privado | Espanha |Espanha
aire
107| Gran 631 | 13,46 Série | rLal | B3 | pgplica | Espanha |Espanha
reserva Prod.
Vista pro-
1084707 | 628 | 28,62| Tele- | Vene- | ducciones | 0 | Colom- | Vene-
sincero novela| visién | para RCN bia zuela
Televisién
Cart Minis- TVE, TV3,
109|747 4 | 6,06 | 14,00 Lal Copia | Privado | Espanha | Espanha
Eva série
Cero
110|Aida 6,01 | 14,33| Série | Teles Gl"cll’i‘;me' Privado | Espanha |Espanha
Rafael o A ~
111|Orozco, el | 5.85 | 27,06| 61 | Vene- | Caracol iy, 0, | Colom- | Vene
dolo novela | vision | Television bia zuela
Bem- .
112|vindosa | 5,50 | 11,60] S | rrp | SP T | piplica | Portugal [Portugal
Beirais longa visdo
Telemundo
Studios
p13|kapa- |5 g | o5 5| Tele- | Vene- | Tytoos | Privado| VeRer | Vene-
trona novela | vision C . zuela zuela
omuni-
cacion
114[C0razon | s 36 | 36 14| Tele- | Vene | p o vica | Privado | México | Y7
indomable novela | visién zuela
115 Retmta.de 5.4 | 34.44 Tele- V.e.nfe— Cenprp’ Privado C019m— Vene-
una mujer novela| vision | Television bia zuela
De todas
116|maneras | 4,92 | 23,25| Tele | Vene- |RCNTele-\p ;| Vene- | Vene-
Rosa novela | vision visién zuela zuela
117|Empera- | 498 | 33.51| Tele | Venes |y evision| Privado | ¥ NEA- | Venezu-
triz novela | vision ela ela
Amores
118|verdade- | 4,76 | 30,72 Tele- Yepfz— TV Azteca | Privado A?ge“' Venezu-
ros novela | visién tina ela
pro[Mentir | 45y | 33,57| Tele | Vene | potica | Privado | MEXico- | Venezu-
para vivir novela| vision Italia ela
Por
120|siempre 3,85 | 30,06 Tele- V.CFI?_ Televisa |Privado Ar'gen— Venezu-
. novela| vision tina ela
mi_ amor
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Tabela 10. Formatos e faixa horaria dos dez
titulos mais vistos em 2013

Pais Formatos Faixa horaria
Tele- | Sé- | Minis- | Tele- | Unita- | Docu- | Ou- | Ma- | Tar- Pri- Noi-
novela | rie | série | filme | rio |drama |tros| nha | de t:.::lee te

Arg 5 0 1 0 1 0 3 0 0 10 0

Bra 7 2 1 0 0 0 0 0 0 7 3

Chi 3 1 1 0 0 0 0 0 1 9 0

Col 2 7 1 0 0 0 0 0 0 7 3

Equ 6 3 0 0 0 0 1 0 0 10 0

Esp 0 7 1 2 0 0 0 0 1 8 1

EUA 10 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0

Méx 9 1 0 0 0 0 0 0 3 7 0

Per 3 0 7 0 0 0 0 0 0 10 0

Por 7 2 0 1 0 0 0 0 0 0 10

Uru 10 0 0 0 0 0 0 0 6 4 0

Ven 10 0 0 0 0 0 0 0 6 4 0

TOTAL 77 23 12 3 1 0 4 0 17 | 86 | 17

Considerado o conjunto dos top ten de todos os paises Obitel,
observamos, no ano de 2013, mais uma vez, a supremacia do forma-
to telenovela. Das 120 produ¢des mais vistas, 77 foram nesse for-
mato, representando 65% de todos os formatos exibidos. O segundo
formato mais visto, a série, com 23 produgdes, corresponde a pouco
menos de 20%, e a minissérie, em terceiro lugar, com 12 produgoes,
representa 10% de todas as produgdes. Os paises que mais exibiram
telenovela foram, pela ordem: EUA, Uruguai e Venezuela, cada
um com dez; México, com nove; Chile, com oito; e Brasil, com
sete. J4 a exibicio da série ¢é liderada por Espanha e Colombia,
com sete cada, seguidas por Equador, com trés, e Brasil e Por-
tugal, com duas séries cada. O formato minissérie teve um forte
predominio no Peru, com sete minisséries, muito a frente de outros
paises, que apresentaram uma minissérie cada.

Com relagdo a faixa hordria de exibi¢do dos fop ten dos 12
paises Obitel, verificamos a predominancia de fic¢des exibidas no
prime time, com 86 produgdes nesse hordrio, o que representa pou-
co mais de 70%, ficando abaixo do percentual observado em 2012,
quando as fic¢des desse hordrio atingiram cerca de 82% do total.
Além disso, em 2013 houve uma maior distribuicdo de fic¢do para
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os horarios da tarde e noite, cada um com 15%. Portanto, notou-se
na grade hordria um certo espalhamento do prime time para outros
horarios.

Tabela 11. Perfil de audiéncia dos dez titulos mais vistos:
género, idade, nivel socioeconémico em 20132

Nivel socioeco-

Género % Faixas etarias % P
némico %

Pais N lu- [ Ho- | 4a [13a]19a|25a]35a

lheres |mens | 12 | 18 | 24 | 34 | 44
Argentina 57 43 [17,8(22,7(22,4(234| 6,8 | 6,8 | 31,8 |38,9|29,3

45+ | AB | C D

Brasil 638 | 36,1 |87 |91 |104]169|238|31,0|33,7 (525|137
Chile 64 | 36 | 7257 102]150]235(383| 7.8 |52.4]39.8
Colombia | 574 | 426 | - | 24 [194|236] 33 | - |266] 40 |334
Equador | 434 | 566 [26,6| 26 | 35 |584| - | - |434[266] 30
Espanha - - - - - - - - - - -
Eiti‘:i‘i‘;s 63,9 | 361 [14,5] 67 | 73 |16226,7|558] - | - | -
México 606 | 494 | - | 88 [17.6]258(23.9(23.9| 126 | 54 |334
Peru 612 | 387 [17.4 163|133 203 | 12,8 [19,7] 14,6 | 31.4| 53.8

Portugal 62,3 | 37,7 | 7,0 | 7,7 | 9,2 | 12,6243 (39,1 14,8 | 31,5| 53,7

Uruguai 66,4 | 33,6 | 53 |57 |59 [12,1]20,8|502| 12,1 |57,5|30,9

Venezuela 60 40 [60,0|46,8(48,3(39,2|48,8|774| 11,6 |27,1|115

Fonte: Obitel, com informacdes das diversas empresas de medicao de rating em cada um
dos paises.

Tomando como referéncia a tabela anterior, o perfil de audi-
éncia de fic¢do nos 11 paises do Obitel que contaram com essa in-
formag@o mostra que € entre as mulheres que se encontra a maior
incidéncia (60%), ainda que em paises como o Equador essa maior
incidéncia de publico ocorra entre os homens, e ndo entre as mulhe-

2 Na elaborac@o dessa tabela, alguns paises ndo puderam ser comparados porque essa
informag@o ndo lhes foi facilitada ou porque a informag@o obtida ndo corresponde aos
indicadores desejados, caso da Espanha. Os espagos com hifen correspondem a dados que
nao foram reportados pelas equipes do Obitel.
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res. O pafs que apresenta maior incidéncia feminina é o Uruguai,
enquanto o maior equilibrio de género estd no México. Quanto as
idades, como tem sido tendéncia, as faixas etarias de 4 a 12 e de 13
a 18 anos sdo as que mostram os mais baixos niveis de rating. A
ficcdo, pelo menos com esses dados e nos 11 paises analisados, é
vista por uma populacdo com mais de 35 anos. A idade média dessa
audiéncia € de 46 anos, e ela tende a pertencer a classe média.

4. A recepcao transmidiatica nos paises Obitel

A recepgdo transmididtica de ficcdo nos paises Obitel ao lon-
go de 2013 assentou suas estratégias de interacdo e interatividade
por meio das redes sociais, como Facebook, Twitter e YouTube,
que — em uma estratégia que ja € visivel desde 2012 — sdo as pla-
taformas que tém permitido que produtores e audiéncias de fic¢cdo
estabelecam uma relagdo mais estreita, embora marcada por dois
fendomenos: 1) a disposi¢do do autor/produtor de permitir que os
fas da fic¢do se apropriem dos contetdos de telenovelas, séries ou
minisséries; e 2) as possibilidades de conex@o das audiéncias a in-
ternet e suas competéncias tecnoldgicas e digitais para exercer uma
capacidade criativa quanto a producio de conteddos.

A esse respeito, 2013 foi um ano em que, embora nio se te-
nha flexibilizado a oferta transmidiatica dos produtores, as audién-
cias manifestaram-se em diversos sentidos, usando, por exemplo,
hashtags propostas por suas ficgdes para pensar outras problemati-
cas sociais ou usando os préprios contetidos ofertados pelas produ-
¢oes (fotos e videos, principalmente) para criar memes ou remixes
que ajudaram a estender a narrativa da telenovela para outros cena-
rios.

A seguir, apresenta-se uma tabela que contém os 12 titulos que
cada pais do Obitel selecionou para a sua andlise transmididtica, as-
sim como o tipo de oferta predominante que os produtores da ficcao
ofertaram as suas audiéncias como estratégias para a interagao.
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Quadro 1. Os 12 titulos selecionados e sua oferta transmidiatica

Pais Titulo Formato Top ten Oferta transmidiatica
Site oficial
Argentina | Farsantes Telenovela 3° Lugar | Perfil no Facebook
Perfil no Twitter
Site oficial

Perfil no Facebook
Perfil no Twitter
Fanpage

Pagina no YouTube
Websérie

Aplicativo para celular
Pinterest

Brasil Amor a vida Telenovela | 2° Lugar

. Soltera otra o Site oficial
Chile Telenovela | 4° Lugar Perfil no Facebook (fis)

vez 2

Site oficial
Colombia | La seleccion Série 1° Lugar | Perfil no Facebook
Perfil no Twitter

Site oficial

Perfil no Facebook
Equador | Avenida Brasil | Telenovela 2° Lugar | Perfil no Twitter
Pégina no YouTube
Perfil no Instagram

El tiempo entre Site oficial

Espanha Série 1°Lugar | Perfil no Facebook
costuras .
Perfil no Twitter
Site oficial
Estados Amores ver- o Perfil no Facebook
Telenovela 1° Lugar .
Unidos daderos Perfil no Twitter
) Pédgina no YouTube
L la vid Site oficial
México o que avidd | Telenovela | 2° Lugar | Perfil no Facebook
me robo .
Perfil no Twitter
Site oficial
Mi amor el N o Perfil no Facebook
Peru wachimdn 2 Minissérie 3 Lugar Perfil no Twitter
Pagina no YouTube
o Site oficial
Portugal | Belmonte Telenovela |3 °Lugar

Perfil no Facebook

Uruguai | Avenida Brasil | Telenovela 1° Lugar | Site oficial

Site oficial
De todas mane- Perfil no Facebook
Venezuela Telenovela | 6° Lugar | Perfil no Twitter
ras Rosa .
Pagina no YouTube

Fonte: Obitel
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A penetrac@o e o crescimento sustentado da internet na Ibero-
-América e o acelerado uso das redes sociais virtuais na regido, es-
pecialmente o Facebook e o Twitter, constituiram, em 2013, uma
das razdes pelas quais essas plataformas transformaram-se no prin-
cipal cenério da transmidiac@o e da transmidialidade dos contetidos
de ficcao.

No caso da América Latina, onde estid o grosso dos paises do
Obitel, a penetracdo da web atingiu, em 2013, 46,6% e espera-se
que em 2016 supere 53,4%, segundo informagao estatistica da eMa-
rketer (2013); da mesma maneira, Brasil, Argentina, Peru, México
e Chile estio dentro dos dez paises com maior uso do Facebook no
mundo, e a América Latina € o espago geografico onde o Twitter
conseguiu maior penetra¢do nos dois dltimos anos (idem).

Esse crescimento, é claro, tem sido utilizado pelas inddstrias
da fic¢@o para posicionar, a partir do Facebook e do Twitter, suas
estratégias de interag@o e interatividade de maneira mais incisiva e,
inclusive, interativa com as suas audiéncias, uma vez que em 2013
tornou-se generalizada a interacdo em tempo real, no momento em
que a ficgdo estava no ar, e a interpelacdo constante das audiéncias
sobre os contetidos ficcionais, algo que em 2012 era um fendmeno
isolado, algo que apenas algumas producdes realizavam de maneira
esporadica no grosso dos paises do Obitel.

Junto com isso, também popularizou-se — como estratégia
mercantil — o uso de hashtags para interpelar as audiéncias e gerar,
com elas, um sentido de identificag¢do, lan¢ando, por exemplo, uma
hashtag com o nome da fic¢do, um momento sobressalente da trama
ou algum traco caracteristico da personalidade dos personagens. Es-
sas hashtags permitiam estender as narrativas ficcionais para outros
cendrios e agdes, tal como ocorreu em paises como a Argentina, o
Brasil e a Espanha, onde as hashtags propostas pelas fic¢des foram
utilizadas pelos usudrios do Twitter para pensar as praticas e condu-
tas homofdbicas presentes na sociedade argentina e brasileira, assim
como para criticar as agdes politicas do governo espanhol.



56 | Obitel 2014

Embora as propostas de interagdo e interatividade dos produto-
res dos 12 titulos selecionados para a recepg¢do transmididtica nes-
te Anudrio 2013 ndo tenham variado muito com respeito ao que ja
vinha sendo ofertado desde 2009, houve uma mudanca radical na
alimentagdo de contetdos que cada uma dessas fic¢des ofereceu nas
diversas plataformas que utilizaram para aproximar-se das audién-
cias, uma vez que, de conteidos ou comentarios postados semanal-
mente, passou-se a um cendrio de intera¢do constante no qual vide-
os, fotografias, pesquisas e conversas interativas com os produtores
e atores das ficcoes eram oferecidos de maneira mais constante em
todas as plataformas, apesar de sempre serem oferecidos como es-
paco ancora do site oficial que a fic¢do possuia dentro do portal do
canal produtor.

Em relacdo ao Quadro 1, destaca-se o caso da telenovela bra-
sileira Avenida Brasil (Globo), que foi transmitida no Equador e
no Uruguai em 2013, ainda que com uma proposta transmididtica
diferente em cada pais, que respondeu a estratégia comercial que
seguiram as empresas Ecuavisa (Equador) e Teledoce (Uruguai). A
primeira foi mais aberta, oferecendo as audiéncias diversos conteu-
dos on-line e mantendo uma comunica¢do constante com os teles-
pectadores equatorianos; em compensacgdo, a Teledoce mostrou-se
mais restritiva e nao colocou, por exemplo, os capitulos para que
pudessem ser vistos na internet.

Outros paises que também tiveram ofertas mais restritivas fo-
ram o México e os Estados Unidos. Ambos apresentaram titulos
gerados pela empresa Televisa, que tem tornado, pouco a pouco,
mais restrita a visualizacdo de suas fic¢des e as formas pelas quais,
dentro de seus sites, as audiéncias podem ter uma interagdo real com
suas telenovelas favoritas. Isso visa favorecer a estratégia mercantil
que levaria suas fic¢des a serem vistas por meio de aplicativos para
dispositivos méveis, como smartphones e tablets. Dentro do univer-
so Obitel, apenas o Brasil e o México reportaram a geragdo e pro-
mocdo de aplicativos méveis para visualizar ficgdes. Os aplicativos
ainda sdo muito simples e oferecem pouca interagao.
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Diferentemente de 2013, neste ano ndo foram apresentadas
para analise produgdes ficcionais feitas exclusivamente para serem
vistas na internet (webnovelas); apesar disso, destaca-se o caso do
Brasil, onde a telenovela Amor a vida (Globo) criou uma série de
conteddos web que permitiam aos seus usuarios contar com conteu-
do exclusivo sobre a ficgdo.

Figura 1. Resumo da oferta transmidiatica
dos 12 titulos selecionados

Sites oficiais

Fanpages em blogs
Links para perfis dos
personagens/atores
Interatividade constante

Acessa livre, mas
publicagio restrita

No site da
emissora
‘Com acesso restrito
para assistir
Com interatividade
restrita

O Canal oficial e canais de fis

{Conteudo com copyright, ainda que
ampliado pelas audiéncias)

Fonte: Obitel

Interacdo da indistria com suas audiéncias

Como sustentdvamos no inicio desta se¢do, os niveis de inte-
racdo e interatividade das audiéncias com suas ficcdes dependem
tanto da proposta feita pelos produtores quanto das proprias habili-
dades tecnoldgicas e digitais das audi€ncias para interagir e geren-
ciar outro tipo de contetido em torno da fic¢do de sua preferéncia.

Agora mostraremos uma visao geral sobre o tipo de oferta pre-
dominante vinda dos produtores da fic¢do. Na metodologia que o
Obitel utiliza para medir justamente essa interacao, foi proposta
uma classificacao constituida pelas seguintes categorias:

Interativa: € possivel interagir com outros usudrios em torno
dos contetdos da ficcdo, mas ndo € possivel ver os capitulos.
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Interativa em tempo real: interpela as audiéncias durante a
transmissao da fic¢éo.

Visualizacao: é possivel assistir aos capitulos, mas nio € pos-
sivel postar comentarios.

Visualizacao interativa: podem ser deixados comentarios e é
possivel interagir com outras pessoas que visitam o site.

Visualizacao interativa em rede: é possivel ver a fic¢do, po-
dem ser deixados comentarios e € possivel veicular todos os conte-
udos do site nas redes sociais dos usudrios.

Visualizacdo transmidiatica: no site sdo oferecidos produtos
exclusivos para serem visualizados na internet e dinamicas de inte-
racdo com a ficcao.

Nos 12 titulos selecionados pelos paises do Obitel, obtiveram-
-se 40 itens referentes aos tipos de interacdo mididtica que foram
oferecidos pelos produtores nos titulos selecionados em cada uma
das plataformas em que a fic¢do ofereceu alguma modalidade de
interac@o com suas audiéncias.

Griéfico 1. Tipos de interacdo proposta pelos
produtores dos 12 titulos selecionados

Interativa

10%

Visualizagao
transmididtica
39%

Interativa em
tempo real
23%

Visualizagiao
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Visualiza¢ao
interativa em rede Visualiza¢ao
8% Interativa

15%

Fonte: Obitel
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A maior utilizagdo das redes sociais virtuais em 2013 trouxe
aumento no tipo de interacdo transmididtica, que agora representa o
tipo de oferta que hoje em dia os produtores oferecem as suas audi-
&ncias nos paises do Obitel. Isso constitui uma mudanca muito sig-
nificativa, porque o aumento em relacao a 2012 foi de quase 40%.

O fato de que a oferta de interagdo seja majoritariamente trans-
mididtica significa (pelo menos do lado da oferta) que estd existindo
uma abertura dos produtores para interagir com suas audiéncias nos
lugares que elas, em sua maioria, frequentam na internet: as redes
sociais.

Essas plataformas estdo gerando formas de interagcdo que con-
vidam a comentar e criticar as narrativas, mas nao estao incitando
a criagdo de novas histérias, uma vez que isso ainda ndo faz parte
da oferta dos produtores, embora, como veremos mais adiante, isso
comece a ocorrer como parte das praticas habituais de uma porcen-
tagem das audiéncias de fic¢ao.

A Visualizacdo transmididtica seguiram a Interativa em tempo
real, com 23%, a Visualizacdo interativa, com 15%, a Interativa,
com 10%, e, no final, a Visualizacdo interativa em rede, com 8%, e
a simples Visualiza¢do, com 5%.

A interatividade e a cria¢do das audiéncias

Embora a oferta transmididtica dos 12 titulos selecionados em
2013 nio favorega plenamente a interatividade das audiéncias, atra-
vés das suas apropriacdes tecnoldgicas elas t€ém modificado a manei-
ra de se vincular a suas telenovelas e séries favoritas, principalmente
por meio de dois fendmenos de produgdo: os memes e os remixes.

Por remix pode entender-se o tipo de produgao que toma deter-
minadas obras culturais e as manipula, formando um novo tipo de
mistura criativa; o meme (como uma agdo surgida do remix) € um
produto mididtico que descreve e imita graficamente uma ideia ou
um simbolo que representa uma forma de propagacdo cultural e que
Serve como meio para que as pessoas transmitam memdrias sociais
e ideias culturais entre si.
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Antes de passar para a descricdo desse tipo de manifestacdo
da recepgdo transmididtica nos paises do Obitel, serd apresentada a
metodologia das categorias analiticas com as quais foram medidos
os niveis de interatividade que, ao longo de 2013, as audiéncias ti-
veram com os 12 titulos selecionados.

Interatividade passiva: quando o usudrio consome os con-
teddos sem dar feedback. A interagdo € apenas reativa quanto ao
contetido.

Interatividade ativa: o usudrio responde a um estimulo dado
apenas dentro das proprias condi¢des oferecidas pelo emissor, por
exemplo, a participagdo em alguma pesquisa. A interagdo € proposi-
tiva ou critica quanto ao conteudo.

Interatividade criativa: o usudrio transforma-se em produtor
de conteddos, criando algo novo a partir daquilo que lhe foi dado.
Estimulado pelo produtor original dos contetidos a emitir alguma
resposta, o internauta produz, transpondo sua condicio de receptor
e alcancando o nivel de produtor (Lopes et al., 2009).

Considerando as 40 ofertas de interac¢do dos titulos seleciona-
dos, a seguir mostramos uma representacdo grafica dos niveis de
interatividade que tiveram as audiéncias em cada uma das platafor-
mas analisadas.

Grifico 2. Niveis de interatividade proposta
pelos produtores nos titulos selecionados

M Interatividade passiva
Interatividade ativa

Interatividade criatriva

82%

Fonte: Obitel
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Entre os usudrios de ficcdo, 82% mostraram-se ativos em suas
visitas as plataformas selecionadas, sendo suas principais acdes co-
mentar, criticar e discutir, com os produtores € com outros usuarios,
os contetddos do produto ficcional, isso tomando como referéncia a
participagdo dentro dos sites oficiais.

A participagdo em redes sociais muda, uma vez que “Curtir” e
“Compartilhar” no Facebook ou dar um retweet e “Marcar como Fa-
vorito” no Twitter sdo acdes que os 12 paises adotaram como tracos
de participacdo dos usudrios dessas redes. Isso, sem divida, € um
nivel basico de interatividade, uma vez que marca certas tendéncias
de gosto e uso daqueles que tém acesso aos perfis das ficgdes ou
aos de seus personagens nessas redes sociais para socializar e dar
visibilidade as suas opinides.

O fato de que a maior interatividade tenha sido registrada no
Facebook e no Twitter fez com que a interatividade passiva, que
registrou apenas 5%, tivesse o nivel mais baixo desde 2009, quando
o Obitel passou a realizar sua andlise de recep¢ao transmidiatica.

Em relacdo a interatividade criativa (13%), que envolve a ge-
racdo de novos contetidos, em 2013 foi iniciado um processo que
ndo havia sido tdo explicito em outros anos e que consistiu — como
ja haviamos dito — na geragcdo de remixes e memes que tomaram
fragmentos visuais e discursivos das telenovelas para gerar novos
contetidos e significados que depois foram compartilhados, visuali-
zados e se tonaram virais nas redes sociais.

Paises como o Brasil e o México foram os que, em suas ana-
lises, relataram esse fendmeno, dado que suas fic¢cdes Amor a vida
(Globo) e Lo que la vida me robé (Televisa) caracterizaram-se pelo
fato de que seus fas decidiram espalhar alguns tracos de suas nar-
rativas ou personagens (aspectos fisicos ou frases caracteristicas)
por meio de memes, que depois foram usados para colocar uma in-
finidade de mensagens que, conservando um elemento da narrativa
original, ofereciam novos significados.

Esses remixes estenderam-se para além dos seguidores das fic-
¢oes, ainda que, como qualquer outro meme, eles sejam mais signi-
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ficativos para os fandticos da telenovela ou série de referéncia. No
caso do Brasil, muitos dos memes “Felix Bicha Ma” foram gerados
em torno do personagem Félix, do qual, inclusive, os fas criaram um
perfil no Facebook; no México, apesar de ndo existirem perfis dos
personagens, no site generadordememes.com?® foi criado um espago
destinado a gerar esses remixes em torno de alguns personagens,
sendo o mais referenciado o da vila Graciela Mendoza.

Griafico 3. Exemplos de memes e remixes

K,

NINGUEM QUER FAZER, NE?!

derdonatelll

Remix de Amor a vida (Globo) Meme de Lo que la vida me robo (Televisa)

Esse mesmo fendmeno certamente se repete em outras ficgdes
no ambito Obitel, uma vez que os personagens de telenovelas e sé-
ries, em si, carregam caracteristicas visuais e discursivas que faci-
litam aos usudrios as praticas do remix e sua viralizacio na forma
de memes.

No caso do Chile também proliferaram perfis criados por fas da
telenovela Soltera otra vez 2 (Canal 13), os quais interagiam entre si
no Facebook, gerando uma boa aceitagdo dos telespectadores dessa
ficcdo. Esses perfis, contudo, nunca foram “linkados” aos sites ofi-
ciais, mas a partir deles foi lancado um perfil oficial da personagem
central da telenovela, Cristina Moreno, que depois que a primeira
temporada da fic¢do terminou continuou ativa em seu Facebook,

3 http://www.generadormemes.com/personaje/lo-que-la-vida-me-robo
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mantendo a aparéncia de que ela continuava uma vida normal fora
da historia e da tela, o que foi muito valorizado pelas audiéncias,
que continuavam em contato com Cristina como se ela fosse uma
amiga a mais no Facebook.

Outras caracteristicas de interatividade criativa que apareceram
em 2013 estdo relacionadas com a utilizagdo de hashtags, que sdo
cadeias de caracteres formadas por uma ou vérias palavras concate-
nadas e precedidas pelo simbolo #. Ao serem colocados assim, esses
caracteres formam uma etiqueta de metadados que permite sua loca-
lizagdo, identificacdo e permite que seja rastreada de maneira mais
rapida. Seria possivel dizer, inclusive, que os hashtags sdo icones
no que se refere a linguagem que € gerada nas redes sociais e um
elemento discursivo que se popularizou devido a elas.

A utilizacdo e popularizacdo de hashtags tem sua génese em
causas politico-sociais comuns a um grande nimero de usudrios;
contudo, a extensdo dessa forma de etiqueta e a rede semantica que
governa a busca de informacao na internet tém facilitado que essas
etiquetas possam ser geradas sobre qualquer tematica.

Isso tem facilitado que os produtores de ficcdo etiquetem o
nome de suas telenovelas ou séries e que convidem os usuarios a
usarem os hashtags para posicionar seus produtos na rede de tal
maneira que se tornem referéncia ou trending topic, ou seja, que
estejam entre as temdticas mais comentadas ou compartilhadas nas
redes sociais.

Contudo, essas estratégias tém sido usadas pelos seguidores de
ficcdo para extrair novas expressoes sobre as narrativas que as tele-
novelas abordam, tal como ocorreu com Farsantes (Argentina, Pol-
-ka) e Amor a vida (Brasil, Globo), casos em que o contetido sobre a
diversidade sexual que ambas as fic¢des abordaram foi disseminado
por meio de outros hashtags. Se alguns foram langados pela pro-
ducgdo e retomavam momentos destacados de ambas as narrativas,
outros eram apropriac¢des das audiéncias sobre esses mesmos temas.

Embora esse tipo de apropriacdo nao tenha sido geral em todos
os paises do Obitel, de fato marca uma tendéncia no que se refere a
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maneira como essa linguagem das redes vai impactar, nos préoximos

anos, a relac@o e interacdo das audiéncias com suas fic¢des.

Para finalizar esta andlise comparativa da fic¢do transmidia,

serd apresentado o resumo final do tipo de interagdo e dos niveis

de interatividade de cada um dos titulos selecionados nos 12 paises

Obitel.

Quadro 2. Os 12 titulos selecionados, oferta transmidiatica,

tipos de interacdo, niveis de interatividade

e praticas dominantes dos usuarios

Amor a vida
Mais
Aphaville
Troll

. Niveis de £
. . Oferta trans- Tipos de . Praticas
Pais Titulo YN . = intera- .
midiatica interacao .. dominantes
tividade
Pagina oficial
Vlsual'lzg’ggo Ativa
transmididtica e
Critica
Comentario
. L Interpretac@o
Argen- Visualizagio Ativa | Questionamento
. Farsantes | Perfil no transmididtica
tina Encontro
Facebook -
Recomendagao
Celebragdo
Interativa em . Compartilhamento
tempo real Ativa Discussao
Perfil no
Twitter
Visualizagdo
Pagina oficial interativa Ativa
em rede ~
Interpretagdo
Perfil no Visualizagdo Criativa Compgrtilhamento
Facebook transmidiatica Ludicidade
Recomendagdo
Perfil no Visualizacdo o Comentario
. S Criativa . -
Twitter transmididtica Discussdo
.. |Amora Celebragio
Brasil . Blogs oorae
vida . Critica
Hospital San .
Comentério
Magno 1
o Parédia
Bergério .
: . Remix
Virtual Interativa em Ativa | Interpretacio
BBB em tempo real Tpretag

Interpretagdo em
Onibus e metrd
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Videos
Trilha sonora, .
. Interativa em .
Bastidores tempo real Ativa
Capitulos da P
telenovela
Websérie .
R Interativa em .
Histdrias de tempo real Ativa
Amor a vida P
Aplicativo Interativa em
Tudo sobre tempo real Ativa
Amor a vida P
Pinterest Interativa Ativa
Midia Out of .. .
Visionado Passiva
Home
. . Interativa em . .
Pagina oficial tempo real Ativa | Comentério
Interpretag@o
Perfil no Visualizacao Compartilhamento
. Soltero otra . K . ~
Chile Facebook interativa em Ativa | Recomendagio
vez 2 ~
rede Celebragio
Perfil no ] o Critica
Twitter Vlsualllz'agflo Ativa | Debate
transmididtica
Visualizagdo Comentdrio
interativa Interpretagdo
Compartilhamento
Recomendacio
N Celebragdo
Colém- | La selec- Perfil no . L .
. iy Visualizac@o . Critica
bia cion Facebook . X Ativa
interativa em Debate
rede Interpelacdo
Armazenamento
Visualizagdo Compartilhamento
transmididtica Discussio
Pégina oficial
Visualizagdo | Passiva | Comentério
Perfil no Remix
Facebook Recomendacao
Celebragao
. Perfil no . N Critica
Equa- |Avenida . Visualizagido . 5
. Twitter L Passiva | Colegdo (YouTube
dor Brasil transmididtica
Fechado)
Pégina no Armazenamento
YouTube . (Foro) Com-
Interativa em .
partilhamento
Conta Insta- . Discussdo
tempo real Ativa
gram (Twitter)
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Site oficial Visualizacdo . S
Ll A Hist6
transmididtica tva P;ttiocrilaar
El tiempo | Perfil no P
Es- . . Celebrar
entre cos- | Facebook Interativa Ativa .
panha uras Queixar-se
’ ) Comentar
Perfil no Interativa em . ..
. Ativa | Solicitar
Twitter tempo real
Site oficial Visualizagdo | Passiva | Comentdrio
Visualizaggo | . Interpretagdo
Perfil no transmididtica Remix
Facebook Interativaem | . Parédia B
Estados | Amores tempo real Recomendagdo
R Imitag@o
Unidos | verdaderos | Perfil no ¢ ~
Twitter Celebragdo
Visualizagio | . Critica
Pégina no transmididtica Colecao
YouTube Compartilhamento
Discussdo
Site oficial Visualizagdo Ative Comentarlcz
transmididtica tiva | Interpretago
Remix
Lo que la Perfil no R daci
México | vida me Facebook Interativa Ativa eecomendagao
robé Celebragdo
Perfil no Visualizagio At Critica .
Twitter transmididtica va nymparfllhamento
Discussdo
Site oficial Vlsual.lz.a/gfio Passiva
transmididtica
Perfil no . L Comentario
. Facebook VISUHI.IZ.EI:;‘,?[O Ativa | Parédia
Mi amor el transmididtica _
Peru wachimdn Recomendagdo
5 Perfil no Imitacdo
Twitter Interativa Ativa | Critica
Discussdo
Pagina no Lo
Visualizaciao .
YouTube interativa Ativa
Comentario
Celebragdo
L. - . . Recomendagdo
Portu- Belmonte Pagina oficial | Visualiza¢do Com artilh:r
gal no Facebook | transmididtica | ~ Ativa partt
Interpretagio
Critica
Discussao
Comentario,
. N Critica
Uru- Avenida P . Visualizacdo . .
. . Pagina oficial . . Ativa | Recomendacio,
guai Brasil interativa ~
Celebragio,

Discussdo
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Site oficial | Visualizacdo |y,
transmididtica
Perfil no Visualizaci Comentarios
Facebook 15ualizagao Ativa | Criticas
De todas interativa N
Ven- Recomendacoes
maneras L. .
ezuela Rosa Pagina no Visualizacio Pesquisas
YouTube . ag Ativa | Compartilhamen-
nterativa
tos
Perfil no Visualizaca
Twitter 1sualizagao Ativa
1nterativa

5. 0 mais destacado do ano nos paises Obitel

Os destaques do ano de 2013 foram produgdes de temdticas
variadas ligadas tanto a matriz melodramética quanto a0 momento
social e econdmico dos paises, como ascensio socioecondmica, re-
lagdo entre classes, desigualdade social e crise econdomica. Temas
que perpassam questdes sociais foram destaque nas principais pro-
dugdes ao longo de 2013. Na maioria dos paises, assuntos relacio-
nados a homossexualidade, narcotrafico ou dependéncia de drogas,
relacdes familiares, relagdes amorosas, esporte e relacdes de género
foram abordados de forma recorrente nas ficcoes televisivas.

O espelhamento entre essas questdes sociais e a abordagem das
produgdes ficcionais tem permitido identificar, ao longo dos anos, a
aproximagao entre a realidade e a ficcdo audiovisual. Com as produ-
¢oes televisivas fomentando o debate de assuntos importantes na so-
ciedade, ganha forca o papel social da teledramaturgia, repercutindo
as producdes com contetidos sociais e culturais, principalmente, mas
também econOmicos e politicos dos paises em que sdo produzidas.

Assim sendo, a grade ficcional televisiva na Colombia apre-
sentou uma gama de temas, como violéncia, drogas, acontecimentos
histéricos e personalidades do esporte nacional, além de adaptacdes
de producdes internacionais. Foram destaques ficgdes que recons-
trufram a trajetoria de personagens da cultura nacional, como idolos
da musica tradicional e do futebol, nas telenovelas Rafael Orozco,
el idolo (Caracol) e La seleccion (Caracol), esta ultima a ficcdo de
maior audiéncia do ano.
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A Argentina também apresentou producdes relacionadas ao
esporte e a familia, a tratamentos e disttirbios psicoldgicos e a ho-
mossexualidade. Em relag@o ao ano de 2012, houve diminui¢do de
dez titulos e consequente queda da audiéncia. As fic¢des que apre-
sentaram maior audi€ncia apresentaram propostas conservadoras
tanto na tematica quanto na narrativa. Por outro lado, houve aumen-
to no nimero de ficcdes nacionais produzidas pela televisao piblica
e o destaque do projeto transmidia da série fantdstica Aliados (Tele-
fe), promovendo o aumento da audiéncia adulta.

No Chile o destaque do ano foram os 40 anos do Golpe Militar
de 1973. Realizaram-se documentérios, ficgdes, entrevistas e espe-
ciais jornalisticos. Com essa tematica foram produzidas a minissérie
Ecos del desierto (Chilevision) e a série Los 80 (Canal 13), que es-
tiveram entre os fop ten do ano.

Em 2013, devido a implementacdo da Lei Organica de Comu-
nica¢do (LOC), o nimero de canais aumentou no Equador, assim
como a produgdo nacional, uma vez que a lei prevé uma quota de
pelo menos 60% da grade didria de programacdo. A lei se mostra
favoravel ao fortalecimento da producao ficcional realizada por pro-
dutoras independentes. Tal expectativa ja foi esbocada no nimero
de produgdes inéditas (17) em comparacio ao ano anterior (8). Con-
tudo, devido ao alto custo de produgdo, o pais continua sem produzir
telenovelas, voltando-se para a sitcom e as séries de humor.

A ficcdo no Brasil teve um de seus destaques na exibicido do
primeiro beijo entre homens em Amor a vida, telenovela do prime
time da Globo que teve enorme repercussao em jornais, revistas,
redes sociais e telejornais. Além disso, a tematica homossexual, pre-
sente desde o ano de 1970 nas telenovelas brasileiras, também foi
tratada em outras ficcdes. O ano de 2013 registrou o sucesso inter-
nacional da telenovela Avenida Brasil, até o momento, vendida para
124 paises e dublada em 17 linguas, que ocupou o prime time de
diversos paises e tornou-se a telenovela mais exportada pela Globo.

O cenario comunicacional de 2013 no México foi marcado por
dois fatos principais: a reforma na lei de telecomunicacdes e a mu-
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danga do instituto de pesquisa, do Ibope AGB para o Nielsen Ibope.
Na producdo ficcional, observou-se o fortalecimento de produtoras
independentes e uma forte carga politica presente em telenovelas,
como Corazon indomable (Televisa) e Fortuna (Cadena Tres).
Baktun (produgdo independente) foi outro destaque por ter sido a
primeira novela em idioma indigena maia, que buscou resgatar, di-
fundir e fortalecer a identidade desse grupo étnico. As chamadas
narconovelas colombianas, El sefior de los cielos (Telemundo/Ca-
racol TV), Ruta blanca (Caracol TV/Cadena Tres) e Pablo Escobar,
el patron del mal (Caracol TV), apesar de ndo serem produgdes na-
cionais, alcancaram grandes audiéncias na TV a cabo.

No México, Equador e Brasil houve fortalecimento de produ-
toras independentes, e um progressivo aumento das ficgdes nacio-
nais ja se faz notar em decorréncia de leis de incentivo e de quotas
de programac@o nacional, o que no Brasil apresenta-se circunscrito
aos canais pagos.

Por sua vez, a producio ficcional do Peru apresentou cresci-
mento bastante moderado. Embora 15 fic¢des tenham estreado (seis
como continuag¢des ou novas temporadas), houve um quadro de es-
tagnacdo em 2013, marcado por repeticdo de temdticas e auséncia
de inovagdes narrativas. Com baixos indices de audiéncia, muitas
producdes de fim de ano ndo alcangaram resultados satisfatorios,
razdo pela qual algumas foram tiradas do ar antes do desfecho da
narrativa. Chamou aten¢@o o recurso de marketing utilizado pela
emissora ATV, que integrou os primeiros capitulos da telenovela
Avenida Perti com Combate, um reality show de sucesso, ambos da
mesma emissora.

A minissérie Historias de divdn, coprodugdo uruguaio-argen-
tina, foi a unica ficcio nacional que estreou no Uruguai em 2013,
adaptacdo de livro sobre histdrias reais escrito por um psicanalista.
Apesar do impulso e do sucesso de ficcdes anteriores, houve uma
contengdo de novas producdes no pais.

Também a Venezuela apresentou queda de produgdes nacio-
nais e op¢do pela importacdo de ficgdes. Houve disputa entre a es-
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tatal Televisora Venezolana Social (Tves) e a Venevision Plus, do
grupo Cisneros, pelos direitos de exibi¢do de Avenida Brasil. Dentre
as producdes nacionais, destacou-se a série documental Pais admi-
rable (Tves), sobre a trajetéria de Simén Bolivar, além de uma gran-
de quantidade de contetidos sobre a morte de Hugo Chévez. Mas o
fato mais destacado ficou por conta da criagdo de uma emissora para
as Forcas Armadas, justificada por buscar contetidos de qualidade
para o cenario televisivo.

Ja em Portugal, o panorama audiovisual foi marcado pela volta
do canal publico RTP a uma bem-sucedida linha de programacao.
Além da grande audiéncia da série Bem-vindos a Beirais, destacou-
-se também Os nossos dias no inesperado horario do almogo, com
perspectiva de tornar-se uma soap opera longeva, de estilo tradicio-
nal, com narrativa lenta e linear e um fiel publico idoso. Nas redes
particulares, Sol de inverno (SIC) manteve a lideranca do canal, ain-
da que nio tenha atingido os altos indices de Dancin’ days, remake
feito em colaboragdo com a Globo e primeiro lugar no top ten do
pais.

Nos Estados Unidos, os expressivos indices de audiéncia dos
finais das telenovelas Por ella soy Eva, Amores verdadeiros e Amor
bravio explicam a aposta certeira do modelo da Univisién baseado
na exibicdo de novelas da Televisa no prime time. Também sobres-
saiu El sefior de los cielos, produgdo que foi a segunda telenovela
mais assistida na histéria da rede Telemundo, o que justificou a de-
cisdo de realizar uma continuacgdo dessa ficcdo. O maior destaque
deveu-se, sobretudo, ao realinhamento de empresas ligadas a produ-
¢do e a programagdo a partir do lancamento em 2012 da MundoFox,
rearranjos que continuaram em 2013.

A producdo de maior destaque na Espanha foi a série El tiem-
po entre costuras, uma adaptagdo do best-seller homonimo cujo €xi-
to deu a Antena3 a melhor rentabilidade no ano. A série é de épo-
ca, sobre uma jovem costureira e a guerra civil. O ano também foi
marcado pela primeira producdo da Disney na Espanha, a série El
don de Alba (TeleS), uma adaptagdo da série norte-americana Ghost
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whisperer (CBS), mas que teve baixa audiéncia. Outro destaque foi
a primeira producio conjunta realizada entre seis televisdes publicas
autondmicas — TVG, ATV, TVCanarias, Telemadrid, CMT e TPA
—, com a série El faro, que também ndo foi bem de audiéncia em
todas elas.

Brasil, Espanha e Uruguai tiveram premiagdes e indicagdes
em prémios internacionais. No International Emmy Awards, o Bra-
sil venceu com Lado a lado (Globo) na categoria melhor telenovela
do ano. O prémio de melhor atriz foi concedido pela primeira vez a
uma artista brasileira: Fernanda Montenegro, protagonista do tele-
filme Doce de mde (Globo). A Globo também obteve indica¢des na
categoria de melhor série de comédia, com Como aproveitar o fim
do mundo e de melhor série dramatica, com O brado retumbante. O
Brasil ainda teve indicacdes em duas outras premiagdes, no Interna-
tional Digital Emmy, com a soap opera Malhagdo (Globo) e com
a série multiplataforma Latitudes (Losbragas/HouseEntertainment),
e no Internacional Emmy Kids, com a série Pedro & Bianca (TV
Cultura).

A Espanha obteve sete prémios com a série Isabel (Lal): On-
das, Fotogramas de Plata, Zapping, Antena de Oro, IRI, World Me-
dia Festival de Hamburgo e o prémio da Associacdo de Roteiristas
de Espetaculos de Nova York. E quatro prémios internacionais com
a minissérie Carta a Eva (Lal): Festival de Televisién de Monte-
carlo, Festival Internacional de Nova York, World Media Festival
de Hamburgo e Festival Internacional de Programas Audiovisuales.
O Uruguai teve uma indicacgio ao International Emmy Awards pelo
episddio Caddver se necesita, do unitario Somos, de 2012.

6. Tema do ano: estratégias da produgao transmidia na ficcao
televisiva

Para além da atualidade e relevancia deste Tema do Ano, as es-
tratégias da producao transmidia, vale salientar que ele também
¢é decorrente das pesquisas que vém sendo realizadas nos paises par-
ticipantes do Obitel, de maneira continua, desde o Anuéario Obitel
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2010. Por outro lado, o tema se justifica ainda pela compreensao de
que as estratégias transmidia, ou, dito de outra forma, as operagdes
transmidia, compdem ecossistemas mididticos, ou seja, configuram-
-se como conjuntos de forcas e inter-relagdes sociais, comunicacio-
nais, tecnoldgicas, culturais e econdOmicas que atuam no universo da
comunicacao.

O planejamento de operagdes transmidia pode ser observado
no campo de pesquisas da Comunicacio como o conjunto de estra-
tégias, contetidos e praticas institucionalizadas por parte das chama-
das industrias de entretenimento, ou industrias criativas, ou, ainda,
industrias de conteido. Nesse contexto, Fechine et al. (2013, p. 26)
destacam que “‘sistemas comerciais transmidia” foi o termo empre-
gado por Kinder (1991) para descrever fendmenos que, a partir das
narrativas ficcionais, ampliavam personagens ou grupos de perso-
nagens estendendo-os para outros formatos ou produtos correlacio-
nados, tais como filmes, seriados de TV, quadrinhos, brinquedos. A
base desses fendmenos € o interesse dos produtores em diversificar
e incentivar o consumo de seus produtos.

Nessa perspectiva, a reiterac@o e a pervasividade de fluxos de
contetidos, ao transitarem por diversas midias, ampliam significa-
dos através das experiéncias sugeridas inicialmente pelos produto-
res, segundo Lopes (2009) e Lopes et al. (2013). Essas experiéncias
devem “fazer sentido tanto para os espectadores que tomam contato
com aquele universo ficcional pela primeira vez por meio de uma
determinada midia quanto para aqueles outros que buscam aque-
le universo ficcional em multiplas midias” (Fechine, 2009, p. 5).
Dessa forma, a transmidiacio € o processo de producio de sentido
ancorado “na articulacdo sinérgica entre diferentes midias/platafor-
mas € no engajamento proposto ao consumidor como parte de um
projeto de comunicag¢@o elaborado por um determinado produtor (ou
instancia produtora)” (Fechine et al., 2013, p. 28).

No contexto da presente andlise, consideramos estratégias
transmidia as diversas propostas efetuadas pelos produtores objeti-
vando obter o engajamento dos telespectadores de ficgdo por meio
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da utilizag@o das diversas possibilidades de interacdo que diferentes
meios e plataformas propiciam. J4 as préticas transmidia sio enten-
didas tanto como os usos quanto como as experiéncias que o des-
tinador-produtor e os destinatdrios-usudrios realizam, envolvendo,
portanto, sempre algum tipo de intervencao sobre ou a partir dos
conteddos veiculados.

Vale destacar, portanto, que o planejamento e a produgdo trans-
midias nio se referem apenas a mudangas de cardter tecnolégico. O
planejamento dessas estratégias altera relacionamentos entre tecno-
logias, industrias, mercados, géneros e audiéncias, uma vez que se
trata de um processo cultural, social e tecnolégico (Jenkins, 2008).
Identificar habitos culturais da audiéncia também contribui para o
desenvolvimento de novas estratégias de producdo, pois movimen-
tos de convergéncia de conteidos representam “alto risco para as
inddstrias criativas, uma vez que exige[m] que os conglomerados
mididticos repensem antigas certezas sobre hdbitos de consumo de
midia — certezas essas que costumavam orientar tanto a programa-
¢do quanto decisdes de marketing” (Jenkins, 2004, p. 37).

Murray (2003) coloca a internet no centro desses processos de
desenvolvimento e circulag¢do de contetdos. A atuagdo das “audién-
cias criativas” de que fala Castells (2009) contribui para a extensio
do conteuido narrativo para outras midias, envolvendo também a
participac@o do fa na produgdo de contetidos, o que pode potencia-
lizar préticas de cultura participativa, critica e criativa. Conforme
destaca Schifer (2011), alguns tipos de producdo de fas, quando
bem-sucedidos, podem ser incorporados ao modelo e as estratégias
de negdcios das industrias de conteddo, originando o que Lessig
(2008) denominou “modelos de negdcios hibridos” — que englobam
simultaneamente o comercial, o empresarial e a pratica de comparti-
Ihamento a partir do engajamento do consumidor em projetos trans-
midia das inddstrias de entretenimento.

Bechmann e Lomborg (2013) chamam atenc¢do para o fato de
que, enquanto esse tipo de relagdo entre inddstria e fias por meio
do conteddo ressalta o empoderamento dos usuarios, revela, simul-
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taneamente, novos alvos de exploracdo da atuag@o criativa de fas
ao utilizar a cooperacdo direta deles. Para Fechine et al. (2013, p.
30), “as praticas transmidias [...] correspondem a performance dos
destinatdrios-consumidores, envolvendo sempre algum tipo de in-
tervencdo sobre ou a partir de conteidos que lhe foram propostos
pelo destinador-produtor”. Os autores afirmam ainda que:

A atuagdo, por sua vez, exige a cooperacao di-
reta dos espectadores nos conteddos para que
estes se completem, para que se realizem ou se
concretizem (enquetes, jogos, campanhas etc.).
Nesse caso, estamos diante de enunciados que
se fazem incorporando o préprio ato de enun-
ciacdo como parte daquilo que os define como
tal. Ou seja, o agenciamento por parte do enun-
ciatario € parte constitutiva desse tipo particular
de enunciado proposto deliberadamente pelo
enunciador como inacabado e “aberto” as inter-
vengdes (do enunciatdrio) a partir das quais é
atualizado. Corresponde, de modo geral, a pro-
ducio “habilitada” (Fechine et al., 2013, p. 30).

Nesse sentido, os contetidos habilitados se configuram como
conteddos “autorizados”, ja que se realizam sob as “condicdes, re-
gras e orientacdes definidas pelos produtores (em sites das ficgoes,
fanpages, blogs, perfis institucionais, etc.)” (Fechine et al., 2013, p.
30).

Buscando analisar as estratégias dos produtores em termos
metodoldgicos, Fechine et al. (2013) classificam-nas em dois tipos:
propagac¢do e expansdo. A propagacio € entendida como:

a ressonancia e a retroalimentac¢do dos conte-
Uidos. Um conteddo repercute ou reverbera o
outro, colaborando para manter o interesse, o
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envolvimento e intervencdo criativa do consu-
midor de midias no universo proposto, agen-
dando-o entre outros destinatarios ou em outras
instancias, constituindo comunidade de interes-
ses (Fechine et al., 2013, p. 33).

Ja a expans@o corresponde ao aumento dos universos narrativos
para além da plataforma principal. Cria histérias interdependentes,
mas dotadas de sentido se consideradas isoladamente. Em sintese,
correspondem a “transbordamentos do universo narrativo a partir da
oferta de elementos dotados, por um lado, de uma funcéo lidica e,
por outro, de uma fun¢@o narrativa propriamente dita” (Fechine et
al., 2013, p. 34).

Vale ressaltar que ha conteidos produzidos pelos usudrios que
circulam fora desses espacos e, consequentemente, escapam mais
facilmente as tentativas de controle enunciativo. Produtores também
concebem estratégias capazes de pautar, dentro desse universo dis-
cursivo, as tematicas/abordagens de seus interesses, mesmo naque-
les espagos e instancias ndo oficiais, em que ndo podem impor suas
regras ou ordenamentos.

Estratégias de producdo transmidia na ficgdo televisiva em 2013
Com base na fundamentacio tedrico-metodoldgica feita, pas-
samos a analisar as estratégias de producdo transmidia nos paises
Obitel. Em primeiro lugar, ao observarmos o leque de ficgdes em
que produtores investiram em estratégias transmidia, verifica-se
que as ficcdes apresentadas como estudos de caso pelos paises
Obitel nem sempre ocuparam o primeiro lugar ou figuraram entre
os titulos top ten de 2013. Tal constatacdo sugere que produtores
podem buscar caminhos alternativos para a experimentacao de es-
tratégias transmidia, visando ndo “arriscar” durante o horério de
exibicdo das fic¢des de maior audiéncia do canal. Outra justifica-
tiva para isso seria o fato de que o publico-alvo inicial para o con-
sumo de tais estratégias € o publico juvenil, habituado a consumir
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e interagir com produtos ficcionais veiculados concomitantemente
em diversas midias.

Abaixo segue a relacdo de ficcdes que os paises destacaram
para andlise das estratégias transmidias da producio.

Quadro 3. Paises e respectivas ficcoes analisadas

Pais Ficcdes Formato/ Site Oficial
Ano
Argentina Aliados ggrllg www.aliados.telefe.com
Brasil Malhagdo Soap Opera | gshow.globo.com/novelas/malha-
(21* Temporada) 2013 cao/2013
Chile Soltera otra vez 2 Telenovela | www.13.d/programa/soltera-otra-
2013 -vez-t2
. Escobar, el patron Série
Coldmbia del mal 2012 www.cacaroltv.com/escobar
Equador Asi pasa S;)clo ;n WWWw.ecuavisa.com/tags/asi-pasa
El tiempo entre Série http://www.antena3.com/series/
Espanha .
costuras 2013 el-tiempo-entre-costuras/
Estados Abordou os Canais . }
Unidos de TV*

. . .| Telenovela www.televisa.com/telenovelas/
Meéxico | Lo que la vida me robo

2013 lo-que-la-vida-me-robo
Peru Mi amor el wachi- Minissérie http://tvgo.americatv.com.pe/
mdn 2 2013 PHTtvEo: comp
Portugal Belmonte Tel;(r)ulj;/ela www.tvi.iol.pt/belmonte
. L L Minissérie www.canall0.com.uy/historias-
Uruguai Historias de divdn 2013 —de-divan

Venezuela Abordou os Canais ] :
de TV*

Fonte: Obitel

* No caso da Venezuela e dos Estados Unidos, a andlise contemplou as estratégias dos
canais de TV, e ndo o estudo de caso especifico de uma ficgdo.

Para efeito de andlise, agrupamos as estratégias utilizadas pe-
los produtores conforme a plataforma ou o formato (incluindo nes-
te dltimo as mudancas no consumo de contetdo ficcional advindas
do servico de Video on Demand). Assim, cada uma das estratégias
identificadas nos paises foi agrupada nos seguintes conjuntos: (1)
Sites oficiais das emissoras e sites das fic¢des; (2) Atuacgdo nas redes
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sociais; (3) Outros formatos de ficcdo; (4) Estratégias para celular;
e (5) Estratégias off-line.

(1) Sites oficiais de emissoras e sites das ficcoes:

A maioria dos paises Obitel sinalizou, em 2013, o aprimora-
mento dos sites oficiais das emissoras com contetidos expandidos
da programac@o exibida na TV e, principalmente, com extensdes ou
“fragmentos” que agregam a trama das fic¢des espagos informacio-
nais oficiais. Os sites das fic¢des foram aprimorados e concebidos
como local de convergéncia das estratégias transmidia dos produ-
tores.

A proposta das emissoras de TV aberta é que os sites de fic-
¢oes estejam sempre sob dominio das emissoras e sejam a porta de
entrada para que fas tenham acesso ao planejamento estratégico de
contetidos veiculados. Ou seja, € a partir do site das ficcdes que
produtores apresentam possibilidades de interag@o entre fas e conte-
udos. Entre eles destacam-se: videos e fotos de capitulos das ficcoes
e conteddos exclusivos para assinantes; links para blogs de persona-
gens; making of; entrevistas com atores das ficcdes; programas de
troca de mensagens e aplicativos para tablets e celular; jogos; links
para fanpages (no Facebook); perfis e hashtags oficiais, de persona-
gens, atores e autores no Twitter; canais da emissora no YouTube,
nos quais s@o disponibilizados contetdo das fic¢des e trilha sono-
ra; webséries; possibilidades de compartilhamento e propagagdo do
contetido ficcional para as redes sociais. A proposta dos produtores
com tamanha combinacdo de entradas para participacdo da audién-
cia foi configurada para oferecer ambiente informativo, divertido e,
acima de tudo, controlado. Foram desenvolvidos espagos especiali-
zados nos sites com contetidos exclusivos das fic¢des para imprensa
e fas. A malha de links que se estabeleceu como caminho através do
conteudo e suas extensoes nas redes sociais € controlada e visa, es-
sencialmente, ao retorno dos fas das redes sociais diretamente para
os sites das ficcdes. Tal malha de links, planejada a partir dos sites
das emissoras e das fic¢des, compde uma das principais estratégias
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para manter fas em um espago diferenciado pela qualidade do con-
teudo “oficial” e “autorizado” que sempre redirecionam o caminho
da participacdo da audiéncia.

(2) Atuacao nas redes sociais
As estratégias transmidia observadas nas redes sociais usaram
principalmente os seguintes dispositivos e recursos:

#Fanpages

Estratégia usada como meio de disseminagdo, propagacdo e
compartilhamento de contetidos da grade de programac@o das emis-
soras no Facebook. Duas estratégias foram identificadas quanto
ao emprego de fanpages: paginas no Facebook dos canais de TV,
em que ¢é divulgado o conteido das ficcdes e de toda a grade de
programacdo da emissora, e fanpages dedicadas exclusivamente as
ficcdes, em que conteddos publicados nos posts apresentam, com
frequéncia, links direcionando usudrios da rede social novamente
para os sites oficiais das emissoras e ficcdes.

Em fanpages houve também o registro do hébito de soli-
citar que a audiéncia participe e se engaje em contetidos ficcionais
por meio de propostas colaborativas, promocionais, que envolviam
o desenvolvimento de videos e imagens retomando a trama das fic-
¢oes. Os vencedores dessas promogdes podiam ter seus contetidos
incorporados pelos produtores nas tramas ou em algum outro pro-
duto relacionado a ficcdo. Esse tipo de estratégia foi mencionado
em todos os 12 paises integrantes do Obitel. Especificamente na
Espanha, as fanpages da série analisada foram criadas e alimenta-
das por fas, ndo representando estratégia oficial da producao.

#Google+

Estratégia de disseminacio, propaga¢do e compartilhamento de
contetidos disponibilizados, especialmente, no site do produtor, que
apresentou o botdo de compartilhamento para essa rede social. Foi
observada no Brasil e em Portugal.
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#Twitter

Estratégia de antecipagdo e propagagdo de conteudo através de
hashtags oficiais da emissora e hashtags das ficcdes, incluindo as de
personagens, autores e atores. Também perguntas foram publicadas
visando gerar principalmente expectativas e suspense em relagcdo
ao conteddo da trama. Essa rede social também foi utilizada para
disseminar videos e imagens das ficcdes. Contetdos replicados e
comentados por fas foram divulgados por produtores na TV, durante
a exibicao das ficgdes. Em diversos paises, houve tanto exposicao
de opinides e fatos sobre a vida privada de atores e autores como fas
que participam de “fweets” e “retweets” sobre ficcdes em exibicao.
Tais estratégias foram observadas na grande maioria dos paises:
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Equador, Espanha, México,
Peru, Portugal e Venezuela.

#YouTube

A estratégia consiste em estabelecer canais especificos e “ofi-
ciais” das emissoras de TV na rede social. Os canais contemplam
conteddos distintos, conteidos para audiéncia internacional, conte-
tdos de cunho jornalistico e contetidos de entretenimento. Dentro
destes dltimos, sdo divulgados capitulos de ficcdes em exibi¢do e
videos de trilhas sonoras. Outra estratégia de utilizacdo da rede so-
cial € a sua inclus@o como parte integrante das tramas para indicar o
sucesso de cangOes de bandas de personagens. Os paises que utili-
zaram o YouTube foram Argentina, Colombia, Equador, México,
Peru, Portugal, Venezuela. No Brasil, a Globo arquiva os videos
com capitulos e trilhas sonoras das ficcdes apenas em seus websites
oficiais.

#Blogs

Blogs de personagens, blogs de autores, blogs de atores, blogs
institucionais de empresas, blogs dedicados a relatos de experién-
cias pessoais da audiéncia sobre temdticas que entrecruzam reali-
dade e fic¢do exibidos nas tramas e, ainda, a inclusdo de bloguei-
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ros como personagens. Como os perfis criados no Twitter, os blogs
também funcionaram como mecanismos de exposi¢do de opinides e
discussdes, muitas vezes sobre a vida privada de atores, autores e de
fas das ficcdes em exibi¢do. Estratégias identificadas na Argentina,
no Brasil e na Colémbia.

#Chats

Estratégia de propagacdo das fic¢des por meio de chats entre
fas e atores cujo acesso se realiza através dos sites das ficgdes com
links para os programas de chat. Divulga-se datas e horarios de
chats nos sites oficiais, em fanpages e por meio de contas oficiais
no Twitter. Essa estratégia foi observada no México.

#Instagram e #Pinterest

Estratégia de divulgacdo de fotos de capitulos e de persona-
gens. Essas redes sociais também funcionam para divulgar o mer-
chandising veiculado nas fic¢des. Produtos comercializados por
meio da trama e nos sites das ficcdes foram divulgados nessas redes
sociais no Brasil e Equador.

(3) Outros formatos de ficcao

#Websodios

Funcionam como extensdes e propaga¢des da narrativa ficcio-
nal, apresentam conteidos extras, narrativas “paralelas”, exibidos
semanal ou mensalmente, de curta duragdo — geralmente com sete
a quinze minutos. Também podem ter apresentacdes de prévias de
capitulos. Websddios sdo veiculados nos sites oficiais das ficgdes,
ou como conteudos especificos para celulares e tablets, com pos-
sibilidades de a¢des de compartilhamento pela audiéncia, que os
coloca nas redes sociais. Os paises que apresentaram esse formato
estendido e de propagagdo das ficcdes foram Argentina, México e
Portugal.
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#Webnovela

Formato identificado nos paises Obitel desde 2012. A webno-
vela € um formato exclusivo, produzido separadamente do conjunto
de ficgdes em exibi¢do na grade televisiva. Foi registrado principal-
mente no México.

#Spin off

Algumas telenovelas, séries e minisséries por vezes ddo ori-
gem a outros produtos ficcionais que se tornam extensodes da narra-
tiva. Na Espanha, o especial televisivo Mds sobre el tiempo entre
costuras foi exibido a noite logo apds o episddio semanal da série.
No Peru, além da minissérie Mi amor el wachimdn 2, foi produzido
também o musical Mi amor el wachimdn, el musical, que apresen-
tava mudancas de roteiro e personagens em relacdo a narrativa na
TV.

#Video on Demand

Nio apenas os formatos de fic¢do tém sofrido transformacdes,
mas também os seus modo de consumo. Alguns paises criaram es-
tratégias de oferta de contetidos sob demanda, permitindo ao teles-
pectador certa autonomia, o que altera sua relacdo com o programa
assistido. Os paises que ofereceram fic¢Oes de estreia em platafor-
mas de VoD foram Espanha e Estados Unidos.

(4) Estratégias para celular e tablets

#SMS

Estratégia observada em Portugal e México. Desenvolvida
para o lancamento da telenovela Belmonte (TVI), funcionou como
estratégia de propagacido em Portugal, por meio do envio de men-
sagens privadas para audiéncia, mensagens essas assinadas por
protagonistas da trama. No México, a estratégia funcionou como
expansio do conteddo ficcional e fidelizagdo da audiéncia para com
personagens favoritos na telenovela Lo que la vida nos robo (Te-
levisa). Fas elegeram personagens favoritos que, apds exibicdo do
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capitulo, enviaram mensagens expressando sentimentos e opinides
sobre acontecimentos da trama.

#Aplicativos méveis

Constituem o conjunto de estratégias de expansao da trama fic-
cional desenvolvidas para plataformas como Blackberry, Android,
iPhone, iPodTouch e iPads por meio das quais s@o disponibilizados
contetidos das ficgbes e conteudos da grade de programagdo das
emissoras (mobile TV), assim como toques de celular com base nas
trilhas sonoras e de abertura das ficgdes. Os sites oficiais das ficcoes
e das emissoras geralmente apresentam links para canais que dispo-
nibilizam os aplicativos. Funcionam, principalmente, como propos-
ta de interacdo com as ficgdes em tempo real. En 2013, registrou-se
o desenvolvimento de aplicativos exclusivos de fic¢des para troca de
SMS através da internet entre fas e fas-personagens. Os aplicativos
funcionaram também como estratégias para coletar dados de usué-
rios por meio de contas nas redes sociais Facebook e Twitter. Além
de oferecer instincia alternativa de contato dos fas com contetidos
expandidos de uma fic¢@o e de permitir o contato de fas entre si, os
aplicativos alcangaram o objetivo principal dos produtores, que foi
o refinamento de informacdes sobre os fis, o que permitiu a estes o
acesso a contatos de primeiro nivel, ou seja, com pessoas muito pro-
ximas ao seu cotidiano, com as quais frequentemente houve troca
de mensagens por celular. Algo que ndo ocorria na rede de contatos
entre fas configurada por meio das fanpages, em que, muitas vezes,
somos amigos dos amigos, incluindo-se pessoas geograficamente
distantes. Essa estratégia foi identificada na Argentina, no Brasil,
na Espanha, nos Estados Unidos, no México e em Portugal.

(5) Estratégias off-line

#Coautoria

Estratégia colaborativa de expansdo da narrativa ficcional que
incentivou os fas a escrever, criticar, promover, partilhar todos os
elementos da narrativa, tornando-os parte da equipe criativa de
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contetidos. Fas foram desafiados a escrever as suas proprias cenas
para os episddios e a votar nas histdrias favoritas, as quais acabaram
sendo incluidas no roteiro final da trama das fic¢cdes, com direito a
créditos. Estratégia observada principalmente em Portugal.

#Premiacoes

Divulgacao de indicagdes e prémios como identificadores, legi-
timadores e marcadores de estratégias transmidia produzidas pelas
industrias de entretenimento. No Brasil, a soap opera juvenil Ma-
lhag¢do recebeu, por dois anos consecutivos, indicacdes ao prémio
Emmy Internacional Digital, concedido as melhores programacdes
do mundo planejadas especificamente para plataformas digitais. As
indicagdes se referiram as seguintes estratégias usadas na soap ope-
ra: em 2013, “TV Orelha”, canal do site de Malha¢do com vide-
os exclusivos para a internet; em 2014, o projeto de segunda tela,
com aplicativo para tablets e smartphones. Ambas as indicagdes
foram na categoria de programas de contetido infantojuvenil. Nesse
mesmo ano, a série multiplataforma de fic¢do cientifica Collider,
produzida pela empresa BeActive, em Portugal, foi indicada para
mais um Emmy na categoria de “Melhor Fic¢do” na 4rea Digital
Internacional.

#Terceirizacio de servicos

Produtoras terceirizadas e empresas “empacotadoras de conte-
udo” participaram na producdo e retrabalho de contetddos das fic-
¢oes visando a sua veiculagdo multimidia. Registraram-se também o
financiamento e a produg¢do de ficcdes por empresas desses setores.
Exemplos de terceiriza¢des e parcerias: Claro, na Colémbia, BeAc-
tive, em Portugal, e OZmedia, no Uruguai.

#Personagens

Encontros presenciais entre fas, formadores de opinido, per-
sonagens-atores € autores atuaram como estratégia promocional e
interativa das fic¢des. Personagens foram convidados a participar
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de outros programas das emissoras, respondendo a questdes propos-
tas pela audiéncia, bem como a realizar shows ao vivo, no caso de
personagens que faziam parte de conjuntos musicais nas tramas. O
contato com formadores de opinido teve como objetivo ativar pesso-
as com reputacao na internet e criar vinculos que favoreceram a dis-
seminacido das estratégias transmidia apresentadas pelos produtores.
Esses encontros off-line foram descritos por Argentina, Brasil e
Colémbia.

#Outros produtos

Propagacgdo das narrativas para produtos que fazem parte da
rede de negdcios do conglomerado das industrias criativas, como
CDs, revistas, histérias em quadrinhos, albuns de figurinhas, games
etc. De maneira geral, o desenvolvimento de produtos relacionados
as ficcdes foram registrados em todos os paises Obitel. Alguns pa-
ises realizaram concursos culturais visando a participacdo dos fas,
com prémios como viagens a paises onde foram gravadas cenas de
uma fic¢do (Espanha), ou reportaram a presenca do ator favorito
em festas de 15 anos (Peru).

Em geral, as estratégias transmidia dos produtores descritas
pelos paises Obitel em 2013 apontaram reconfigura¢des fundamen-
tais na estrutura de producdo das industrias de entretenimento em
relacdo as ficcdes televisivas. A primeira delas foi a criacdo de de-
partamentos especializados para desenvolvimento ou adaptagio dos
conteddos das ficgdes para as diversas midias, o que exigiu a con-
tratacdo de profissionais especializados nesses setores. Ainda que
tenham lancado mio de empresas terceirizadas para implementar
estratégias transmidia, os produtores sdo obrigados a acompanhar o
planejamento dessas a¢des por meio de equipe prépria de profissio-
nais que passaram assim a fazer parte dos grandes conglomerados
de comunica¢@o. Outra reconfiguragcdo no ambito da producio foi
a participacdo ativa dos autores das fic¢des em projetos de acdes
transmidia. Tal reconfigurag@o, por ser planejada desde o momento
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de criacdo da trama e de personagens, acaba por exigir a convivén-
cia das equipes transmidia e dos processos de autoria das ficgoes,
instituindo o trabalho de producdo integrada de diferentes equipes.

Resta-nos observar que o fenomeno de transnacionalizacdo das
ficcdes televisivas, contemplado como tematica principal no Anu-
ario Obitel 2011, e o da exibicdo simultinea de titulos em diversos
paises por emissoras televisivas distintas em 2013 constituem desa-
fios emergentes para os produtores no que se refere ao planejamento
estratégico transmidia da ficco televisiva, uma vez que envolvem
usos culturais diversos das tecnologias de comunicacdo por parte
de audiéncias participativas em contextos socioculturais diferentes.
Esses fenomenos desafiam os produtores a pensarem em novas for-
mas de apropriacdes para além dos caminhos trilhados nos paises de
origem das ficgdes, exigindo a necessidade de readaptacdes desses
caminhos para as culturas de fas em cada pais.
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