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Dimensoes do letramento digital

Richard Romancini*

“Nossa sociedade esta vendo nascer um novo modelo de
analfabetismo: o digital. Ele € marcado pela impossibilidade
de usar um computador para ler, escrever ou realizar tarefas
simples”, disse o historiador francés Roger Chartier,
numaentrevista. A afirmagao é Util para introduzir a ideia de

gue o letramento digital envolve compreensoes variadas e,

até certo ponto, complementares da mesma condicao.
Chartier aponta, assim, para a etapa mais basica do letramento digital: a possibilidade e a capacidade de

utilizar o computador.

A possibilidade implica o préprio acesso aos equipamentos, algo que, embora hoje pareca mais facilitado,
nao é uma realidade em todos os lugares, até mesmo em uma mesma localidade no Brasil. Nesse sentido,
a escola atuou e continua a atuar como uma instancia importante para democratizar o uso do

computador e também da internet.

Dar acesso, porém, ndo basta. Em primeiro lugar, € preciso um aprendizado para o uso competente.
Utilizar o mouse, entender a fungao das teclas “Ctrl” ou “Shift”, criar arquivos digitais, saber ligar e
desligar o computador, entre outras agoes, sao tarefas menos triviais do que acreditamos ser, depois que
as aprendemos. Uma boa analogia é com andar de bicicleta ou dirigir um carro: boa parte das acdes é
feita de maneira automatica, sem R TETT TR

muita reflexdo. Mas ndo no inicio. Ha
Apertar e soltar o botdo esguerdo do mouse uma vez.
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utilizar o mouse). Tendo trabalhado

com professores em formagoes on-

Pusiciunar v ponleiro to nouse em algum objelo da el pressionar e manler
pressionado o botdo esquerdo engua nto move-se o mouse, arrastando o objeto
selecionado até o local desejado.

line em educacdo a distancia (EAD),

louvei a iniciativa de oferecer
formalmente conhecimentos basicos

desse tipo, como uma etapa para nivelar as habilidades digitais dos educandos. Ninguém nasce sabendo,
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e pressupor que todos saibam algo pode ser um erro, ainda que o aprendizado mais simples possa
ocorrer de maneira informal ou numa pratica em contexto (como parece ser o caso dos jovens hoje em
dia).

Porém, apesar da importancia dessa dimensao do letramento digital, &€ possivel concordar com Paul Gilster
(apud BAWDEN, David, 2008, p. 18), ao dizer que esse letramento tem mais relagao com “manejar ideias,
nao os comandos do teclado do computador”. Gilster foi um dos primeiros autores a usar o termo
“letramento digital” (digital literacy, em inglés), num livro de 1997 com esse titulo. O pesquisador teve o
mérito de apontar caracteristicas mais elaboradas para a nocdo de letramento digital. E nesse sentido que
Colin Lankshear e Michele Knobel (2006) fazem uma distingdo entre uma definigao conceitual do

letramento digital e outra baseada em padroes operacionais.

Essa Ultima esta relacionada ao conhecimento mais elementar, ao qual aludi no inicio deste texto, e pode
até ser mensurada por testes do quanto alguém conhece determinadas informagoes (o que significa

um bit, o que é disco rigido etc.), sabe executar certas tarefas e é capaz de desempenhar agoes
relacionadas com praticas e com dispositivos digitais. Muitos esforgos, no Brasil e em outros paises, foram
feitos para articular a questao do acesso e dessa formacdo mais simples, em programas de alfabetizacdo
digital, com ou sem o envolvimento das escolas. Conforme se deu a popularizagao da internet, o
conhecimento das caracteristicas da rede e seu uso passaram a integrar os programas. Ao mesmo tempo,
ampliaram-se as habilidades basicas esperadas, por exemplo, saber usar um buscador da internet ou criar
uma conta de e-mail.

O conhecimento operacional, envolvendo competéncias técnicas (que alguns autores chamam de
“letramento em TIC"), & Util; no entanto, relaciona-se mais com as habilidades basicas do que com um
letramento critico e potencialmente criativo. E nessa perspectiva que as definigdes conceituais do
letramento digital sdo importantes. Como discute Bawden (2008), uma das perspectivas iniciais, surgida ja
no final da década de 1980, teve influéncia dos bibliotecarios que associaram os termos “letramento
digital” e “letramento informacional”. O foco, entdo, dirigiu-se para as capacidades de encontrar,
organizar, avaliar e usar a informagao (no ambito digital), para elaborar sinteses e criagdes culturais. A

proposta de Gilster também vai nessa direcdo.

Em grande medida, essa discussao foi influenciada pelos estudos do letramento tradicional, ou analdgico,
porém, reconhecendo-se as especificidades da leitura e da escrita no mundo digital, como a
hipertextualidade. Nesse debate, alguns autores salientavam que o letramento digital correspondia, em
primeiro lugar, a habilidades para o bem viver na sociedade atual, ndo sendo necessariamente associado
com a educagao formal. No entanto, como essas competéncias de critica e avaliacdo sao tao centrais no
mundo contemporaneo, muitos estudiosos defendem a relevancia da formacado escolar, como Umberto
Eco, que afirmou em uma entrevista que: “No futuro, a educacao devera ensinar a comparar sites da

web”.
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Outro desenvolvimento conceitual, mais recente, fundamentado na teoria sociocultural da aprendizagem,
¢ a nocdo de letramentos digitais (no plural), criada por Lankshear e Knobel (2006, 2008). Nessa 6tica, os
letramentos sdo vistos como praticas sociais contextualizadas, o que coloca varias questdes interessantes
de um ponto de vista educacional. Retomarei e descreverei em mais detalhes essa tendéncia em outra

0casiao.
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