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Resumo

Este artigo adapta termos originalmente jornalisticos - gatekeeping e gatewatching - a publicidade, direcionando-
0s como ferramentas mutualmente complementares que auxiliam os consumidores da era da informagao na
escolha de seus bens de consumo e servigos. Através deste ensaio, busca-se defender a adaptacao dos termos a
pratica cotidiana que ganha gradual notoriedade e que discorreremos ao longo do artigo: a prosumption ou, em
livre adaptacao ao portugués, prossumerizagao.

Para tanto, justificaremos o uso dos termos gatekeeping e gatewatching como ferramentas de filtro e alerta,
respectivamente, as mensagens expostas nos ambientes de prossumerizagao.

Estudar este fenémeno nao é apenas importante: é fundamental. Estamos vivendo a constru¢ao de uma nova
era nos estudos do comportamento do consumidor onde nao devemos mais observar os rituais de consumo
apenas, mas também, e especialmente, o que chamaremos rituais pré-consumo. No decorrer deste trabalho
desenvolveremos também a hipotese deste novo ritual, ainda nao explorado no mundo académico e tao
importante de ser entendido, observado e levado em conta pela academia e pelo mercado.
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INTRODUCAO

Buscaremos ao longo do artigo defender a adaptacao de termos jornalisticos
- gatekeeping e gatewatching - a publicidade, colocando-os como teorias comple-
mentares que demonstram como o engajamento online influencia na decisao de
compra de demais consumidores. A este engajamento damos 0 nome de prosump-
tion, ou prossumerizacao em livre adaptagao ao portugués.

Veremos ao longo do texto que apesar dos diversos esforcos de estudiosos
da area em separar a teoria de gatekeeping (filtro) e gatewatching (guia) como se a
segunda viesse a substituir a primeira, acreditamos que esta substitui¢ao nao existe,
pois, sem o processo de filtragem de informacbes nao imaginamos um jornalismo
possivel.

A necessidade da criacao desta hipotese surgiu com a construcao da disserta-
cao de mestrado cujo objeto de estudo sao os prosumers - ativistas que influenciam
nas decisoes de compra e até mesmo no mercado atraves de opinides e feedbacks
-, quando identificamos que esta personagem atua como um filtro e como um guia
que alerta no processo pré-consumo, como veremos mais a frente.



Gatekeeping e gatewatching: filtros e alertas que ajudam no processo de escolha dos novos consumidores

Bruna Seibert Motta & Leandro Leonardo Batista

GATEKEEPING E GATEWATCHING: NOVAS CONSIDERACOES

O termo gatekeeping surgiu ainda em 1943 quando Lewin refere-se ao
processo de selecao dos alimentos que serao dispostos a mesa durante a refeicao.
Opta-se por determinados alimentos em detrimento a outros e foi este processo de
filtragem que ficou conhecido ha décadas como o processo de gatekeeping. Apenas
sete anos mais tarde, White (1950) adapta o termo a comunicacgao referindo-se ao
processo de filtragem de noticias de um jornal a esta nomenclatura. A partir de
entao a expressao gatekeeping foi difundida ao redor do mundo tonando-se uma
importante teoria jornalistica baseada fundamentalmente no processo de selecao
das noticias de maior valor para veiculacao, deixando de fora aquelas que nao se
destacavam ou nao se enquadravam a tematica - ou até mesmo as ideologias - do
veiculo em questao.

“Gatekeeping na sua forma classica foi um resultado do sistema de producao,
distribuicao e consumo das noticias que existia durante o apogeu da época da
midia de massa. As praticas de gatekeeping eram simplesmente uma necessi-
dade pratica: os jornais impressos e os noticiarios na radio e na televisao nunca
poderiam oferecer mais que uma selecao redigida com muito aperto das noticias
do dia; as avaliacoes de quais eram as matérias mais importantes para o conheci-
mento das audiéncias (isto €, quais eram as matérias que poderiam ser comprimi-

das para caber no espaco total disponivel para contedldo noticioso na publicacao
ou na transmissao pela radio ou TV) tinham que ser feitas” (Bruns, 2011: 121).

Segundo a metafora de White (1950), o gatekeeper € como um porteiro, ou
seja, o trabalho dos gatekeepers é realizar o filtro das diversas noticias que chegam
a redacao, selecionando as de maior valor-noticia para a veiculagao nos devidos
meios e repudiando aquelas que nao possuem potencial de publicagao retendo-as
nesta etapa do processo (ver Figura 1).

GATEKEEPER

=
-
i

= =
S
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~

N1, N2, N4: Noticias aprovadas para veiculagio na midia
N3, N5: Noticias descartadas pelo gatekeeper

Figura 1 Processo de gatekeeping (Motta & Batista, 2013)
Um dos problemas encontrados no processo de gatekeeping é o fato de tratar-se

de uma pessoa (ou varias) com interesses particulares e organizacionais do veiculo
que retém certas informacgoes unicamente devido a estes interesses. Wolf explica
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afirmando que “no caso dos emissores, trata-se de grupos com niveis organizativos
formais, hierarquicos, e uma coesao fortemente condicionada por valores profissio-
nais partilhados e por eficazes sistemas de sancoes e de recompensas” (Wolf, 2001:
134). Na democracia das informagoes, isto demonstra uma falha a ser superada.

Como o gatekeeping surgiu em uma época off-line, onde o acesso a informa-
¢ao dependia basicamente do boca a boca ou de veiculos oficiais de comunicagao
- jornais, revistas, radio e poucas televisoes -, com a chegada da era da informacao e
0 acesso a internet facilitado, iniciaram-se esforcos para acabar com o processo de
gatekeeping e iniciar uma nova era guiada pelo gatewatcher.

Nao é novidade que a internet modificou - e muito - a veiculagao de infor-
macgoes e a recepcao dos publicos. Esta mudanca, como dito, gerou uma nova teoria
denominada gatewatching que para Bruns (2003), surgiu devido os inumeros esfor-
¢os de producoes online, reforcados com a popularizacao dos blogues e sites de
publicagcoes abertas.

“Esta mudanca foi fomentada por dois aspectos que se combinaram para subs-
tituir as praticas de gatekeeping por aquelas de gatewatching: a multiplicagao
continua dos canais disponiveis para a publicacao e divulgacao das noticias,
especialmente desde o surgimento do World Wide Web como uma midia popular,
e o desenvolvimento dos modelos colaborativos para a participacao dos usuarios

e para a criagao de conteudo, que atualmente sao frequentemente resumidos sob
o rétulo de “Web 2.0” (Bruns, 2011: 122).

E visto que a internet facilitou e ampliou o acesso a informagdes de forma
nunca antes imaginada. Com poucos cliques e em poucos segundos, noticias de
qualquer lugar do planeta sao difundidas macicamente pela rede nao apenas em
sites noticiosos mas, principalmente, pelas redes sociais, blogues e sites colaborati-
vOS que empoderam usuarios que agora estao aptos a produzir e disseminar noticias
como canais de comunicagao extra-oficiais.

PROCESSO DE GATEWATCHING

N1 a 4: Noticias difundidas na midia
P1 a 12: Participagao (comentarios, opinibes, criticas...)
acerca da noticia anterior

Figura 2 Processo de Gatewatching (Motta & Batista, 2013)

Devido essa amplitude de canais onde qualquer um com acesso a internet
esta apto a produzir conteudo, sao varios os autores que sugerem o fim da teoria de
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gatekeeping para a hegemonia da teoria de gatewatching. Agora, exclui-se o papel
do porteiro (gatekeeper) que funcionava como um funil que diminui centenas de
noticias em poucas dezenas e passa-se a utilizar o gatewatching com a funcao de
guia, conforme defendem Bardoel e Deuze (2001), entre outros (ver Figura 2).

A teoria de gatewatching defende que na era da informagao, onde os canais
de comunicagao sao infinitos, ja nao faz sentido o papel de filtro, que nos diminua
a quantidade de informacoes disponiveis. Necessitamos de guias que direcionem as
matérias verdadeiras com o endosso de “likes”, ranqueamentos da noticia através
de estrelas ou escalas numeéricas direcionando sua veracidade e completude, por
exemplo. Com isso temos que ‘o gatewatcher tem funcao legitimadora da informa-
cao, € um vigia que colabora na construcao de opinides aqueles que terao acesso
a noticia” (Motta & Batista,2013). Bruns (2005) fala ainda que o gatewatching é a
diferenca entre jornalistas e nao-jornalistas, pois 0 gatewatching trata basicamente
de espacos de producao de noticias como um processo de ganho de capital social.

Ainda segundo o autor (2011),

“Estas atividades de gatewatching ndo sao nada novas - os proprios jornalistas
utilizam praticas semelhantes quando escolhem as matérias com valor como
noticias daquelas fornecidas pelas agéncias noticiosas nacionais e internacio-
nais, por exemplo — porém, ao fazer a transigao de uns poucos jornalistas seletos
com acesso privilegiado as fontes chaves para um esfor¢o difundido com fontes
multiplas envolvendo uma multidao de usuarios com interesses diversos, se pode

tratar uma faixa muito mais ampla de temas, e se pode destacar um numero
muito maior de matérias com valor potencial como noticias” (Idem. 124-125).

TEORIAS COMPLEMENTARES

Para McQuail (1994) o fim do gatekeeper para o uso permanente do gatewa-
tcher, deve-se ao fato de que:
“The gatekeeping concept, despite its usefulness and its potential for dealing
with many different situations, has a built-in limitation in its implication that
news arrives in ready-made and unproblematic event-story form at the ‘gates’ of
the media, where it is either admitted or excluded. The gatekeeping framework
is largely based on the assumption( ...) that there is a given, finite, knowable

reality of events in the real world, from which it is the task of the media to select
according to appropriate criteria of representativeness or relevance” (Idem: 214).

Devemos ter cuidado ao adotarmos uma noticia como verdade absoluta pois,
o processo de filtro do gatekeeper possui muitas formas de influéncia, como ja dito.
Influencias estas que podem ser pessoais (a partir da visao do jornalista encarregado
pela funcao de filtro) e do proprio veiculo que pode possuir ligagoes politicas, posi-
cionamentos culturais e socioeconémicos que favorecam apenas o abrangimento de
uma parcela da informacao. Por outro lado, a internet facilita a publicacao de cente-
nas da posicionamentos, cabendo ao expectador escolher com qual ele se identifica
mais.Apesar desse imenso espago, ainda assim os veiculos massivos de comunicacao
ainda fazem sim o filtro de informagdes a publicar. Como dito antes, o que difere o
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jornalista do nao jornalista é o fato de haver a possibilidade infinita de publicagoes
em ambientes de gatewatching, mas entao o gatewatching nao significaria que esta
nao é uma teoria jornalistica? Se falamos que o gatewatching € o processo de guia,
onde o usuario esta apto a responder através de comentarios, feedbacks e ranquea-
mentos acerca das noticias postadas em qualquer ambiente oficial ou extra-oficial
de informagao, nao podemos ignorar o fato de que os veiculos oficiais fazem ainda
o filtro do que veiculam e os usuarios endossam atraves do processo gatewatching,
bem como os jornalistas, ao citarem suas fontes e postarem fotos.

Uma matéria em midias tradicionais (jornais e revistas, por exemplo) atingirao
apenas uma parcela da populagao: aquelas que os compram e alguns de seus fami-
liares, vizinhos ou amigos. Quando a mesma informacao € publicada na internet,
seu alcance € multiplicado por um numero incalculavel de pessoas que precisarao
apenas ter acesso a rede. Castells (2002: 460) fala da globalizagao da comunicagao
através da internet a partir de um sistema com capacidade de inclusao e abrangén-
cia de toda e qualquer expressao cultural. No mesmo pensamento, Bardoel e Deuze
também afirmam que:

‘com o aumento explosivo das informacao em uma escala mundial, a neces-
sidade de oferecer informagdes se tornou uma adicao crucial as habilidades e
tarefas do jornalismo [...]. Isto redefine o papel do jornalista como um papel

de anotador ou de orientador, uma mudanca do cdo de guarda para o ‘cdo guia”
(Bardoel & Deuze, 2001: 94).

Apesar da argumentacao bem colocada dos autores em defender o termino
do processo de gatewatcher, foi esquecido um fato de suma importancia: o fato de
ainda haver a necessidade de centralizacao (gatekeeping) das aten¢oes a determi-
nado objeto que ai entao passara a veiculacao, deixando-o disponivel a interferéncia
do gatewatcher.

Sendo o processo de filtro excluido do processo, todos 0s jornais e revistas
deveriam publicar toda e qualquer noticia impreterivelmente, mesmo que apenas
no ambiente online. Isso nao acontece hoje e nao devera acontecer tao cedo, visto
que cada veiculo possui determinados interesses econémicos, sociais e culturais que
necessitam de uma segmentacao. Especialmente pelo fato de que nem todos querem
saber de tudo, muito pelo contrario: o publico dos conteddos noticiosos esta cada vez
mais segmentado e isto nao é algo novo que surgiu com a internet. Ha muitos anos
que jornais e revistas impressas segmentam seus conteudos por categorizagao: espor-
tes, politica, economia, etc. A internet proporciona sim a publicagao descriteriosa de
informagoes por quaisquer usuarios. Mas os grandes meios nao funcionam assim e se
funcionassem, haveria uma grande possibilidade de se perder a integridade do jorna-
lismo.Hoje ja vemos muitos casos de noticias postadas por grandes veiculos com erros
drasticos em busca do “furo de reportagem” como foi o caso do incéndio da boate Kiss
em Santa Maria/RS quando o portal de noticias G1 publicou a lista de jovens mortos
sendo que se tratava, na verdade, da lista de jovens que haviam sido direcionados
aos hospitais. Esse € um problema gravissimo que a falta de filtro pode ocasionar.
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O gatekeeper tem como papel selecionar o valor-noticia para publicar ou nao uma
informacgao, mas este valor também passa pela analise de sua veracidade.

APLICACAO PUBLICITARIA

Justificada a proposta de teorias distintas e complementares do gatekeeper e
do gatewatcher, passamos a defender suas adaptacoes a publicidade.

Busca-se cada vez mais o endosso das marcas atraves da publicidade boca a
boca, gerada de forma gratuita pelos proprios usuarios ou receptores de mensagens.
Uma maneira de conseguir com sucesso essa propagagao em massa pessoa para
pessoa € o viral. O viral é quando uma campanha atinge um numero suficiente de
espectadores que passam a falar sobre ela causando um burburinho, seja na vida
‘real” ou online. Sugerimos (Motta & Batista, 2013) que o viral é um processo de
gatekeeping, pois atrai a aten¢ao do publico a uma campanha especifica: dentro
de um universo de publicidades disponiveis, uma se sobressai gracas ao valor de
atencao recebido e redistribuido pelos espectadores que falam sobre ela.

Outra forma de gatekeeping é quando ha uma forga sinérgica para os esforgos
de divulgacao de quem anuncia, onde experts dao suas opinides sobre determinado
produto ou servico, endossando a publicidade convencional conforme figuras 3 e 4
abaixo.

Quem gosta de PG translicido com cobertura fina e natural, eu recomendo o P6 Facial da TRACTA.
Vamos ver como ficou? —
De cara limpa ( e com sono hehe )

Figura 3: Recomendacao de po translucido no blog Vicio Feminino

¢t Marrua Hotel - Muito bom! 2?

& Dica enviada por Michelle

Ld Esteve |d a dois em Janeiro/2008 e achou Excelente!

7

Galera este com certeza & o melhor hotel da regiao. Vale apena
conhecer e se hospedar. Prefiram as suites, pois tem sacada e uma
vista lindo pra jardim e pras piscinas. O café e o jantar sao uma delicia.

Assim como o atendimento dos funcionarios.
15 pessoas acharam esta dica UTIL ou MUITO UTIL.

Qual a sua opinido? Pouco Gtil Util Muito Gtil

Ja esteve 137

envie sua dica

Figura 4: Recomendagao de hotel no site Férias Brasil
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Por outro lado, o gatewatcher pode ser definido a partir da conceituacao publi-
citaria que estamos propondo como o guia na decisao de compra. Ele é responsavel
por criar alertas sobre produtos e servi¢os avisando quais nao estao de acordo com
a proposta da publicidade, ressaltando falhas e engodos. O processo de gatewatcher
pode ser entendido como o ato de alertar o consumidor sobre possiveis problemas
que este possa ter caso opte por determinada marca.

O site ReclameAqui.com € um bom exemplo de ambiente online onde estao
reunidos diversos gatewatchers, pois o site foi criado como uma forma extrajudicial
do consumidor reclamar seus direitos expondo as marcas ao publico com informa-
¢oes cedidas pelos proprios usuarios. Mas nao € necessario nenhum ambiente espe-
cifico para realizar reclamagdes. Hoje ha centenas de féruns abertos a quaisquer
assuntos que sejam convenientes ao publico onde o consumidor pode relatar suas
experiéncias positivas e negativas. Nas figuras 5 e 6 € possivel observar exemplos
no site ReclameAqui.com e no aplicativo turistico TripAdvisor, respectivamente.

Celular Motorola Razr D1 - NAO COMPREM ESTE APARELHO

g 1)< 0 || FlRecomendar | 0

Eu comprei 3 aparelnos Motorola Razr D1. Dois aparelhes
pararam de funcionar (ficaram sem comunicacao de sinal)
lewei na assisténcia téenica e foi trocada toda a parte de trds
do celular.

Aos 7 meses,
eu ganhei
um coracao.

Ha 7 anos, eu
agradego esse
presente.

Estando 4 totalmente ir ito com os problemas e perda
de tempo e dinheiro que ja tinha gasta com esta compra
errada, resolvivender o aparelho agora teoricamente ja em
bom estado

+sus

Ministério da

Apds menos de 2 SEMANAS apds a venda os clientes que
compraram de mim me disseram gue tiveram que levar o
aparelho na assisténcia técnica NOVAMENTE!!! Incentivei o5
compradores a reclamarem do aparelho e me desculpei pelo
fato de ter vendido uma porcaria a eles acreditando ser um produto decente.

AGORA, PARA COMPLETAR o meu terceiro aparelho estd com o mesmo problema.

RESUMINDO, MAD COMPREM O CELULAR RAZR D1 DA MOTOROLA, VOCE GARANTIRA 100% DE
INSATISFACADNII

Figura 5: Alerta sobre problemas com celular no site Reclame Aqui

“Conhega Porto de Galinhas, mas ndo se hospede no
Marulhos”

®@®@®OO Avaliou em Fevereiro 5, 2011

| AL,

CrisCentenar:
Porto Alegre/RS

Colaborador
Intermediario

* 18 avaliactes
(=) 4 avaliagies de hotéis

7y, Awvaliacies em 10
¥ cidades

Q 18 votos Uteis

A estrutura fisica € otima, linda e limpinha. O servigo & gue deixa muito a
desejar. Para quem tem crianca e busca conforto no servico do Club
Kids. pode desistir. Os funcionarios séo muito mau treinados. A
programac&o ndo € respeitada, os horarios ndo sdo cumpridos e o pior:
NAD HA CONTROLE nenhum de entrada e saida das criancas.
Seguidamente visitei o clubinho sem encontrar 1 recreacionista
presente. O servico de quarto, igualmente. & bem fraquinho. teve um dia
que ndo repuseram o papel higiénico, tivemos que solicitar a reposicdo.
Nossos vizinhos ficaram sem agua por 12 horas por conta de um registro
fechado sem querer. O sinal de internet & péssimo, perdi mais de uma
hora com dois técnicos no quarto tentando fazer a internet funcionar e o
problema era no servidor, tava o hotel infeiro sem sinal e ninguém sabial
O restaurante € bom, tem opcdes para todos os gostos, mas sem muita
diversificacdo nas refeigdes. O nosso pacote incluia café da manhé e
jantar tipo buffet, ao meio dia o restaurante oferecia refeicdes ala carte
com precos equivalentes a comer na rua. Mo check out € que foi a gota
d'agua, nosso voo estava marcado para as 2 horas da madrugada, mas
tinhamos que liberar o quarto as 18 horas. E isso por "cortesia” do hotel,
porgue a diaria encerra 12 horas. Concluséo, ficamos perdidos no hotel
das 18 horas até a saida do transfer, que seria pelas 23 horas.

Figura 6: Alerta sobre precariedades de um hotel no site TripAdvisor
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Tendo em vista os exemplos, conseguimos concluir que os termos gatekeeping
e gatewatching possuem o mesmo significado no jornalismo e na publicidade. No
jornalismo keeping significa o filtro de valor-noticia que indica quais informacgoes
sao passiveis de veiculagao em determinado veiculo e na publicidade, as marcas
que possuem recomendacao de compra para ajudar na escolha do consumidor.Ja o
watching, resumidamente, significa alerta sobre veracidade do conteudo divulgado
tanto no meio jornalistico quanto no meio publicitario.

CONSIDERACOES FINAIS

Desta forma, tanto no jornalismo quanto na publicidade, vemos os dois proces-
sos ocorrendo concomitantemente e nao separadamente, afinal, precisamos de filtros
diretivos e guias que nos alertem sobre o que queremos/precisamos entender sobre
uma noticia ou produto/servico Especificamente na propaganda, “as propagandas
interessantes, Uteis ou com novidade sao repassadas aos pares e propagandas enga-
nosas, decepcionantes e/ou produtos com problemas, geram alertas também repas-
sados online” (Motta & Batista, 2013).

E para este trabalho especialmente, esta apropriacao de termos jornalisticos
a publicidade € de grande valia, visto que falamos de uma nova personagem do
consumo - o prosumer- que nada mais € do que um gatekeeper e um gatewatcher
visto que, como ja dito, este influencia opinioes através de endosso das marcas e
também cria alertas quando afirma que um produto é ruim ou um servigo ineficiente.

Vivemos na era da informagao onde o acesso a conteudos especificos é inima-
ginavel sem o auxilio de filtros do gatekeeper cujo papel segundo Shoesmaker
(1991) cit.em Soroka (2012), reduz bilhdes de mensagens em centenas, facilitando a
possibilidade de encontrarmos os materiais que nos sao relevantes.

Neste capitulo rebatemos a teoria de diversos autores que sustentam a ideia
do fim do gatekeeper para a hegemonia do gatewatcher. Como buscamos comprovar
até o momento, ndo seria possivel imaginar um mundo sem filtros, sem a segmen-
tacao de conteudos. A informacao ainda estara online, mas a criagao de sites espe-
cializados em noticias de um setor e 0os segmentos nos jornais e revistas nao € um
processo de guia do gatewatcher, mas sim de filtro do gatekeeping e nao parece
que estamos indo contra eles, muito pelo contrario, estamos cada vez mais e mais
segmentados ao ponto de até mesmo nas redes sociais podermos selecionar o tipo
de conteudo que queremos receber.

‘Assumimos que o papel do gatekeeper e do gatewatcher como prosumers auxilia
na decisao de compra dos demais consumidores, pois auxilia na escolha da melhor
marca (quando o gatekeeper indica os beneficios da marca X sobre a marca Y
através de seus depoimentos pessoais) e o gatewatcher, por sua vez, alerta sobre

os perigos de dados produtos ou servicos em funcao de experiéncias ou noticias
encontradas nos diversos meios de comunicagao” (Motta & Batista, 2013).

Desta forma, buscamos defender a cooperagao entre duas teorias que juntas
sé tém a agregar nos nossos processos de escolha, seja jornalistica, seja publicitaria.
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