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1 INTRODUCAO
A Ciéncia da Informagdo (CI), como area de estudos interdisciplinar, constitui-se, no
cendrio atual, em forte aliada e orientadora das politicas de ciéncia e tecnologia no Brasil por
contribuir com instrumentos e procedimentos para acompanhar o desenvolvimento e avaliar
os diferentes aspectos da producdo cientifica. Tal capacidade de reflexdo se apoia nos
indicadores resultantes de métodos e técnicas informétricas, bibliométricas, econométricas e

cienciométricas. (SPINAK, 1998; MACIAS-CHAPULA, 1998).

Essa capacidade de registrar o “estado da arte” das diversas areas do conhecimento,
também aglutina temas e questdes que marcam profundamente a atualidade, principalmente
aquelas relacionadas com o papel central da informag¢do e do conhecimento na sociedade
contemporanea, e discussoes sobre os impactos econdomicos, politicos e sociais decorrentes do
intenso processo da globalizagdo e do estabelecimento do padrao sociotécnico da producao,
comercializa¢do e consumo de bens e servigos, decorrentes da penetrabilidade da tecnologia
da informacdo em todas as esferas da atividade humana (CASTELLS, 2006) que, além de
alterar o nivel econdomico e produtivo, vai influenciar a posi¢do do saber nas sociedades, na
medida em que o mesmo ‘“‘saber” foi profundamente alterado. A informagdo se torna uma
mercadoria extremamente valiosa; o conhecimento deixa de ser um fundamento comum, para
se associar a eficiéncia do mundo atual.

A habilidade ou inabilidade de as sociedades dominarem a tecnologia e, em especial,
aquelas que sdo estrategicamente decisivas em cada periodo historico, tragca o seu
destino, a ponto de podermos dizer que, embora ndo determine a evolugdo historica
e a transformacg@o social, a tecnologia (ou a sua falta) incorpora a capacidade de
transformacdo das sociedades, bem como os usos que as sociedades, sempre em um

processo conflituoso, decidem dar ao ser potencial tecnologico. (CASTELLS, 2006,
p.44-5).

Nesse sentido, a luta pelo conhecimento pode potencializar as disputas, injusticas e
exclusdo entre as sociedades, na medida em que sdo sofisticados os modos de produzir,

armazenar ¢ distribuir informagdo. Desde a década de 1990, verifica-se a ampliagao de
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transformagdes profundas no mundo do trabalho, de mundializacdo e globalizagdo do capital,

com o borramento de fronteiras espaciais e culturais. A estrutura social se depara com
mudangas bruscas e extensas e temas como cidadania, garantia de emprego e suprimento das
necessidades bésicas, voltaram, em todo o mundo, a protagonizar as pautas de reivindica¢des
sociais, atreladas a questdo do trabalho como elemento fundamental para refletir sobre essa
disjun¢ao econdmica e social, que se encaminha para uma dinamica individualista da
sociedade. Com a intensa difusdo das tecnologias da informagdo, implementam-se novas
estratégias e politicas gestoras para o trabalho, particularmente no sentido da divisdo do

trabalho intelectual e da apropriagdo de seus produtos.

Um dos principais desdobramentos, em termos de producdo cientifica, que estuda a
tematica do trabalho, ¢ a investigacdo dos processos que indicam a centralidade ascendente do
trabalho em relacdo direta ao uso da informagdo, de valor agregado ao longo do processo de
tratamento. Isto porque, na economia da informagdo, o valor da informag¢do como insumo
para qualquer atividade, seja ela uma decisdo econdmica, um processo cultural ou de
ensino/aprendizagem, uma pesquisa cientifica ou tecnologica, estd “relacionado ao seu
potencial de orientar de forma econdmica o dispéndio de energia para a realiza¢do desta
atividade” (MARCONDES, 2001, p.61). Todavia, ha necessidade de conhecimento cientifico
sobre outras dimensdes do trabalho, entre elas, os novos requisitos de empregabilidade para
acesso as oportunidades de trabalho; a qualidade do posto de trabalho e as relacdes com os

contextos sociais em que se inserem os mercados de trabalho demandantes.

Com este estudo, pretende-se destacar o avango da tematica do trabalho na literatura
cientifica da area de CI no Brasil, considerando a diversidade de seus aspectos, na tentativa de
identificar as questdes inerentes a realidade sociotécnica que tangenciam as discussdes sobre a
formacdo e atuacdo do profissional da informagdo, em especial, seu grupo tradicionalmente
representativo, formado por bibliotecarios. Assim, busca-se compreender o mundo do
trabalho dos profissionais da informagdo, a partir dos fatores que retinem as relagdes sociais
de trabalho, o ambiente de trabalho, as técnicas e tecnologias empregadas e as prescrigdes que

orientam suas atividades.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo cienciométrico com o objetivo de verificar a produgdo cientifica
da area da CI sobre a tematica “trabalho e informacdo”, especificamente o estudo do impacto

das tecnologias nas atividades de trabalho no contexto do trabalho com a informacao.

Foram eleitos como fonte de pesquisa os Anais dos Encontros Nacionais de Pesquisa
em Ciéncia da Informacao (ENANCIB), no periodo de 2007 a 2012, por ser o evento nacional
mais representativo da produgdo de pesquisas na area. O levantamento dos trabalhos
apresentados nos Grupos de Trabalho (GT1 ao GT11) considerou a formagao desses grupos
ao longo das edicdes dos ENANCIB e as propostas em suas ementas, observando
especificamente os trabalhos que tratam das tematicas: trabalho, informacdo, formacgdo e

tecnologia.

Vale ressaltar que a proposta do GT6 ja se dedica a abordagem do campo de trabalho
informacional, contudo, a busca da tematica trabalho nos demais GTs visa contribuir, de
maneira complementar, com a formagdo dos indicadores de estudos sobre o trabalho,
considerando a possibilidade da problematica ndo estar circunscrita as exposi¢des no GT6.
Essa opcdo metododologica amplia a possibilidade de conhecer, pelo estudo das
comunicacgdes, a atuacdo dos profissionais da informagdo em espacos diversificados, em
especial, além das bibliotecas universitarias, locus privilegiado para analise da formagdo e
atuacdo dos bibliotecarios, observado em varios estudos apresentados no GT6 da ANCIB

(FUJINO; SILVA, 2012).

A coleta de dados foi realizada durante os meses de dezembro de 2013 e janeiro de
2014, nos anais dos eventos no Portal da Associagao Nacional de Pesquisa e P6s-Graduagao

em Ciéncia da Informag¢do — ANCIB (www.ancib.org.br), € nos sitios dos ENANCIB. A

escolha do periodo para a pesquisa (2007 a 2012) considerou a nova configuracdo do GT6, a
partir de 2007 e as discussdes sobre o trabalho do profissional da informagao, especialmente,
no momento em que a adesdo tecnologica se apresenta amplamente disseminada e repercute
nos ambientes e atividades de trabalho. A proposta do levantamento ndo ¢ exaustiva, tem
intencdo demonstrativa e prospectiva, mobilizando os subsidios para argumentagao e reflexao

sobre a tematica trabalho.

Neste estudo foi usado o método de pesquisa de levantamento, juntamente com a

bibliometria; onde foram analisadas as comunica¢des cientificas, examinadas por suas autoras
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diretamente ou nas bases de dados da ANCIB. Como categoria de analise optou-se pela

ocorréncia das expressdoes de busca: trabalho e informacdo, tecnologia, profissional da
informagao e bibliotecario. O universo da pesquisa na primeira etapa da sele¢do de artigos era
composto por 1183 itens. Foram obtidas 95 comunicagdes para a andlise, conforme critérios
expostos. Os estudos foram recuperados e lidos; os dados obtidos foram organizados e
tratados. Foram utlizados os softwares MS Word e Excel para a confeccao de quadros e

gréficos.

Dada a relevancia da interpretagdo do contexto sociopolitico da tematica do trabalho,
este estudo associa a utilizagdo dos métodos quantitativos e qualitativos, de acordo com a
proposta teorica e metodoldgica de Kobashi, Santos e Carvalho:

“um conhecimento qualitativo ndo elimina a quantidade, mas procura-se tomar a
medida como meio para compreender ¢ explicar, de modo a quebrar a clivagem

entre 0 modo quantitativo e qualitativo de analisar objetos”. (2006).

E, ainda, que “os estudos métricos se aproximam, cada vez mais, das ciéncias ditas
“moles” (CHS [ciéncias humanas e sociais]) porque estas tltimas oferecem teorias e modelos

que permitem interpretar os dados em contextos culturais, politicos, ideoldgicos e econdomicos

distintos”. (KOBASHI; SANTOS, 2009, p. 139).

3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos sdo discutidos em trés partes, considerando a natureza e a
abordagem utilizada nos procedimentos de coleta ¢ organizagdo dos itenss para discussao.
Inicia-se com a apresentagdo da incidéncia da tematica trabalho e informagdo nas
comunicagdes no grupo de GTs; a segunda parte aponta os resultados (dados) da produgao
tematica dos trabalhos no GT6, em seguida, busca-se relacionar os achados e discutir as
percepcdes sobre trabalho e informagao, no contexto do mundo do trabalho do profissional da
informacgao. Cabe informar que os Anais do ENACIB 2009 nao estavam disponiveis para
consulta, sendo entdo computados somente os trabalhos direcionados para a entrada Trabalho,
no GT6 em 2009. O estudo contabilizou 95 comunicac¢des, conforme Grafico 1, que
contemplaram a tematica trabalho e informacao, especialmente expressos no GT6, todavia,
outros estudos representativos foram publicados nos GT3- Mediagdo, Circulagao e

Apropriagdo da Informagdo e G4- Gestdo da Informacdo e Conhecimento nas Organizagdes;
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seguindo a ordem de representatividade, nos GT8- Informagao e Tecnologia e GT5- Politica e

Economia da Informagdo e GTI1-Estudos Historicos e Epistemologicos da CI; GT 2-
Organizacdo e Representagdo do Conhecimento; GT11 —Informagdo e Saude, e, com apenas
uma indicagio no GT9 Museu, Patrimonio e Informagdo. A média ¢ de 15

comunicagdes/evento ENANCIB.

Grafico 1 — Numero de comunicag¢des que relacionam a tematica “trabalho e informagdo”,
apresentados nos Grupos de Trabalho no ENANCIB, de 2007 a 2012.
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Fonte: Anais ENANCIB (2007 a 2012), elaborado pelas autoras.

Para esta andlise, a incidéncia desses estudos representam a relevancia da tematica, e
apontam para a mobilizacido dos pesquisadores em suas linhas de pesquisa, na
contextualizacdo social do trabalho e no trabalho com informacao. Aglutina aspectos teoricos
e metodologicos para a constituicdo do campo de estudos interdisciplinares da CI e Estudos
do Trabalho, e ressaltam a visibilidade profissional no campo da informagdo. Sobre a
perspectiva das tarefas profissionais, o Grafico 2 exibe a dindmica da atuacdo profissional
associada a tecnologia. Percebe-se a forte incidéncia de fatores contextuais e caracteristicas da
praticas impactadas com os impositivos tecnoldgicos, tanto para a adequacdo ao acesso aos
contetidos informacionais, quanto ao tratamento e organizagdo da informagdo, somados a
percepcao do aumento de trabalho do bibliotecario no atendimento as demandas tecnoldgicas

dos usuarios.

Na compreensdo dos dados percentuais se evidencia que ha forte compromisso dos
autores com o GT6, ambito das discussdes sobre a identidade profissional do bibliotecario
contemporaneo € suas praticas profissionais e formagdo, voltadas a realidade atual, com um

mercado de trabalho modernizado, demandante de atualizag¢ao e inovagdes curriculares.
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Grafico 2 - Incidéncia percentual de comunicagdes com a tematica “trabalho e informagdo” dos

Grupos de Trabalho no ENANCIB, de 2007 a 2012.
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Fonte: Anais ENANCIB (2007 a 2012), elaborado pelas autoras.

Esses resultados se articulam e sdo ratificados pela anélise das tematicas recorrentes
no conjunto de comunicagdes encaminhadas pelo GT6, no mesmo periodo e representados no

Grafico 3.

Grafico 3 - Tendéncias tematicas do GT6 no ENANCIB, de 2007 a 2012.
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Fonte: Anais ENANCIB (2007 a 2012), elaborado pelas autoras.

Os descritores extraidos dos trabalhos analisados revelam que hé intensa investigagdo
sobre a competéncia informacional e a formagdo do bibliotecério, associando os efeitos das
mudancgas da area, com a “explosdo informacional” no campo de atuagdo do profissional da
informacdo. Reforca o contexto do ambiente universitirio para a pesquisa e busca de
respostas das questdes técnicas e praticas educacionais. Os descritores Busca da Informacao,

Formagdo profissional, Aprendizagem e Mercado de Trabalho se associam ao estudo da
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realidade brasileira, constituindo-se em um recorte especifico do campo da CI, quanto ao

papel do profissional da informagao nos processos de gestao da informacao.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo bibliométrico permite afirmar que hd uma continua reflexdo na produgao
cientifica sobre as questdes do trabalho e informacdo. Observa-se no estudo cienciométrico
que a tematica “trabalho e informagao” ultrapassa os limites do GT6 do ENANCIB e
repercute as questdes da formagao do profissional da informacdo e suas praticas nos demais
GTs do ENANCIB. Sao tematicas sobre as competéncias, técnicas e tecnologias, formagao e
educagdo e o campo de trabalho dos profissionais da informagdo, confrontadas com os novos
requisitos de empregabilidade e acesso as oportunidades de emprego. Denota trabalho
colaborativo e avango da literatura na tematica do trabalho em Ciéncia da Informag¢ao no

Brasil.
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