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RESUMO

Este trabalho discorre sobre as transformacdes advindas pelos livros eletrénicos nas bibliotecas
analisando o processo de aquisicao alterado da propriedade ao licenciamento do conteido e o0 modelo
de negdcios de Aquisicdo Orientada pelo Usuario (PDA — Patron Driven Acquisition), vislumbrando a
possibilidade de aplicacdo nas bibliotecas universitarias brasileiras. A pesquisa consiste em revisdo da
literatura, predominantemente norte-americana, sobre o emprego de livros eletronicos em instituicdes
académicas no modelo PDA e finaliza com analise das possibilidades de emprego dessa modalidade de

aquisicao nas bibliotecas universitarias brasileiras.

Palavras-Chave: Livros eletronicos; Modelos de negécios; Aquisicdo orientada pelo usuario;

Bibliotecas universitarias; Licenciamento de conteldo.

ABSTRACT

This paper discusses the transitions observed in libraries that include e-books in its collection
analyzing the changes in acquisitions process, comparing ownership with content licensing, and the
business model of Patron Driven Acquisition (PDA), envisioning the possibility of application in
Brazilian academic libraries. The survey is a literature review, predominantly focused in North
American production, on the use of e-books in academic institutions using the PDA model. It finishes

analyzing the possibilities of use of this genre of acquisition in Brazilian academic libraries.

Keywords: E-books; Business models; Patron Driven Acquisition; Academic libraries; Content

licensing.



SNBU 2014

Belo Horizonte - MG
ndrio Nacional de

1 Introducéo

A entrada dos livros eletrdnicos nas bibliotecas tem causado uma série de
transformagdes nas atividades e servicos prestados pelos bibliotecarios. As mudancas
transitam por areas como: formacdo do acervo e desenvolvimento de colecdo, leitura digital,
competéncia em informacdo, adequacdo do espaco fisico, emprego de dispositivos de leitura,
fornecedores de publicaces no formato digital, processo de aquisicdo e modelos de negdcios
para conteudo digital licenciado, entre outras. Com os livros eletronicos a biblioteca nédo
realiza a aquisicdo nos mesmos moldes das publicacbes impressas, mas através de contratos
de licenciamento. Dentre as opc¢Ges de formas de aquisicdo, quatro modelos de negdcios se
destacam: 1) licenciamento por aquisicdo perpétua; 2) licenciamento por assinatura; 3) PDA,;
ed4) STL.

Os licenciamentos por aquisicdo perpétua e por assinatura séo aplicados no Brasil, em
bibliotecas universitarias. Nos Estados Unidos e na Europa estdo em curso outros dois
modelos com caracteristicas distintas, mas que por vezes atuam de forma complementar: a)
PDA (Patron Driven Acquisition — Aquisicdo orientada pelo usuéario, traducdo nossa); e b)
STL (Short Term Loan — Empréstimo de curto prazo, traducdo nossa). O presente estudo
caracteriza-se como descritivo, que por meio de revisdo da literatura sobre o livro eletrénico,
aborda questbes relacionadas ao licenciamento de conteddo e o modelo de negdcios
PDA/DDA, e as possibilidades de aplicacdo nas bibliotecas universitarias brasileiras. Embora
ndo esgote o tema, tem o objetivo de alertar ao bibliotecario sobre os desafios para a inclusao

do livro eletrénico no desenvolvimento da colegéo.

2 Aquisicdo x Licenciamento

Dentre os tipos de contetdo digital presentes nos acervos universitarios sdo destacadas
as obras de acesso aberto (open access), normalmente vinculadas a producéo intelectual da
instituicdo, e composta de livros, obras de referencia, periddicos e artigos de revistas (papers),
fornecendo subsidios para formacdo e crescimento intelectual do corpo docente e discente. A
utilizacdo de livros eletrbnicos apresenta um conjunto de desafios, destacadamente voltados
as questdes como a diferenca entre aquisicdo e licenciamento de contetdo digital. Se com os
livros fisicos as bibliotecas tinham preocupacdes relacionadas aos fornecedores que seriam
contatados, precos, prazos de recebimento dos exemplares, disponibilidade aos usuarios etc.,

com os suportes digitais a forma de aquisicdo é alterada, com riscos de comprometimento do
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processo de compra e do acesso pelos usuarios. De acordo com Morris & Sibert (2011, cap.6),

o licenciamento de livros eletronicos ocorre de forma similar a outros contetdos digitais como
bases de dados assinadas e jornais eletronicos.

Sheehan (2013, cap.2) discorre que a propriedade é parte e parcela do entendimento
cultural dos livros impressos enquanto os livros eletronicos alteraram a compreensdo do
modelo vinculado a produtos e servicos. Apesar do mercado fonografico ter experimentado a
onda de digitalizacdo e distribui¢do de arquivos MP3, 0 mesmo ndo ocorreu com os livros em
papel. Enquanto os usuarios digitalizavam arquivos sonoros a partir dos suportes que haviam
comprado (CDs, LPs), esse processo ndo ocorreu com as publicacbes impressas. O
crescimento no consumo de livros eletrénicos ocorreu a partir da aquisicdo de dispositivos de
leitura e ndo da digitalizacdo de textos por parte dos leitores.

As bibliotecas utilizam a teoria da primeira venda (first sale) ha séculos e ao adquirir
uma obra, a mesma pode ser emprestada a outras pessoas ou instituices sem que ocorra a
violacdo de copyright (MAIA, 2013, p.1; RAO, 2005; SHEEHAN, 2013, cap.2). Essa mesma
teoria também permite que, caso seja interesse da biblioteca, pode ocorrer a revenda, doacao
ou troca, sem necessidade de recolher direitos autorais, uma vez que a instituicdo €
proprietaria do objeto fisico (MCGUIRE; O’LEARY, 2012, cap.16). Em contrapartida, o
contetdo presente nesse objeto fisico € protegido pelas leis de direitos autorais, que inibe a
reproducdo e distribuicdo sem anuéncia do autor ou seu representante legal.

O Artigo 37 da de Direitos Autorais - Lei 9.610, de 1998 -, discorre sobre a teoria da

primeira venda:

Art. 37. Aaquisicdo do original de uma obra, ou de exemplar, ndo confere ao
adquirente qualquer dos direitos patrimoniais do autor, salvo convengdo em
contrario entre as partes e 0s casos previstos nesta Lei (BRASIL, 1998b).

Observando a redacao do Artigo 37, Maia (2013, p.3) destaca que os direitos de uso da
publicacdo fisica pertencem ao responsavel pela sua aquisicao (biblioteca) e ndo pelo portador
(usuarios).

A aquisicdo de livros eletrdnicos ndo é centrada na teoria de primeira venda, mas em
semelhanca a programas de computador (EBLIDA, 2013; MAIA, 2013, p.7), é regidos por
contratos de licenca, conforme o Artigo 9 da Lei n. 9.609, de 19 de fevereiro de 1998:

Art. 9: O uso de programa de computador no Pais serd objeto de contrato de
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licenca (BRASIL, 1998).

A possibilidade de empréstimo, revenda ou doacgdo por parte do comprador de licenca
de programa de computador é restrita, conforme o Artigo 2, § 5 da Lei 9.609/98:

Art. 2° O regime de protecdo a propriedade intelectual de programa de
computador é o conferido as obras literarias pela legislacdo de direitos
autorais e conexos vigentes no Pais, observado o disposto nesta Lei.

[...]

8 5% Inclui-se dentre os direitos assegurados por esta Lei e pela legislacdo de
direitos autorais e conexos vigentes no Pais aquele direito exclusivo de
autorizar ou proibir o aluguel comercial, ndo sendo esse direito exaurivel
pela venda, licenca ou outra forma de transferéncia da copia do programa.

Analisando o 8 5°, Cerqueira (2011, p.60 apud MAIA, 2013, p.5) discorre que existe
restricdo de empréstimo, revenda ou doacéo por parte do comprador de licenca de programa
de computador, conforme:

[Os contratos de licenca de uso de programas de computador]
fundamentalmente objetivam estabelecer as regras para o uso nao exclusivo
de um determinado programa de computador, protegendo a propriedade do
seu produtor. Dai as tradicionais proibicdes de ceder, vender, dar em locacao,

alterar ou fazer copias sem expressa autorizacao.

O mesmo entendimento é alcancado por Saavedra (1998, p.29 apud MAIA, 2013, p.6):
Os contratos de licenciamento e cessdo de uso sdo ajustes concernentes ao
direito de autor, firmados pelo titular desses direitos — que ndo é
necessariamente, o vendedor do exemplar do programa — e o usuario do
software. [...] As clausulas desses contratos — voltadas a garantia dos direitos
do autor, e ndo a disciplina das condi¢cBes do negocio realizado com o
exemplar — limitam a liberdade do adquirente da cdpia quanto ao uso do
programa, estabelecendo, por exemplo, a proibigdo de uso simultdneo do
software em mais de um computador, a proibicao de aluguel, de reproducéo,

de decomposicdo, de separacdo dos seus componentes e assim por diante.

Para a biblioteca, ter a licenca de uso e ndo a propriedade dos livros eletrénicos é um
problema, uma vez que o controle da existéncia, permanéncia e utilizacdo das publicacdes
licenciadas sdo determinantes para o desenvolvimento de cole¢fes e manutencdo dos servigos

prestados. O licenciamento de livros eletronicos € oferecido pelos fornecedores (editores,
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agregadores, distribuidores etc.) através de modelos de negécios.

De acordo com Schell (2011, cap.5) algumas questdes devem ser levantadas pelas
bibliotecas ao realizar um contrato de licenciamento de livros eletronicos:

e Ha pessoa capacitada na equipe para negociar o licenciamento com o fornecedor?

e Osregistros no formato MARC seréo disponibilizados pelo fornecedor?

e Quais usuarios terdo acesso ao contetdo licenciado?

e Como o fornecedor garante o acesso online, suporte e preservacao digital dos livros

eletronicos?

e Existe a opgédo de formacéo de fila de reservas eletronicas?

e Dados estatisticos de acesso serdo informados pelos fornecedores?

e E permitido o empréstimo entre bibliotecas?

e Ha conteudo acessivel para deficientes visuais?

e Existem restricOes de acesso?

e E possivel imprimir ou realizar o download do contetdo licenciado?

e Como realizar o descarte dos livros eletronicos?

Além das questdes citadas, recomenda-se que os livros eletrénicos sejam incluidos no
catalogo da biblioteca, proporcionando aos usuarios um unico local para descoberta dos
titulos contratados. Essa iniciativa € interessante ao usuario pois ele pode identificar os
recursos existentes no acervo (impressos ou eletronicos), independente de quais fornecedores
foram contratados. Para a biblioteca, a medida corrobora em facilitar a gestdo e manutencéo
dos contratos com os fornecedores, disponibilizando ou inibindo os titulos no OPAC (Online
Public Access Catalog), de acordo com o licenciamento ou renovacdes realizados.

Uma questdo a ser debatida esta relacionada ao descarte de livros eletrénicos. Da mesma
forma ao que ocorre na gestdo do acervo fisico, titulos eletrénicos precisam ser analisados
frequentemente e descartados quando nao pertinentes a colecdo. Segundo Crosetto (2012,
cap.6), a biblioteca deve estabelecer critérios para o descarte de livros eletrdnicos da mesma
forma que os define para os impressos. A quantidade de titulos disponiveis ndo define uma
colecdo em termos qualitativos. Por ndo ocupar espaco em estantes e por nao ser visivel, as
bibliotecas podem ndo perceber a necessidade de definir uma estratégia que garanta a acuracia
do acervo, com o descarte ocorrendo atraves de analise dos metadados. A forma de descarte
adotada ira variar de acordo com o modelo de negdcios e o fornecedor contratados, podendo

acontecer por iniciativa da biblioteca em n&o renovar suas licencas.
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Apesar de limitados ao controle do licenciamento de contetdo, e ndo da propriedade pela

aquisicdo, diversos modelos de negdcios podem ser utilizados para flexibilizar a utilizagdo e
acesso aos livros eletrdnicos pelos usuérios das bibliotecas. Dentre os modelos de negdcios

existentes, sera analisado o PDA/DDA.

3 PDA - Aquisicdo orientada pelo usuério

De acordo com Kent (1979 apud NIXON; FREEMAN; WARD, 2011, cap.1), estudos
realizados a partir da década de 1970 em bibliotecas universitarias norte-americanas
mostraram a ocorréncia de baixa circulacdo das obras selecionadas por bibliotecarios. O
estudo de Trueswell (1969 apud NIXON; FREEMAN; WARD, 2011, cap.1) revelou que 80%
das circulacbes eram realizadas em apenas 20% da colecdo. Essa e outras pesquisas
levantaram a hipdtese de que talvez os processos de selecdo realizados pelos bibliotecarios
ndo atendiam completamente a demanda dos usuarios universitarios como esperado. Por outro
lado, observou-se que a utilizagdo de obras solicitadas por empréstimo entre bibliotecas
(EEB) atendia a solicitacdo de consultas, resultando em circulacbes recorrentes. Pesquisas
indicaram a necessidade de incluir os pedidos de EEB entre as publicacbes a serem
adquiridas. Os fatores que levaram a essa decisdo foram: a) o custo para realizacdo de EEB; e
b) o tempo necessario para uma obra estar disponivel ao usuario.

Sob esse aspecto, as bibliotecas universitarias norte-americanas optaram por priorizar
a aquisicdo de obras solicitadas por EEB, investindo parte das verbas de aquisicdes para
atender essas demandas, e conduzindo estudos comparativos das diferencas que poderiam
surgir entre as duas possibilidades acima citadas (a e b). As obras adquiridas por solicitacfes
de EEB apresentavam alta circulacdo quando incorporadas aos acervos, mesmo se
comparadas aos titulos adquiridos via selecao tradicional, ainda que s6 0s usuarios solicitantes
fizessem uso dessas obras (ANDERSON et al, 2002).

A aquisicdo orientada ao usuario é utilizada ha mais de 10 anos, e novos estudos se
desenvolvem para identificar e analisar os resultados dessas iniciativas, € 0 seu impacto nos
orcamentos. Com a disponibilidade de livros eletrdnicos essa modalidade de aquisi¢do
encontrou terreno fértil para se consolidar, e agilizar o acesso e o licenciamento da publicacéo
solicitada pelo usuério. Situacdo que garante um rapido atendimento, sem a necessidade de

verificar precos, estoques e disponibilidade dos fornecedores. A quantidade de EEB diminui e,
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em contrapartida, parte do orgcamento para aquisi¢do existente acaba designado para atender

essas demandas. Uma série de critérios sdo estabelecidos visando nortear os procedimentos de
licenciamento. Segundo a revisdo bibliogréafica realizada por Anderson et al (2002, p.2), o
modelo PDA contribui com a politica de desenvolvimento de cole¢do ao indicar titulos
relevantes ao acervo e dar voz aos usuarios, que manifestam seus interesses em areas
interdisciplinares. No estudo de Price et al (2012, p.6), a circulacdo de titulos solicitados pelos
usuarios mostrou-se maior que os licenciados pela biblioteca. Observam que a frequéncia de
consulta a longo prazo mostrou-se maior nos titulos selecionados pelos usuarios do que os
selecionados pela biblioteca. Apesar de ser considerado revolucionario, é visto como um
modelo aceito e atraente para bibliotecas de diversos segmentos e tamanhos.

Esposito (2012) destaca a controvérsia que existe ao utilizar essa forma de aquisicéo,
visto por alguns bibliotecarios como a perda de integridade no desenvolvimento da colecdo,
enquanto outros enxergam uma opc¢ao para baixar os custos de aquisicdo dos titulos realmente
pertinentes. A forma de construir colegdes é centrada atualmente na "velocidade”, sem a
necessidade de aguardar a concretizacdo de um EEB, tendo acesso ao titulo desejado em
apenas um cligue, e com a possibilidade de realizar “aluguéis” enquanto uma quantidade de
acessos estabelecidos ndo for alcancado, e, apés esse limite, incluir a obra automaticamente
ao acervo através de licenciamento do contetudo (FISTER, 2010).

A selecdo realizada pela biblioteca muitas vezes sofre interferéncias com solicitacdes
de docentes que possuem interesse em areas especificas ou estudam temas que no futuro ndo
apresentardo pertinéncia a colecdo. Ocorre, ainda, o recebimento de colecdes particulares de
professores aposentados que, apesar de contribuirem com a oferta de titulos, podem ceder
materiais desatualizados ou ndo aderentes ao plano de ensino dos cursos. Outro fator
recorrente € a falta de comunicacdo entre docentes e a biblioteca, o que gera a ocorréncia da
ndo solicitacdo de titulos para inclusdo ao acervo (FISTER, 2010).

Oferecido por agregadores de contetdo, o modelo PDA para livros eletrénicos foi
lancado por volta dos anos 2000 (NIXON; FREEMAN; WARD, 2011, cap.1l). Desde seu
lancamento o modelo foi identificado como: Patron Driven Selection (Selecdo orientada pelo
usuario, traducdo nossa); Patron Driven Initiated (Iniciativa orientada pelo usuéario, traducao
nossa); Patron Driven Purchasing (Compra dirigida pelo usuério, traducdo nossa); e Demand
Driven Acquisition (Aquisicdo orientada por demanda, traducdo nossa), essa Ultima

denominacdo é adotada prioritariamente no Reino Unido. Ressalte-se que 0 modelo também
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foi designado de pay-per-view (SCHELL, 2011, cap.5), que atualmente é denominado STL.

No modelo PDA, os fornecedores promovem acesso a todos os titulos de seu catalogo
ou a um conjunto selecionado de titulos, de acordo com o interesse da biblioteca.

Segundo Morris & Sibert (2011, cap.6) e Sheehan (2013, cap.6), os registros MARC
existente no catalogo do fornecedor séo inseridos no OPAC da biblioteca, tornando-o um
ponto de descoberta. Os registros MARC sdo importados com a URL que permite 0 acesso ao
contelido, e que serd acessado e controlado pela plataforma do fornecedor. Dessa forma, ao
consultar o catalogo bibliografico, o usuario pode realizar a leitura dos titulos, mesmo que
eles ndo tenham sido licenciados pela biblioteca. Em outro modelo de negdcios, Caso a obra
seja consultada uma determinada quantidade de vezes, acordada entre a biblioteca e o
fornecedor, um processo de inclusdo dessa obra no acervo é iniciada automaticamente
(GRIGSON, 2011, p.29). J4, as obras consultadas em quantidade inferior a estipulada, seréo
cobradas como um “aluguel”, com valores proporcionais ao pre¢o do licenciamento variando
entre os fornecedores.

Segundo Sheehan (2013, cap.6), a biblioteca pode definir restricdes de acesso por
areas, assuntos, valor das publicacOes, temas de interesse da comunidade etc., aos titulos ndo
contratados. As restricdes visam preservar o orcamento e impedir que obras ndo pertinentes
ou muito caras sejam acessadas. Com o modelo PDA, o OPAC passa a reunir as obras
impressas, 0s livros eletrénicos licenciados e os ndo licenciados, todos disponiveis para
consulta.

Schell (2011, cap.5) destaca que o0 modelo PDA permite 0 acesso a uma variedade de
conteldos que somente serdo cobrados se as obras forem consultadas. A biblioteca em
conjunto com o fornecedor define a quantidade de acessos que um titulo ndo licenciado tera.
Alcancado esse limite, a cobranca sera realizada com inclusdo do titulo ao conjunto de obras
licenciadas pelo pacote de assinaturas contratados (MORRIS; SIBERT, 2011, cap.6).

Para Morris & Sibert (2011, cap.6) e Schell (2011, cap.5) os parametros definidos pela
biblioteca podem ser:
e NuUmero de vezes que um livro eletrénico ndo licenciado pode ser acessado antes de
ser incluido automaticamente ao conjunto dos licenciados;
e Tempo limite de confirmacdo se o recurso foi acessado pelo usuario ou o clique foi

dado por engano (normalmente estabelece-se um periodo, em torno de cinco minutos);
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e Utilizacdo ou ndo de um mediador para aprovar a solicitagdo de acesso feita pelo

USudrio;

e Tipo de acesso: monousudrio, limitado ou simultéaneo;

e Garantir que todos os usuarios poderdo acessar as obras licenciadas, e ndo apenas 0s

que dispararam o processo de licenciamento;

e Valores dos livros eletronicos que podem ser acessados;

e Assuntos e disciplinas que serdo disponibilizados;

e Valores dos livros eletrénicos quando acessados de forma temporaria (aluguel de curto

prazo) pelo usuario;

e Valores para licenciamento dos livros eletrénicos adquiridos (aquisicdo perpétua ou

assinatura) quando o limite de acessos for alcancado;

e Opcdo de combinar os modelos PDA e STL, com as obras assinadas por curtos

periodo de tempo, sem disparar o processo de licenciamento automatico.

Alguns fornecedores oferecem, além da contagem do numero de acessos realizados, a
contabilizacdo do tempo de visualizacdo da obra como critério para definir se a publicacao
ndo licenciada foi utilizada (NIXON; FREEMAN; WARD, 2011, cap.1).

Os parametros podem ser estabelecidos no momento do licenciamento, porém alguns
fornecedores permitem ajustes durante a vigéncia do contrato, fato que permite a biblioteca
maior controle sobre a utilizacdo dos recursos existentes.

Price (2009, p.3) pontua que a diferenca entre a aquisicdo no modelo PDA e o método
tradicional consiste no tempo de vigéncia do licenciamento: o usuario da inicio ao
licenciamento (temporario ou definitivo) da obra solicitada ap6s o acesso a mesma, enquanto
que para o bibliotecario o licenciamento vigora antes da publicacdo ser utilizada.

Morris & Sibert (2011, cap.6) comentam da importancia de orientar 0s usuarios sobre o uso
desse modelo, conscientizando-os sobre a utilizacdo dos recursos financeiros da biblioteca na
aquisicao de titulos realmente pertinentes aos acervos.

Visto sob a otica dos editores, 0 modelo PDA também apresenta davidas. O editores
receiam por quedas nas vendas, uma vez que livros impressos sem circulacdo relevante nao
serdo adquiridos no formato eletrbnico ou entdo, as obras que eram selecionadas pelos
bibliotecarios para compor a colecdo podem ndo ser selecionadas pelos usuarios. Por outro
lado, com a selecéo realizada diretamente pelo usuarios, existe a possibilidade de aumento nas

vendas, e a inclusdo de obras interdisciplinares ou de necessidade transitéria (ESPOSITO,
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O modelo PDA apresenta as seguintes vantagens e desvantagens:

Vantagens

Satisfacdo do usuério (MORRIS; SIBERT, 2011, cap.6; NIXON; FREEMAN;
WARD, 2011, cap.1);

Oferta de titulos que o usuéario deseja (ESPOSITO, 2012; GRIGSON, 2011, p.29);
Rapida disponibilidade e acesso aos titulos, passando de dias para horas de espera
(NIXON; FREEMAN; WARD, 2011, cap.1)

Acesso a titulos ndo licenciados pela biblioteca (SHEEHAN, 2013, cap.6);

Processo de aquisi¢do acelerado, com pouca burocracia (SHEEHAN, 2013, cap.6);
Combinacéo variada de negociagéo entre as bibliotecas e fornecedores para instalacao
do programa (SHEEHAN, 2013, cap.6);

Disponibilidade das obras para outros usuarios (NIXON; FREEMAN; WARD, 2011,
cap.l)

Atualizacdo rapida do acervo (ANDERSON et al., 2002, p.2);

Aumento da circulagcdo (NIXON; FREEMAN; WARD, 2011, cap.1);

Melhor retorno de investimento. A biblioteca paga apenas as obras utilizadas
(GRIGSON, 2011, p.29).

Desvantagens

Controle da colecdo delegado ao usuario e ndao ao bibliotecario. Em bibliotecas
universitarias a definicdo das publicacbes sera feita por usuarios transitorios
(SHEEHAN, 2013, cap.6);

Risco de perda no controle do processo de aquisicdo (POLANKA, 2009, p.121 apud
MORRIS; SIBERT, 2011, cap.6);

Baixa oferta de titulos (POLANKA, 2009, p.121 apud MORRIS; SIBERT, 2011,
cap.6; SHEEHAN, 2013, cap.6)

Baixa qualidade dos registros em MARC, com URLs direcionando ao conteddo
diferente do descrito (MORRIS; SIBERT, 2011, cap.6);

Risco de menor controle or¢camentario. Os recursos consumidos pelos usuarios caso a

biblioteca ndo defina parametros de licenciamento (GRIGSON, 2011, p.29);



12
SNBU 2014

Belo Horizonte - MG
ndrio Nacional de

e Preferéncia dos usuérios em procurar livros nas estantes por assunto do que no OPAC
(FISTER, 2010);

e Poucos usuérios definem os titulos para aquisicdo. O que ocasiona uma colecdo
desbalanceada (GRIGSON, 2011, p.29);
e Desenvolvimento da colecdo determinada por usuario ou grupo de usuarios que

acessam obras néo pertinentes ao acervo (PRICE, 2009, p.2).

4 Bibliotecas universitarias brasileiras e o modelo PDA

N&o foram localizados relatos de bibliotecas universitarias brasileiras que utilizem o
modelo de negocios PDA. As experiéncias existentes, e os fornecedores, sdo centrados nos
modelos de aquisicdo perpétua e assinatura de livros eletronicos. Ainda existe, por parte dos
fornecedores, pouca oferta de titulos em portugués. Atualmente, os bibliotecarios brasileiros
podem contratar fornecedores nacionais e estrangeiros, que praticam os modelos existentes. A
falta de relatos de experiéncia aparenta indicar o desconhecimento das bibliotecas em relacéo
ao livro eletrdnico e as op¢bes de modelos de negdcios praticados pelos fornecedores.
Evidentemente esse cenario decorre da propria instabilidade dos modelos de negdcios, das
politicas de precos praticadas, e da familiaridade dos bibliotecarios e usuarios com os livros
eletronicos, dispositivos de leitura etc.

Observa-se no Brasil a mesma tendéncia ocorrida nos Estados Unidos e Europa, ou
seja, a inclusao de livros eletrénicos nas bibliotecas ocorre pelo ambiente universitario, com
acesso da comunidade académica aos titulos licenciados. De acordo com Sheehan (2013,
cap.6), as bibliotecas norte-americanas iniciaram a oferta de livros eletrdnicos em 1999,
utilizando o fornecedor NetLibrary como complemento as publicacfes existentes no Projeto
Gutenberg. A autora discorre que a necessidade de informagdo de usuarios académicos é
diferente da de bibliotecas publicas. Pesquisadores, docentes e estudantes universitarios,
possuem necessidades distintas de contetdo, e usualmente solicitam das bibliotecas que o
acesso aos titulos existentes seja realizado de forma simultdnea. As experiéncias com o
modelo PDA nas bibliotecas universitarias representam a transicdo da demanda dos usuarios
orientada por “apenas no caso de” (just in case) para “na hora certa” (just in time).
Evidentemente, a implantacdo do modelo PDA resultou em temores por parte dos

bibliotecarios com a utilizacdo que os usuarios fariam dos titulos ndo licenciados e o quanto
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iISSO impactaria no orcamento da biblioteca (SHEEHAN, 2013, cap.6). Entretanto, a

possibilidade de utilizacdo de um novo modelo de negdcios deve ser implantada com
capacitacdo da equipe, dos usuarios e rigoroso controle orcamentério.

Analisando as opcoes brasileiras, evidenciam-se dois cenarios distintos: o publico e o
privado. O processo de aquisicdo (ou licenciamento) das universidades publicas €
determinado pela Lei de Licitagdes (Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993), o que pode gerar
dificuldades na contratacdo de livros eletronicos ao ser considerado uma aquisicdo de
programa de computador e ndo um objeto fisico. Caso seja definido 0 modelo de assinaturas,
dificuldades podem ser vislumbradas nas renovacbes dos titulos, uma vez que a cada
renovacdo ocorre alteragcdo dos titulos licenciados. Outro fato importante é que a instituicéo
ndo tera a propriedade das obras e sim o seu licenciamento. Isto, provavelmente dificultara as
iniciativas para inclusdo desses suportes aos acervos. Se analisada a questdo do modelo PDA,
a situacdo torna-se mais complexa. A legislacdo vigente, Dificilmente permitira que as
compras se realizem por solicitacdo dos usuarios sem que um processo licitatério seja
instaurado. Certamente, alternativas legais podem ser encontradas de forma a flexibilizar o
processo, porém até o estabelecimento de uma ordem pode-se levar um bom tempo.

Nas bibliotecas universitarias de instituicGes privadas a situagdo apresenta-se
simplificada se comparadas as publicas ao permitir que fornecedores sejam contratados e 0s
contetdos licenciados fiquem disponiveis aos usuarios. 1sso, porém, nao isenta essas
instituicbes de problemas, visto que a pratica de negociacdo com fornecedores ndo esta
definida, além do fato de ndo termos capacitacdo especifica nessa tarefa. Teme-se que ocorra
nas bibliotecas o questionamento em relagdo a manutencdo de periddicos eletronicos como o
alto custo envolvido, e no qual paga-se pelo acesso sem ter a propriedade do conteudo. A
transposicdo desse cenario para o universo dos livros € simples de ser visualizada, com
entrada e saida de titulos do pacote assinado, muitas vezes sem autonomia da biblioteca para
seleciona-los. Além do investimento constante na manutencao dos titulos no acervo sem as
efetivas contabilizacdes como patriménio.

Apesar de apresentarem bons retrospectos de aplicacdo em bibliotecas universitarias
norte-americanas, 0 modelo PDA ndo € o unico utilizado, porém é uma tendéncia que deve ser
estendida ao Brasil. Tanto nas bibliotecas publicas quanto nas vinculadas as instituicdes
privadas, a aplicacdo do modelo PDA depende de forte conscientizacdo dos usuarios, sem a

qual as iniciativas ndo alcancardo sucesso e resultardo em gastos sem o devido retorno dos
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investimentos financeiro. Aliado a capacitacdo da equipe e da comunidade usuéria, a

biblioteca deve realizar um rigoroso estudo sobre as possibilidades oferecidas pelos
fornecedores e as praticas utilizadas. E recomendado adogio de critérios mais restritivos nos
primeiros meses de implantacdo para que a biblioteca identifique a maneira como o0s
usuarioso fazem uso dos recursos, e para que ndo ocorra comprometimento do seu or¢camento
com licenciamentos transitorios. Diversos fatores contribuem com a defini¢cdo dos pregos de
“aluguel” e de licenciamentos, e a biblioteca deve exigir dos fornecedores transparéncia das
possibilidades, além do estabelecimento de pardmetros que possibilite a realizacdo de ajustes,
Se necessario.

Outra recomendacéo é trabalhar com um ou poucos fornecedores na implantacdo do
modelo PDA, acompanhando o uso e 0s custos envolvidos nos meses iniciais, até poder ser
estabelecido uma média de acessos e licenciamentos realizados.

De acordo com Morris e Sibert (2011, cap.6), as bibliotecas universitarias tem como
missdo o irrestrito acesso a publicacdes alinhado com objetivos educacionais de suas
instituicbes. Segundo as autoras, as bibliotecas desejam utilizar todos os direitos de acesso
possiveis, para que seus usuarios tenham a possibilidade de ler, imprimir, realizar downloads
etc. do conteddo licenciado. A intencdo € o de garantir que o material seja utilizado pelos

usuarios de acordo com os cursos e disciplinas oferecidos pela instituicdo de ensino.

5 Consideracdes Finais

A introducdo de livros eletrdnicos representam diversos desafios as bibliotecas. Em
especial, s@o nitidos no processo de aquisicdo onde o licenciamento do conteido agora é sem
a opcdo da propriedade. Embora os modelos de negdcios ndo estejam completamente
estabelecidos, fornecedores e bibliotecarios analisam as possibilidades existentes. Neste
sentido, iniciativas surgem pois os contetdos digitais ja estdo presentes em diversas
instituicbes. No Brasil, esse movimento ainda € timido se comparado com a realidade dos
Estados Unidos, onde os livros eletronicos estdo presentes em bibliotecas universitarias ha
mais de uma década.

As bibliotecas universitarias brasileiras devem analisar as transformacBes impostas
pelo licenciamento de conteddo em comparagdo com a propriedade das obras e as
dificuldades que poderdo ser enfrentadas com essa nova realidade. Embora ndo existam a

oferta de muitos titulos em portugués, e mesmo de fornecedores no pais, observa-se um
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interesse crescente por parte das bibliotecas em incluir os livros eletrdnicos em seus acervos.

Interesse a partir da demanda dos usudrios, quanto por iniciativas da prépria instituicao.

Dentre os modelos de negdcios existentes, o0 modelo PDA representa uma forma
inovadora de licenciamento de contetdo. Permite a participacdo dos usuarios na selecdo das
obras que serdo incorporadas ao acervo, tanto para usos transitorios (“aluguéis), como na
aquisicdo perpétua ou assinatura. Embora fosse empregado desde a década de 1970, o modelo
de aquisicdo demandada pelos usuarios ganhou destaque, com os livros eletrdnicos ao
possibilitar que a solicitacdo dos mesmos estejam disponiveis com um clique. Pesquisas em
bibliotecas universitarias norte-americanas revelaram que a utilizacdo dos titulos provenientes
do modelo PDA possuem maiores circulacfes se relacionadas as obras selecionadas pelas
bibliotecas. Varios fatores explicam essas nuances, desde a participacdo do corpo docente e
discente na sugestdo e solicitagdo de titulos para aquisi¢do, como na possibilidade de acessar
0s conteudos diretamente em computadores ou dispositivos de leitura, flexibilizando o uso
dos recursos, independente de localizacbes geograficas ou horarios de funcionamento. Outro
fator recorrente esta centrada na facilidade e agilidade de acesso, que satisfazem a
necessidade de pesquisa dos usuarios.

A implantacdo do modelo PDA deve ser estudada detalhadamente pela biblioteca. Ela
deve definir pardmetros para o emprego do modelo, como conscientizar e capacitar 0s seus
usuarios. Essa capacitacdo deve ser constante, tanto quanto a divulgacdo do servico oferecido
como pela utilizacdo da oferta, evitando investimentos desnecessarios ou comprometimento
do orcamento.

O modelo PDA pode ser uma possibilidade interessante para as bibliotecas
universitarias brasileiras, embora ndo existam, ainda, fornecedores que trabalhem com essa
modalidade no pais. As universidades publicas podem se deparar com dificuldades na
implantacdo do modelo devido as restricdes impostas pela Lei das Licitagdes. As bibliotecas
de universidades privadas, por outro lado, podem realizar aplicacBes de projetos piloto,
avaliando a utilizacdo feita pelos seus usuarios e como o modelo PDA pode alterar o
desenvolvimento de suas colecdes.

Esse modelo mostra-se uma opg¢do interessante. Pode representar economia nos
investimentos ao licenciar contedo que serd efetivamente utilizado pela comunidade
universitaria. Embora os bibliotecarios possam preocupar-se com a transferéncia do controle

no desenvolvimento da colecdo, as experiéncias demonstram que as aquisicbes demandas
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pelos usuarios e pelas bibliotecas sdo complementares. A primeira, da parte dos Usuarios,

garante a utilizacdo imediata dos titulos acessados, enquanto a segunda, da parte das
bibliotecas, vislumbra uma formacdo de cole¢do de longo prazo, focado na preservacao e
manutencdo de obras para pesquisa na instituigcéo.

6 Referéncias

ANDERSON, Kristine J. et al. Buy, don’t borrow: bibliographers’ analysis of academic library
collection development through interlibrary loan requests. [S.1.]: Collection Management, v.27, n.3/4,
p.1-10, 2002. Disponivel em:
<http://docs.lib.purdue.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1109&context=lib_research>. Acesso em 21
abr. 2014.

BRASIL. Lei n. 9.609, de 19 de fevereiro de 1998. DispOe sobre a protecdo da propriedade intelectual
de programa de computador, sua comercializacdo no Pais, e da outras providencias. Diario Oficial da
Unido, Secdo 1, Brasilia, DF, 20  few. 1998, p.1. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/1eis/19609.htm>. Acesso em 21 abr. 2014.

. Lei n. 9.610, de 19 de fevereiro de 1998. Altera, atualiza e consolida a legislacao
sobre direitos autorais e da outras providencias. Diario Oficial da Unido, Secdo 1, Brasilia, DF, 20
fev. 1998b, p.3. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19610.htm>. Acesso em 21
abr. 2014b.

CROSETTO, Alice. Weeding e-books. In: POLANKA, Sue (ed.). No shelf required 2: use and
management of electronic books. Chicago: American Library Association, 2012. Cap. 6.

ESPOSITO, Joe. A dialogue on patron-driven acquisitions. The Scholarly Kitchen, 3 jan. 2012.
Disponivel em: <http://scholarlykitchen.sspnet.org/2012/01/03/a-dialogue-on-patron-driven-
acquisitions/>. Acesso em 23 mar. 2014.

EUROPEAN BUREAU OF LIBRARY, INFORMATION AND DOCUMENTATION
ASSOCIATIONS (EBLIDA). The right to e-read: an e-book policy for libraries in Europe.
Disponivel em: <http://www.eblida.org/News/The%20right%20t0%20e-
read.pdf?PHPSESSID=a3215750b37cdd445fd57ed370d7e0ce>. Acesso em 01 dez. 2013.

FISTER, Barbara. Puzzled by patron-driven acquisition. Inside Higher Ed: Library Babel Fish, 11
nov. 2010. Disponivel em:

http://www.insidehighered.com/blogs/library babel fish/puzzled by patron driven_acquisitions#stha
sh.S2o0lD2cm.dpbs. Acesso em 20 mar. 2014.

GRIGSON, Anna. An introduction to e-book business models and suppliers. In: PRICE, Kate;
HAVERGAL, Virgina (Ed.). E-books in libraries: a practical guide. London: Facet, 2011. p. 19-36.

MAIA, Joana Teixeira de Mello. A relacdo juridica entre o distribuidor e o consumidor do livro digital.
In: CONGRESSO INTERNACIONAL CBL DO LIVRO DIGITAL, 4., 2013, Sao Paulo. Trabalhos


http://docs.lib.purdue.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1109&context=lib_research
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9610.htm
http://scholarlykitchen.sspnet.org/2012/01/03/a-dialogue-on-patron-driven-acquisitions/
http://scholarlykitchen.sspnet.org/2012/01/03/a-dialogue-on-patron-driven-acquisitions/
http://www.eblida.org/News/The%20right%20to%20e-read.pdf?PHPSESSID=a3215750b37cdd445fd57ed370d7e0ce
http://www.eblida.org/News/The%20right%20to%20e-read.pdf?PHPSESSID=a3215750b37cdd445fd57ed370d7e0ce
http://www.insidehighered.com/blogs/library_babel_fish/puzzled_by_patron_driven_acquisitions#sthash.S2oID2cm.dpbs
http://www.insidehighered.com/blogs/library_babel_fish/puzzled_by_patron_driven_acquisitions#sthash.S2oID2cm.dpbs

17
SNBU 201 4

Belo Horizonte - MG

il

académicos  finalistas. S80  Paulo: Cbl, 2013. p. 1 - 9. Disponivel em:
<http://www.congressodolivrodigital.com.br/arg-trabalhos-cientificos/T C-joana-teixeira-de-mello-
maia-010513192154.pdf>. Acesso em: 09 mar. 2014.

MCGUIRE, Hugh; O’LEARY, Brian. Book: a futurist’s manifesto: essay from the bleeding edge of
publishing. Chicago: O’Reilly, 2012.

MORRIS, Carolyn; SIBERT, Lisa. Acquiring e-books. In: POLANKA, Sue (ed.). No shelf required:
e-books in libraries. Chicago: American Library Association, 2011. Cap. 6

NIXON, Judith M.; FREEMAN, Robert S.; WARD, Suzanne M. (eds.) Patron-driven acquisitions:
current successes and future directions. New York : Routledge, 2011.

PRICE, Jason et al. Beguiled by bananas: a retrospective study of the usage & breadth of patron vs.
librarian acquired ebook collections. Charleston Conference, 2009. Disponivel em:
http://ccdl.libraries.claremont.edu/cdm/singleitem/collection/lea/id/175. Acesso em: 18 mar. 2014.

electronlc library, v23 n.1, p.116-140, 2005

SCHELL, Lindsey. The academic library e-book. In: POLANKA, Sue (ed.). No shelf required: e-
books in libraries. Chicago: American Library Association, 2011. Cap. 5.

SHEEHAN, K. Ebook revolution: a primer for librarians on the front lines. Santa Barbara, CA: ABC-
CLIO, 2013.


http://ccdl.libraries.claremont.edu/cdm/singleitem/collection/lea/id/175

