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Diretor-Presidente da Aberje -
Associacgao Brasileira de
Comunicagédo Empresarial.
Professor livre-docente da
Escola de Comunicacgdes e
Artes da Universidade de Sao
Paulo (ECA-USP) e pos-doutor
pela Libera Universita di
Lingue e Comunicazione,
Milo, Italia. Integra o
Programa de Pos-Graduagéo
em Ciéncias da Comunicagao
da Escola de Comunicagdes e
Artes da Universidade de Sao
Paulo (PPGCOM-ECA/USP). E
Coordenador do Grupo de
Estudos de Novas Narrativas
(GENN ECA-USP). Autor de
inumeras obras no campo da
Comunicagéo.

Mediador democratico

Publicado em 27/10/2014

Das urnas e da intensa disputa pela presidéncia da RepUiblica nasce um novo desafio para o
comunicador: a mediagao democratica. Ndo ha dividas de que o pleito foi pacifico e sem
perdedores. Ganha a presidente Dilma Rousseff que foi eleita para um segundo mandato,
mas ganha igualmente Aécio Neves, agora depositario de um patriménio de substantivos
50 milhdes de votos.

Ao comunicador cabe se perguntar que caminhos seguir. Os prdprios candidatos parecem
apontar rumos: falam de unido em torno de projetos que dignifiquem o resultado das
urnas e em didlogo. Falam em educacdo e crescimento econémico. Falam em liberdade e
em respeito as diferentes visdes de mundo.

v VALE

Ndo é o que temos que fazer? A ideia é olhar para dentro das organizacGes publicas e
privadas e langar pontos para compreenséo das diferencas e das diferentes tendéncias de
opiniGes e pensamentos. Clarificar posigdes em lugar de ignora-las ou jogar os impasses
para debaixo do tapete.

Na verdade, brota das urnas um pais a exigir solugdes praticas em todas as frentes: na
comunicacdo, na educacgdo, na ética, na inclusdo e, acima de tudo, no combate a violéncia,
a corrupgdo, a xenofobia, a homofobia e a todo tipo de discriminagdo. Coloca-se acima de
partidos. O que vimos, de um extremo a outro da geografia brasileira, € um cidadao que
pensa, que se informa, que se posiciona e decide.

N&o por coincidéncia foi a eleicdo com resultados mais equilibrados desde a Constituicao de
1988. Disputou-se palmo a palmo, urna a urna. O que fazer, pode e devem se perguntar os
comunicadores?

O primeiro e decisivo passo € ler a textura dos tempos e criar novas narrativas que
enfatizem o entendimento, a participagdo e a igualdade na multiplicidade. Se a justica e o
valor da lei afirmam-se como o caminho para unir os brasileiros, o dialogo concreto e
voltado para as solugGes desponta nesse periodo pds eleicdo como a chave para a
mediagdo democratica.

{f} Bayer

Ha um novo pais nascendo a exigir uma comunicagdo nova e atenta para os muitos sonhos
da sociedade. Vamos procurar entendé-lo e participar dessa grande corrente
transformadora que faz do Brasil uma grande e irreversivel democracia de massas.
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