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Um dos principais pontos de pesquisa de Margarida Maria
Krohling Kunsch é o planejamento de comunicagio. Nao
¢ A toa que esse se tornou um elemento referencial quando
recorremos as suas obras. O trabalho de pesquisa e de res-
gate realizado por Margarida tem ajudado a dar limites (ou
a elimind-los, talvez!) quando se fala de planejamento e das
diversas imbricacoes temdticas e conceituais que se inserem
nesse contexto.

O texto Planejamento estratégico da comunicagdo, presente
na obra Gestdo estratégica em comunicacio organizacional e
relagoes priblicas ¢ um convite a algumas importantes refle-
x0es. Organizado em itens como o pensamento estratégico, a
gestao da comunicagio integrada e os processos de planejar,
todo o material faz relagées diretas com dreas-limite da co-
municagio, como a administracio e o marketing.

Essas conexdes sio de extrema relevincia, pois quando se
refere a planejamento, a autora enfatiza o fato de que “os
conceitos bdsicos que fundamentam o seu processo sio os
mesmos e aplicdveis a qualquer drea ou setor’. Segundo
Kunsch, o planejamento é mesmo uma filosofia de trabalho
que deve partir da alta gestdo, mas nao pode estar apartada
do todo organizacional com o risco do prejuizo de nio se
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entender os objetivos mais importantes de cada institui¢io — e sendo assim,
nio os alcancar.

A visio politica também ¢ uma importante reflexdo da autora, pois estratégia
¢ um campo amplo, de visdo de longo prazo e, por isso, deve estar em sintonia
com as aspiragdes politicas de cada empresa. Em seu texto destaca que planeja-
mento é um processo que interfere na realidade para transformd-la e construi-la
com caracteristicas que se desejam para a mesma (citando Danilo Gandin).

Nessa significagdo e ressignificagio de situagdes, objeto e fruto do plane-
jamento, Kunsch destaca em sua obra a importincia da utilizagio de técnicas
célebres em outros campos, como a andlise SWOT (forgas e fraquezas, ameagas
e oportunidades), a fim de se ter o perimetro para o planejamento ampliado a
espagos internos e externos, o que reforca a ideia de Comunicagio Integrada,
conceito defendido e trabalhado pela autora. A comunica¢do nas organizagoes,
gerenciada pelas relacoes publicas deve, entdo, servir-se de valores que esqua-
drinhem a realidade da organizagao, seja no 4mbito dos publicos, seja no dos
mercados, seja no das condicoes gerais.

Para tanto, ¢ necessdrio também, como destaca a autora, a visao de etapas e
de processos no planejamento, que se dividem em estratégico, tético e operacio-
nal. O planejamento é um elemento da inteligéncia corporativa, da maneira de
se pensar o todo, sem deixar de lado cada parte.

A trajetéria intelectual de Margarida Kunsch é marcada pela revisao dos
principais temas que se relacionam as relagoes publicas e 4 comunicagio orga-
nizacional. Pela orienta¢io de trabalhos nos niveis de graduagio, lazo e stricto
sensu, organizagao de obras, gestdo de entidades cientificas, retne intelectuais
e producio que ddo corpo ao pensamento de uma drea que ganha a cada dia
importincia e espago nas decisdes organizacionais.

Todavia, ainda hd longo caminho até que o planejamento da comunicacio
esteja plenamente inserido no processo macro de decisdo dos rumos das orga-
nizagoes. Ainda hd a cultura de que se deva “encomendar” as dreas de comuni-
cagio um planejamento a partir do que se tenha previsto para a organizagio,
sem, contudo, ter-se colocado o planejamento das questoes da comunicagao. A
valoriza¢io de conceitos afins e o didlogo que Kunsch desenvolve com outros
autores ¢ setores, especialmente a aproximagao entre os ditos mercado e acade-
mia, endossam-na como um pilar essencial na cultura e na filosofia do planeja-
mento em nosso pafs e no mundo.

Experiéncias de aplica¢io conceitual a0 mundo corporativo e da utilizagio
de cases a0 mundo académico fortalecem as conexées e as parcerias que hoje
crescem e permitem que a ciéncia ganhe maior aplicabilidade e que 0 mercado
possa trazer a espagos académicos as questdes do dia a dia para novos caminhos
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serem tragados. O trabalho de Margarida Kunsch tem feito com que essa reali-
dade se transforme e ganhe adeptos. A formagio de novas correntes de pensa-
mento e a consolidagio de uma produgio sélida capitaneada por ela fazem da
realidade um espago de discussiao permanente.

O capitulo Planejamento estratégico da comunicagdo, da obra organizada por
Kunsch, Gestao estratégica em comunicag¢ao organizacional e relagées pu-
blicas, ¢ fruto de uma sintese do pensamento da autora, de pesquisas realizadas
nas tltimas décadas que representam mais do que uma 4rea, uma contribuicio
a diversas dreas de pensamento e de aplicacdo profissional.
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