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que a faz hoje cidade mundial e evidencia a ca-
pacidade da cidade no movimento de negdcios
e de eventos enquanto geradores da modali-
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numeros, a importancia da cidade de Sdo Paulo
enquanto destino inserido na economia global-
izada, capaz de movimentar um grande volume
de turistas.
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Algumas questoes urbanas e seus reflexos no turismo

Para elucidar algumas questdes urbanas na cidade, devemos considerar que
Sao Paulo — objeto desta pesquisa sobre Turismo Urbano — atinge, entre o final do
século XX e o inicio do século XXI, a expressdo maxima do processo de urbani-
zacdo. De 17° colocada entre as cidades mundiais, em 1966, Sédo Paulo ocupa hoje
patamar subsequente a Nova lorque, Londres, Téquio, Paris, Frankfurt, Zurique,
Amsterdd, Hong Kong e poucas outras, emparelhando-se com a Cidade do Méxi-
co, segundo Yazigi (2006). Também é a maior metrépole do hemisfério sul. Diante
dessa classificacdo, tornou-se importante para Sdo Paulo, enquanto cidade global,
viver em constante estado de transformacdo e de reproducéo do urbano, estabe-
lecendo novas relacdes com o mundo e redefinindo suas formas ao adaptar-se aos
novos paradigmas ditados pela economia global.

Nesse contexto, discutir turismo na cidade requer uma compreenséo das
possibilidades que Sao Paulo pode oferecer, pois hoje os espagos urbanos contam
com uma valorizada infra-estrutura e atendem a grandes setores da economia, fa-
zendo com que eventos e negocios ocupem grande fatia nos mercados urbanos.

Os eventos abrangem uma gama de servigos e possuem caracteristicas peculiares e
especiais que os colocam em situagdo privilegiada em relagio a outros segmentos,
principalmente pela sua contribui¢éo no equilibrio da sazonalidade e do controle
da flutuagéo do fluxo turistico nos periodos de baixa estagdo. Representa hoje
verdadeira alternativa de receita dos hoteleiros e responsabiliza-se por 40% da
ocupagdo dos hotéis na alta estagdo, chegando a 60% na baixa estagdo. (BAHL,
2003:155)

Em 2001, o Férum Brasileiro de Convention & Visitors Bureaux, em conjunto
com o SEBRAE e o CTI, realizou uma pesquisa sobre o setor, denominada Dimen-
sionamento do setor de eventos no Brasil, o que permitiu avaliar a participacio dos
eventos na geracdo de fluxos nacionais e internacionais.

De acordo com a pesquisa, quase metade dos espacos de eventos no Bra-
sil estdo em hotéis/flats — 47%, seguidos de teatros e auditérios. Relativamente a
entrada de turistas participantes de eventos, entre 1988 e 2001, em 13 anos, esse
numero evoluiu cinco vezes, passando de pouco mais de 55 mil para mais de 280
mil pessoas. A renda total chegou a R$ 33 bilhoes, recolhendo quase R$ 4 bilhoes
em tributos e oferecendo mais de 700 mil empregos, entre diretos e indiretos.

E esse segmento de eventos tem assumido, no Brasil, cada vez mais expressiva
importincia, como se pode verificar pelos dados da ICCA (International Congress
and Convention Association), uma das principais organizagoes da drea de eventos
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internacionais. Enquanto o pais detinha, em 2003, a 19* posic¢éo, no ranking in-
ternacional da associag¢do, em 2007, atingiu o 8° lugar entre os destinos que mais
receberam eventos internacionais, a frente de fortes economias mundiais, como
Canad4, China e Australia.

Segundo publica¢des da Embratur (Plano Nacional de Turismo, 2007, Estudo
da Demanda Turistica Internacional, 2006), hd indicadores que permitem afirmar
que o setor de eventos estd em evidéncia no pais: o primeiro refere-se ao cresci-
mento da participagdo do Brasil em feiras internacionais, que passou de 27 even-
tos, em 2003, para 62, em 2006 e, também, o significativo percentual — 29,1% — de
turistas internacionais em viagem ao Brasil motivados por negécios e/ou partici-
pacgdo em eventos.

Em termos econdmicos, pode-se dizer que é um turismo de grande interesse
para os destinos, visto que é menos sensivel a preco, tendendo a fazer gastos supe-
riores aos dos turistas com outras motivagdes, visto que a maioria desses turistas
viaja subsidiada pelas corporagdes. As mesmas publicagdes acima indicam que,
em 2005, o gasto médio didrio dos turistas motivados por negécios/eventos em
viagem pelo Brasil foi de aproximadamente U$ 113,40, superior ao dos turistas a
lazer (U$ 81,00).

Em Sio Paulo, a maior metrépole da América Latina, estdo instaladas sedes
de empresas multinacionais, grandes grupos financeiros, centros de comércio com
relevincia nacional, além de uma vasta e variada quantidade de empresas nas dreas
de servigos, condicdo que também propicia o desenvolvimento do Turismo de Ne-
gdbcios. Segundo dados do site oficial de turismo da cidade:

A cidade de Sao Paulo é o maior destino de Turismo de Negdcios da América
Latina. Os ntimeros confirmam seu potencial. Este ano, por exemplo, mais de 70%
das feiras programadas no pais foram realizadas na Capital. E, para 2005, espera-se
crescimento maior. Segundo dados da UBRAFE - Unido Brasileira dos Promotores
de Feiras - j estdo agendadas para o préximo ano 150 feiras, reunindo 35 mil
empresas. Desse total, 75% dos eventos ocorrerdo na cidade de Sao Paulo. Todo
més, cerca de 1,4 milhdo de pessoas desembarcam na cidade para fazer negdcios e
participar de eventos internacionais. Sao 90 mil eventos por ano. E um segmento
que gera 5 bilhoes de reais ao ano, movimentando no total 56 setores da economia

(http://www.cidadedesaopaulo.com/).

Dados mais atuais sobre a cidade de Sdo Paulo (www.spcvb.com) mostram a
importancia do setor de eventos para a economia regional, local e nacional, como
se seguem: na cidade se realiza um evento a cada 6 minutos, 90 mil por ano; sdo
gerados cerca de 500 mil empregos diretos e indiretos; é o local de realizacdo de
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120 das 160 grandes feiras do Brasil; realiza-se uma feira de negdcios a cada 3 dias;
a cidade abarca 75% das feiras de negdcios do mercado brasileiro; captou, em 2007,
24 novos eventos , sendo 8 internacionais e 16 nacionais; tem 42 festas populares;
o setor gera R$ 2,4 bilhdes de receita anual; movimenta um volume de R$ 700
milhoes em locacéo de drea para exposicdo; possui 600 mil m? para realizagdo de
eventos. Apenas o Anhembi, tem em torno de 360 mil m? os eventos produzi-
dos na cidade geram receitas em torno de R$ 8 bilhoes em viagens, hospedagem e
transporte terrestre e aéreo, devido aos eventos; movimenta 29 mil empresas expo-
sitoras; circulam pelos eventos mais de 4, 3 milhoes de pessoas, entre profissionais
e compradores, sendo por volta de 45 mil compradores estrangeiros; os setores
que mais realizam feiras, reunides e eventos na cidade sdo, pela ordem: médico,
cientifico, tecnoldgico, industrial e educacional.

Séao Paulo, como o principal centro empresarial do pais, possui produtos e
servicos turisticos voltados ao seu volumoso nicho de negécios. Segundo Martins
(2005), a plural infra-estrutura hoteleira, em especial, é constituida por estabeleci-
mentos cada vez mais internacionalizados e especializados, mas ao mesmo tempo
estruturados para atender aos diversos niveis e perfis de turistas, principalmente
de negécios, que vém a cidade.

Dentre as particularidades do turista de negdcios estd o fato de que ele nédo
vem a cidade por opcéo; na maioria das vezes, a viagem ¢é parte de seu trabalho e,
ao contrario do turista de lazer, desloca-se pela cidade para cumprir compromis-
sos ainda relacionados as suas atividades, ndo associados ao escape do cotidiano.
Conforme destaca Martins, a viagem nem sempre compde uma fuga, mas uma
extensido do dia-a-dia de trabalho do individuo (Martins, 2005).

A infra-estrutura da cidade permite uma oferta multifocal, ao definir sua
atratividade como aquilo que é inusitado, interessante para ser visto e sentido;
essa condicédo é bastante individualizada nas localidades, mas nio é possivel ser
classificada em segmentos. Sdo Paulo é uma cidade que, diante da complexidade
territorial e sua ocupacdo, oferece atrativos dos mais variados, inclusive dreas de
florestas.

Por um lado, a presenca do grande capital é evidente quando se observa a
multiplicacdo da drea construida do comércio e servicos e também a quantidade e
diversidade das mercadorias em circulagdo. De outro lado, segundo Rolnik, perce-
be-se, na cidade de Séo Paulo, sinais evidentes de degradacéo, violéncia, abandono,
miséria, entre outros. Essa dualidade apresentada na cidade, ainda segundo Rolnik,
¢ mais um esgotamento do paradigma interno de estruturacéo da vida urbana do
que propriamente uma crise econémica (Rolnik, 2003:58). Tal condicdo torna-
se mais evidente quando Martins destaca a cidade de Sdo Paulo como principal
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centro empresarial do pais, e geradora de produtos e servigos turisticos voltados ao
seu volumoso nicho de negécios (Martins, 2005:10).

Para Rolnik ndo hd um esvaziamento brutal da receita ptublica nem uma di-
minui¢do acentuada no nivel de investimentos privados, que sinalizariam um es-
vaziamento econdmico. A caracterizacdo da crise da cidade revela uma situacio
peculiar sob o impacto de uma rapida transformagao do cendrio econdmico global,
a cidade vive simultaneamente a decadéncia e a pujanga (Arantes, apud Pallamin,
2002:60).

No que tange a infra-estrutura geral e, consequentemente, turistica, ligada
a cidade de Séo Paulo, enquanto se tem uma metrépole que apresenta os dois ae-
roportos mais movimentados do pais (as tabelas 1 e 2, indicam os niumeros que
representam a movimentagao dos aeroportos), em contrapartida, o cendrio de de-
cadéncia que circunda o maior deles — aeroporto de Guarulhos — é revelador da
dualidade revelada por Rolnik (2003).

Tabela 1: Chegada de Turistas Estrangeiros no Brasil- Segundo o
Portdo de Entrada — 2003

| Portiao de entrada Numero de turistas estrangeiros % |
Sdo Paulo 1.991.281 48,7
Rio de Janeiro 629.508 15,4
Rio Grande do Sul 566.134 13,8
Parana 428.974 10,5
Outros Estados 474.693 11,6
Total 4.090.590 100

Fonte: Anudrio Estatistico EMBRATUR, 2004

Conforme o Panrotas, o Aeroporto de Cumbica é o terminal aéreo que mais
recebe voos internacionais e o Aeroporto de Congonhas o de maior fluxo de voos
domésticos do Brasil. Esses dados e informacdes devem ser vistos com cautela,
pois muitas pessoas apenas passam pelos aeroportos, e seguem para outros desti-
nos, por tratar-se de um ponto de chegada e de conexdo (Panrotas, 2004).

O Estudo da Demanda Turistica Internacional de 2003 analisa a relevancia da
motivagdo de negdcios para os turistas que chegam a cidade de Sdo Paulo, desta-
cando-a entre as cidades brasileiras mais visitadas por estrangeiros (Tabela 2).

Aliando-se ao grande movimento dos aeroportos, a cidade concentra cer-
ca de 50 shopping centers, mais de 20 deles inaugurados na década de 1990; é o
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Tabela 2: Motivo da Viagem de Turistas Internacionais, segundo
Cidade Visitada — 2003
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Cidades Motivo da viagem (%)
Negocios Lazer Outros

Sao Paulo 37,9 42,7 19,4
Belo horizonte 34,2 30,3 35,4
Rio de Janeiro 25,4 57,9 16,7
Porto Alegre 25,4 55.3 19,3
Recife 18,9 62.6 18,5
Salvador 15,3 71,1 13.6
Florianépolis 15,3 68,1 16,6
Fortaleza 15,0 66,3 18,7
Foz do Iguagu 12,5 75,7 11,8

Fonte: Estudo da Demanda Turistica Internacional, 2003

endereco sede de quase todos os grandes bancos brasileiros e tem a Bolsa de Valo-
res que centraliza as operagdes de todo o pais. Ocupa, como ja visto, a 232 posicao
mundial em organizacdo de eventos, segundo a ICCA (International Congress and
Convention Association). Conforme dados do Sao Paulo Convention & Visitors
Bureau, em 2003, a cidade possuia 1.113 hotéis, com 60 mil apartamentos; 2.110
restaurantes, 244 cinemas, 124 museus. Tem 70 teatros e 40 espacos para eventos,
além de milhares de botecos e bares. Em média, uma feira de grande porte empre-
ga temporariamente até 12 mil profissionais — 5 mil na montagem de estandes e o
restante em recep¢ao, seguranga, limpeza, alimentacéo, telemarketing e comunica-
cio. (Informe Viva o Centro, n. 215: 3, apud YAZIGI, 2006).

Por outro lado, Sdo Paulo apresenta um aumento no quadro de homicidios de
76% entre 1985 e 1997, desemprego de 18,6% da populagio economicamente ativa
(PEA) e um aumento de populagéo favelada de 50%, sé entre 1996 e 2000 (Rolnik,
2003:58), fatos que, evidentemente, ndo contribuem para a imagem da cidade ou
para o desenvolvimento de sua atividade turistica.

Segundo Souza, a dualidade apresentada justifica-se pelo processo de urba-
nizacdo ocorrido na cidade de Sdo Paulo. O autor nos alerta para o fato de que
indmeros trabalhos jd evidenciam a evolugido da populacdo residente em diversas
metrépoles mundiais, provocando uma urbanizagio acelerada em poucos centros
(Souza 1994:37).

A evolugdo da populacido urbana entre Sdo Paulo e Cidade do México é muito
parecida. Ao contrario dos outros paises, as curvas dessas cidades se projetam em
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diregdo aos mais altos valores. Para Souza, as velhas metrépoles europeias, Londres
e Paris, conhecem um nitido processo de inflexdo da populagédo urbana, diferencian-
do-se de Téquio e Nova Iorque. Estas tiveram projecao do aumento da populacdo
urbana, antes das metrépoles do Terceiro Mundo. No entanto, nos anos 60 do século
XX, suas curvas também apresentaram abrupta inflexdo. Assim, Téquio, pelas es-
tatisticas da ONU, vai paulatinamente perdendo sua lideranca em tamanho urbano
para Sdo Paulo e Cidade do México (Souza, 1994:37).

Souza destaca que, no Brasil, a metropolizacdo expressa a rapidez com que se
urbaniza o espaco nacional. E paradoxal verificar como uma economia subdesenvol-
vida suporta este papel que, inegavelmente, lhe é atribuido pela divisdo internacional
do trabalho, quanto a prépria realizagdo do capital internacional, sendo a metrdpole,
no entanto, essencialmente o lugar da pobreza.

Essa posicdo sui generis de Sdo Paulo, juntamente com a Cidade do México,
no contexto da evolucdo da populagdo urbana das grandes metrépoles mundiais, ja
pode ser considerada como um elemento de identidade. Sio Paulo, metrépole nova
que vem se consolidando como tal neste século, apresenta um ritmo surpreendente
de urbanizagédo que vai se depurando a partir dos anos 70 (SOUZA, 1994:39) e que,
a partir da década de 1980, cada vez mais entende que o Turismo de Negécios é um
segmento de destaque.

A dualidade observada por Rolnik na cidade de Séo Paulo pode ser justificada
com base nas reflexoes feitas por Santos, quando coloca que, nos paises subdesenvol-
vidos, 0 espaco se caracteriza por ser organizado e reorganizado dentro de uma ma-
triz global, em funcéo de interesses distantes. Entretanto, as for¢as de mudanca néo
sdo monoliticas e seu impacto sobre a cidade é muito localizado, porque sua difusdo
pode encontrar poderosas forcas de inércia. As forcas de modernizagio sio extrema-
mente seletivas, tanto a forma quanto os efeitos. As variaveis modernas ndo se difun-
dem homogeneamente através do espago operacional, alterando-se a importancia
de cada uma delas. Esta mudanca de forcas produz instabilidade na organizagéo es-
pacial, com frequentes desequilibrios e reajustamentos (Santos, 2003:125). Esse fato,
quando néo trabalhado sob a ética do gerenciamento do espago turistico, causa de
certa forma a excluséo ou a inibi¢do da chegada do turista na cidade. Um exemplo
muito evidente dessa condigdo é a polémica vivida na cidade do Rio de Janeiro, onde
muitos turistas deixaram de visitd-la em funcdo da imagem que é formada a partir
das diferencas espaciais. Longe de querer mascarar os problemas urbanos existentes
na cidade, é consenso que as cidades do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo apresentam
estruturas urbanas dignas de serem visitadas. Nesta tltima, atrativos que vdo desde
o ritmo frenético da Avenida Paulista, passando pelos diferentes bairros, até os inusi-
tados museus que estdo espalhados por toda a cidade.
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Com base nas reflexdes de Santos, e analisando a politica de desenvolvimento
da cidade de Sao Paulo, ja comentada por outros autores, a marca de articulagoes
mais pontual e, consequentemente, mais parcial, imprime uma condigéo especial
a cidade.

Essa questdo tem sido tratada de forma muito consistente por Harvey (apud
Frugoli Junior, 2000). Segundo Harvey este modelo relaciona-se com a gradativa
mudanca do regime de acumulagio dentro do capitalismo avancado, do sistema
fordista para o de acumulagao flexivel, processo de transformacéo cuja época apro-
ximada de inicio é o comeco dos anos 70. Esse processo tem ocasionado vdrias
mudangas em muitas cidades que, diante da crescente desindustrializacio, vém se
tornando, cada vez mais, centros eminentemente financeiros de consumo e de en-
tretenimento, passiveis de gerar demandas turisticas significativas. Nesse quadro,
Harvey aponta que uma forma de retomada econdmica de muitas metrépoles atin-
gidas por tais alteracoes tem passado pela promogio da revitalizagéo (ou requali-
ficacdo) de suas dreas centrais, um modo de atrair capital e pessoas (sobretudo das
classes médias), tornando-as convidativas do ponto de vista turistico e comercial,
por meio de ressignificacdo dos espagos urbanos (Harvey, 1982:69-96).

Assim, é importante refletir que, mesmo considerando esta dualidade que é
nitida na cidade, ndo é possivel ignorar o fluxo de turistas que circulam pelo espaco
construido da cidade, fruto das relagdes que o préprio mercado de capitais estabe-
leceu. Nesse sentido, Martins (2005) afirma que, em contrapartida a realidade de
Sdo Paulo, o Brasil, de maneira geral, posiciona-se como um expressivo destino de
lazer, e vem desenvolvendo suas politicas no &mbito turistico no sentido de atrair,
sobretudo, esta demanda, trabalhando, por razdes ébvias, os atrativos naturais e
culturais existentes. Isso resulta na concentracio de esforcos menos expressivos
em Sdo Paulo, para a promogéo turistica, por se tratar de um destino de negdcios,
embora a cidade esteja posicionada em segundo lugar entre as mais visitadas do
pais de acordo com dados recentes da Embratur.

Sendo a hospitalidade um dom de pessoas e de espagos, cabe aqui repensar
a hospitalidade da cidade. Pode-se dizer que, hoje, Sdo Paulo atende, quase plena-
mente, as expectativas do capital que, conforme Arantes sdo:

menores custos; excelente oferta de infra-estrutura, principalmente de (tele)
comunicagdes e transportes, oferta de terrenos a baixo custo; gratuidade publica
de toda ordem (incentivos, subsidios etc), gestdo urbana dgil, estavel, flexivel,

dinamica e eficiente. (Arantes, p. 166, apud Yézigi, 2006)

Por outro lado nio atende bem as expectativas do cidaddo comum por um
espaco aprazivel e de boa qualidade de vida que sdo, segundo o mesmo autor, “meio
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ambiente sauddvel, boa oferta de servigos publicos, habitacio, trabalho, lazer”. Sabe-
se que o turista, seja ele de negdcios ou de lazer, necessita de boa infra-estrutura
urbana, equipamentos e instalacoes (facilities), conforto, qualidade e eficiéncia dos
produtos e servicos, funciondrios talentosos e comunidade envolvida. Inimeras
pesquisas tém indicado que esses dois publicos ndo estariam sendo bem atendidos.
Desde os primeiros levantamentos do érgéo oficial de turismo, as pesquisas da
Embratur vém apontando descontentamento dos turistas com a seguranga, falta
de sinalizacdo, informacdo turistica e transito. Também o cidaddo comum mostra
diariamente seu descontentamento com a violéncia, o desemprego e o transito.

Todos esses fatores apontam para a necessidade de politicas publicas que
ampliem a oferta de educagdo e de empregos, visando a mitigacdo da pobreza. Ao
se investir mais para tornar a cidade boa para o cidadio, por extenséo ela o serd
também para o turista.

E mais, subsidiariamente, pode-se conseguir, como prega Camargo (2004:51),
“eliminar a abominavel distingdo que se estabelece em locais de forte afluxo turisti-
co entre enderecos de compras, de refeicdes para residentes (de boa relacio custo/
beneficio) e para turistas (de baixa qualidade, alto prego e muita mise-en-scéne)”’

O segmento de eventos e negécios na cidade de Sdo
Paulo compondo a préatica do Turismo Urbano

Avaliando a infra-estrutura das grandes cidades de maneira geral, e neste
caso a da cidade de Sdo Paulo, percebe-se uma relacido estreita entre Eventos &
Negécios e Turismo, e que esta relagdo vai além do aproveitamento dos bens e
servigos turisticos. Turistas de eventos sdo definidos, entre os diferentes autores,
como sendo as pessoas que se deslocam de seus locais habituais de moradia para
participar de um evento de qualquer natureza, utilizando-se dos mesmos bens e
servicos que o turista convencional, ou seja: meios de transporte, hospedagem,
alimentos e bebidas, equipamentos de lazer e entretenimento etc. Segundo Baretje
(1980), 1/3 do movimento nacional e internacional se refere ao turismo de negé-
cios e escapa a toda nogéo direta de lazer. Engloba as viagens que se estendem de
negdcios a todos aqueles que se deslocam por motivos profissionais ou paraprofis-
sionais, participantes de congressos, conferéncias, coléquios, semindrios. Apesar
da participacio em eventos ocorrer tendo como motivo principal a aquisi¢cido de
novos conhecimentos pessoais e profissionais, as atividades sociais e de lazer estdo
em grande parte presentes na motiva¢éo da decisdo pela viagem, ao lado do pré-
prio destino turistico. Embora exista um consenso de que os atrativos turisticos
determinam a demanda e ndo sdo poucas as cidades que ddo este exemplo — Paris,
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Londres, Nova lorque e, em outra escala, ligada a realidade brasileira, temos Foz do
Iguacu, que além dos turistas serem motivados pela riqueza dos atrativos, o nime-
ro de equipamentos e servicos alocados na cidade permite a ela o investimento no
segmento de Eventos. No caso de Sao Paulo, embora os atrativos existam em abun-
déncia, ndo sdo destacados na cidade para que ela componha um destino turistico,
no entanto, a cidade atrai o maior nimero de eventos entre as cidades brasileiras.
O que justifica o grande movimento de eventos na cidade sdo:

« aumento do ndmero de empresarios, centros de tecnologia, estudantes,
universidades, centros médicos;

« aumento no fator negécios, em variados setores;

« divulgacdo da cidade enquanto destino de negécios;

«» mercados especializados (compras na Rua 25 de margo, na José Paulino, no
Brds e em shopping centers)

Diante dos itens apontados, percebe-se que o Turismo de Eventos, enquanto
segmento do Turismo Urbano, apresenta potencial de desenvolvimento e cresci-
mento bastante expressivos para a cidade de Séo Paulo.

Estudo realizado por Canton, destaca que:

Percebemos que hoje, muitas cidades brasileiras estdo despertando para este
novo nicho de mercado, que se destaca em decorréncia da grande receita que
deixa em localidades receptoras e sedes dos eventos. E notério que, no mundo
todo, o Turismo de Eventos tenha se caracterizado como o mais lucrativo filao do
mercado, tanto por seu potencial de ampliar a demanda na alta estagdo, quanto
por ser a alternativa mais vidvel para superar o vazio da baixa esta¢do.(Canton,
2002:88).

O que beneficia as localidades de maneira geral e que ainda néo é peculiar a
cidade de Sdo Paulo, por ela ainda néo ter organizado seus atrativos de maneira a
torna-los interessantes para quem a visita, é o fato de que, na qualidade de agentes
captadores de fluxo turistico, os eventos diferenciam-se de outros atrativos, como
os naturais ou culturais, pois podem ser criados e moldados de forma a atender as
necessidades de suas demandas especificas, bem como dos espacos e localidades
que os abrigam. Diante das questdes colocadas, nota-se que o Turismo de Eventos,
ao lado do Turismo de Negdcios, estd surgindo em cidades que se configuram em
diferentes escalas, e especialmente em cidades com as caracteristicas de Sdo Pau-
lo, desencadeando assim, a pratica do turismo urbano. Para Lefébvre, atualmente
o fendmeno urbano surpreende por sua enormidade; sua complexidade ultrapas-
sa os meios do conhecimento e os instrumentos da acio pratica. Ele torna quase
evidente a teoria da complexidade, segundo a qual os fendmenos sociais vdo de uma
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certa complexidade (relativa) a uma complexidade maior (Lefébvre, 2004:51). E im-
portante destacar que em vdrias cidades de todo o mundo a captagédo e a promo-
¢do de eventos vém sendo consideradas as atividades que mais retorno econdémico
e social oferecem a essas localidades promotoras. Isso se dd em fun¢io do préprio
movimento financeiro promovido ainda pela atividade industrial, que desencadeia
atividades no setor tercidrio, onde se enquadra o Turismo Urbano. Os reflexos econo-
micos, sociais, politicos, culturais e cientificos gerados a partir da captacio de eventos
para as localidades que os sediam, e o efeito multiplicador da atividade turistica e da
segmentacdo do Turismo de Eventos, fazem com que inimeros setores da economia
se beneficiem direta e/ou indiretamente, com a realizagido de um evento. Pode-se di-
zer que o sujeito que movimenta este setor de eventos € o turista de negécios, e o que
comprova tal relagdo sio as cifras apresentadas na cidade de Sdo Paulo com relagdo
a esse segmento.

O que se percebe ao analisar a pratica do Turismo Urbano na cidade é o desdo-
bramento dessa categoria em varios segmentos e a interligacdo existente neste cam-
po.

Embora exista grande divergéncia entre os autores que discutem o segmento
Turismo de Negécios na categoria Turismo Urbano, eles sdo unanimes em debater
questdes relacionadas:

« a0 envolvimento de pessoa fisica e juridica;

« a organizagdo da viagem por agéncias de turismo;

+ a iniciativa individual ou da empresa;

+ a0 custeio da viagem;

« a0 nivel socioecondmico dos turistas de negdcios;

+ & categoria dos servigos utilizados;

« a insercdo do Turismo de Negdcios em outros tipos de turismo;

« a participacdo em eventos.

Embora o segmento Turismo de Negécios seja ainda foco de muitas discussoes
entre os tedricos, constata-se que os locais que mais recebem estes turistas sdo as
cidades, nesse caso, a cidade de Sao Paulo se destaca diante do movimento desse
segmento na cidade e das cifras movimentadas na cidade. Na definicdo de Turismo
de Negdcios proposta por Beni, o mesmo destaca que este envolve:

... deslocamentos de executivos e homens de negdcios, portanto turistas potenciais, que
afluem aos grandes centros empresariais e cosmopolitas, a fim de efetuarem transagdes
e atividades profissionais, comerciais e industriais, empregando seu tempo livre no
consumo de recreacdo e entretenimento tipico desses centros, incluindo-se também a
freqiiéncia a restaurantes com gastronomia tipica internacional...(Beni,1998:40)

Diante das defini¢oes do segmento de Eventos e Negdcios, percebe-se que tais
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segmentos fortalecem a cidade de Sao Paulo, dadas as caracteristicas da mesma.

Para Braga, a extraordindria efervescéncia de Sao Paulo identifica-se com a
imagem de metrdpole agitada, geralmente associada a Avenida Paulista, local de
grande concentracdo das institui¢des financeiras do pais, das principais federagoes
de empresarios e industriais do Brasil, do museu cujo acervo é de interesse in-
ternacional. Na Avenida Paulista, manifestacdes e eventos politicos e sociocultu-
rais acontecem, reunindo milhares de pessoas (Braga, 2005:34). Buscando ampliar
estes limites, Teles destaca que a esta artéria paulistana marcada pela expressiva
realizacdo de negdcios, outras se juntam, como a regido da Avenida Engenheiro
Luis Carlos Berrini e outros centros comerciais distribuidos pelos diversos distri-
tos do municipio (Teles, 2006). Assim, nota-se que a cidade de Sdo Paulo, como
toda grande cidade, é apontada como destino preferencial para o Turismo Urba-
no, pois além dos atrativos que a cidade pode oferecer, 0 movimento de eventos e
negocios € elemento-chave para a identificacdo dessa modalidade, visto que sdo
esses segmentos que contribuem para o fortalecimento de toda a infra-estrutura
que dé suporte a categoria Turismo Urbano. Embora existam fatores limitantes do
grande nimero de turistas de negdcios que visita a cidade, para a pratica do lazer,
pesquisas mostram que a valorizacio dos atrativos da cidade é importante e deve
ser divulgada para que os destinos se fortalecam enquanto destinos que primam
pela pratica do Turismo Urbano.

Por uma politica de hospitalidade

Se até hoje se ressente de politicas publicas de turismo, o que ndo dizer de po-
liticas de hospitalidade? Arquiteto e urbanista, estudioso da hospitalidade e primeiro
coordenador do mestrado em hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi, Lu-
cio Grinover afirma que ndo existem, até hoje, politicas explicitas de hospitalidade
(Grinover, 2007).

Em seu livro A hospitalidade, a cidade e o turismo (2007), Grinover informa que
a dimensio coletiva de hospitalidade relaciona-se com o servico publico e a protecdo
social (habita¢éo social, satide) ou com o dominio comercial (sistema de hospedagem).
Aponta a necessidade presente de se estabelecer politicas publicas para a hospitalidade,
como parte da politica urbana, referentes a circulacio, & migracéo, aos movimentos
sociais, “em fun¢io dos quais os diferentes tipos de servigos se organizam de modos
mais ou menos eficazes quando colocados em frente ao estranho, isso é, ao migrante,
ao homem de negdcios, de cultura, de lazer, ao turista...” (Grinover, 2007, p. 158).

Pode-se dizer que quanto maior a concentracio de pessoas, mais baixa a
qualidade de vida e que a qualidade da hospitalidade identifica-se com qualidade
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de vida. Assim, por extensdo, chega-se a um conceito complexo e multifacetado,
indicador de que uma megametrépole como Sdo Paulo apresenta baixa qualidade
de vida e baixo indice de hospitalidade.

Também se recorre a Grinover (2007) para explicar essa afirmagao, buscando
as varidveis que indica serem utilizadas habitualmente para caracterizar a qualida-
de de vida. Elas estdo intimamente relacionadas com a hospitalidade em ambientes
urbanos, como: habitagéo, acesso a dgua, a coleta de residuos sélidos e esgotos,
acesso aos servicos de saude, educacéo e transporte, sistema de comunicagdo e
a “leitura” e identidade do espaco urbano. Entéo, visando colocar em discussido
acdes inovadoras no sentido de uma reflexdo sobre politicas de hospitalidade, re-
lacionam-se algumas dessas varidveis que devem ser levantadas, como se seguem:

a) identidade do territdério: paisagem, arquitetura, folclore, patriménio his-
térico, o “saber fazer’, os produtos locais, as linguas, a musica, a pintu-
ra, a arte culindria, mais os estilos de vida, comportamentos, ética social.

b) atividades e emprego: principais setores de atividade econdmica do ter-
ritério, introduzir a ideia de preservacdo do patriménio cultural e dos re-
cursos naturais como fontes de emprego, analisar tipos e dimensdo dos
servicos em fungdo do tamanho e das necessidades especificas da populacio, exa-
minar condi¢des necessarias a recepcéo de atividades de servicos nio tradicionais.

¢) competitividade e acesso aos mercados: qual a demanda e qual a concorréncia
para os produtos do territério? A sugestdo € buscar solugdes para aumentar a capa-
cidade de retencio local das “rendas” das familias, assim como as despesas do setor
publico, reforcar o aspecto ndo mutdvel dos produtos e dos servicos (imagem, es-
pecificidade cultural, design etc), desenvolver cooperacao entre produtores para a
promogao comercial comum, satisfacdo da clientela e refor¢o daimagem do destino.

De modo geral, deve-se procurar encaminhar a¢des tendentes a preservacdo
do meio ambiente, natural e social, bem como atentar para as novas estruturas do
tempo livre e as novas férmulas de emprego.

Se a Carta de Atenas estabelecia quatro fungoes para as cidades: mobilidade,
habitacdo, trabalho e lazer, a cidade moderna ja apresenta outros papéis e também
ndo pode ser segmentada rigidamente nessas fungdes e papéis, deve ser integrada,
com espacos de trabalho/lazer interpenetrados, bem como habitagdo/trabalho e
com ampla oferta de acessibilidade e seguranca em todos os espacos.

Segundo Kevin Lynch (1972), os efeitos desagradéveis da cidade sobre os se-
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res humanos sio: o ruido onipresente, a atmosfera desconfortavel, a afetacdo da
percepgdo sensivel pela indiferenca, a ilegibilidade da linguagem da cidade, a rigi-
dez e a inacessibilidade sensivel.

A degradagédo ambiental deteriora a qualidade de vida e, no caso da poluigéo,
ela pode ser de dois tipos: a provocada pela pobreza, “causada pela auséncia de
saneamento e condi¢des decentes de trabalho” cuja origem se encontra principal-
mente em dejetos organicos e sujeira, e a poluicio provocada pela opuléncia, “cau-
sada pelas modernas atividades industriais e do setor terciario urbano, tendo como
agentes basicos os dejetos quimicos e o lixo acumulado pelo consumo e desperdi-
cio das elites” (Padua & Lagos, 1985, apud Viana, 2007, p. 12)

Entdo, se aqueles elementos citados atrds sdo os que afastam os habitantes e
visitantes das cidades, seu inverso deve ser o que a torna acolhedora.

Assim, para uma cidade hospitaleira, seriam fatores condicionantes, necessa-
rios, embora talvez néo suficientes: um entorno como elemento de atracdo; insta-
lagoes e equipamentos que facilitem a vida dos moradores e a estada dos turistas;
oferta de educacéo, saude, transporte e emprego democraticamente disseminada;
cultura e patrimoénio integrando a oferta; conforto, higiene e qualidade do espago
publico; locais de encontro e sociabilidade; disposicdo de informacdes e sinalizacdo
em quantidade e de boa qualidade; boa iluminagéo e seguranca; gastronomia rica
e interessante; eventos e entretenimento, com carater particular e identitdrio, que
animem e tragam “vida” & comunidade e, last... but not the least... pessoal bem
escolhido e bem treinado para assegurar a qualidade da hospitalidade.

Consideracoes finais

E fato que o movimento de negécios na cidade de Sao Paulo responsabiliza-
se pelo movimento turistico da cidade. A posicdo de lideranga em negdcios reve-
la que a cidade apresenta os mais expressivos resultados numéricos do chamado
Turismo de Negbcios que, consequentemente, é um segmento da modalidade
Turismo Urbano.

Considerando a estrutura hoteleira e de eventos da cidade como sendo de
alta qualidade e somando-se a ela a oferta cultural, gastrondmica, entre outras, a
mesma perde quando nio valoriza todos esses componentes para a promocéo da
cidade enquanto destino turistico. Avalia-se que a falta de promocéo e até mesmo
de um plano de comunicacéo para divulgacdo da cidade a coloca numa posigdo
ainda muito inferior aquela que poderia ocupar. Enquanto a condi¢cido economica e
de producéo em que a mesma se encontra ji apresenta infra-estrutura de qualidade
e suficiente para a realizacdo da pratica do Turismo Urbano, a falta de conecti-
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vidade entre os segmentos que compdem essa pratica, bem como a convivéncia
simultanea de realidades sociais tdo dispares, compromete negativamente a cidade
enquanto destino turistico.

Sabe-se que hé cidades hospitaleiras e cidades indspitas, inviviveis, onde as
desigualdades, conflitos, marcam a configuracdo dos espagos que se tornam hostis,
ilegiveis, inseguros, narrando histérias de violéncia e excluséo. A busca por hospi-
talidade parece ser a utopia necessaria para nos orientar na reversao e superagio
dessa situagdo. Afirmar a cidadania, respeitar o ambiente, reduzir a desigualdade
e com ela a violéncia e a exclusio, sio pontos fundamentais de uma politica da
hospitalidade. (Dencker, In Grinover, 2007)

Espera-se, com esse estudo, contribuir apontando para a necessidade de fu-
turos estudos que visem analisar a hospitalidade da cidade. Como sugestéo, po-
dem-se efetuar estudos utilizando os indicadores de hospitalidade apontados por
Grinover - visibilidade, legibilidade, acessibilidade e identidade ou os “tempos e
espacos da hospitalidade’;, conforme definidos por Camargo, e re(pensar) a hospi-
talidade urbana para além do contrato, do acolhimento mercantilizado, ou da mera
prestacdo de servicos.
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