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RESUMO: Os mercados das cidades sao reconhecidos comadudarencontro de seus
moradores e, a0 mesmo tempo, sdo a expressacaedatidentidade da cidade. Desse modo,
constituem-se e sdo reconhecidos como verdadeieo$ros turisticos. Neste artigo €
apresentado o estudo sobre o Hortomercado de &/it&f, desenvolvido com o objetivo de
avaliar a receptividade ao conceito de reativacédoHdrtomercado, enquanto lugar de
hospitalidade da cidade de Vitoria, concentranda aferta de diversos servigos turisticos. Por
meio de estudo qualitativo foram realizadas endtasi em profundidade, com liderancas
representativas da cidade e do estado. O resuttadtva o desejo e a necessidade de oferecer,
ao turista e a populacéo da cidade, um lugar queecdre, de modo resumido, a hospitalidade

da cidade de Vitdria e do estado do Espirito Santo.
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ABSTRACT: The markets of cities are recognized as meetingepléor its residents while at
the same time, are the effective expression of itlemtity of the city. Thus, constitute
themselves and are recognized as true tourist rserifis paper presents the study on the
Hortomercado Vitoria, ES, developed with the aimeahluating the receptivity to the concept
of reactivation of Hortomercado, as a place of itabty for the city of Vitoria, the supply hub
for various tourism services. Through qualitatitedy were conducted in-depth interviews
with leaders representing the city and state. Esalt shows the desire and the need to offer to
tourists and the population of the city, a placéotmus, so contrived, the hospitality of the city

of Vitoria and the state of Espirito Santo.

KEYWORDS: Market. Hospitality in the city. Qualitative studyn tourism. Vitoria-ES.

Hortomercado.

Introducéo

O Hortomercado de Vitoria esteve fechado por 1&aNesse tempo, a regido onde se
localiza mudou de perfil. O bairro, Enseada do Se#@) se transformando em um poélo de
empreendimentos comerciais, com a presenca deagamipresas nacionais e multinacionais.
A Avenida Nossa Senhora dos Navegantes se desenmalvorla maritima e é hoje um
importante eixo de circulacdo de Vitéria, para pyacio e para os turistas. E passagem para
boa parte da populacdo que mora em Vitdria e Védl&, e para os turistas que vao ao sul do
estado, como Guarapari e Anchieta. Alem da acédsithe da localizacdo, o Hortomercado
possibilita usufruir uma excelente vista panoramieaum lado esta o Convento da Penha e de
outro as ilhas e o mar.

Para desenvolver o projeto de reativacdo do Horrade foi estabelecido um grupo
gestor composto por setores do governo e da saeedareabertura do Hortomercado exige
refletir sobre seu papel no novo contexto da cidggera tanto, foi desenvolvido estudo, com

o objetivo de avaliar as opinides e expectativaantp a oferta de servigos turisticos no local.
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Em vista da exiguidade de tempo e do desafio deegmesentatividade a informacao
obtida, a opc¢éo foi pela utilizacdo de um estudalitpiivo, desenvolvido por meio da técnica
de entrevista em profundidade (DENCKER, 1998; MCDRIN GATES, 2003).

Assim, foi definido entrevistar liderancas de Vidoe do Espirito Santo. A escolha das
liderangas das organizagOes entrevistadas respoadewritério de importancia social,
econdmica e politica das entidades.

Ao mesmo tempo, os participantes do grupo gestobdan foram entrevistados, posto
gue representam diferentes setores da sociedadegevdrno, o que exige o alinhamento das
diferentes propostas e expectativas (DENCKER, 200#3). Do lado do governo, o mentor do
projeto é o governo do Estado, que vislumbra adrasma “vitrine” do Espirito Santo. O
prédio pertence a Secretaria de Governo da Aguieylique defende a manutencédo de sua
funcdo original, enquanto mercado e centro deiloisg@o de produtos da agro-industria do
estado, do café a cultura aquifera (ver CALIMAN,O20 A Prefeitura de Vitdria esta
diretamente envolvida, pois o empreendimento Ipaagde em Vitoria. Além disso, ela esta
investindo na regido, promovendo acessibilidadgcesmamento, e novas possibilidades de
utilizacdo da visitacdo a esse espaco, com a éselg Hortomercado nas rotas de turismo da
cidade.

Do lado da sociedade civil do Espirito Santo, eptésentes representantes de diversos
grupos. O segmento empresarial esta presente gordoeMovimento dos Empresarios do
Espirito Santo, da ABIH-ES, do Sindbares-ES, eosutO Sebrae € parceiro do projeto,
envolvido na promocao do artesanato, e esperasjeis@a o local de escoamento da producgao
artesanal. Além disso, h& os diferentes gruposnagdos de producdo artesanal, tais como a
Associacao das Desfiadeiras de Siri, a Associaeg&dP@neleiras de Goiabeira, a Agroturis e
outros.

As entrevistas em profundidade foram realizadeaatir gle um roteiro aberto, tendo por
questdo central as opinides e expectativas sobl@tomercado. Com duracdo meédia de uma

hora, as entrevistas foram registradas em audicactanizacdo dos respondentes.

Vitoria e o turismo de negdcios

Para contextualizar a questdo, cabe mencionar estadlo do Espirito Santo € uma
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importante regido industrial do Brasil e um dosigipais eixos de comércio exterior nacional.
Os investimentos previstos para o Estado do Es@anto no periodo de 2005 a 2010 séo da
ordem de R$ 23 bilhdes e representam 100 mil eropregm um total de 440 projetos,
conforme o Instituto de Desenvolvimento da Pesqu@@es dos Santos Neves (2005). Os
portos sdo um importante pilar da economia capixadaresentam 25% do movimento e
respondem por 5% da receita cambial brasileirar ai&éso, o novo aeroporto vai aumentar sua
capacidade para mais de 2 milhdes de passageitos(idem). Assim, o turismo tem se
consolidado como uma caracteristica chave pargadaesEm 2001, o setor gerou mais de 23
mil empregos diretos no Estado e, conforme infodoado Plano de Desenvolvimento
Turistico, o turismo contribuiu, em 2001, com qud%edo PIB do Espirito Santo (ibidem).

A Regido Metropolitana de Vitdria, composta pelognioipios de Serra, Cariacica,
Vila Velha, Viana, Guarapari e Fundao correspon@8% do PIB e a 48% da populacéo - 1,5
milhdes de pessoas em 2000 — (IBGE, 2000), emlomtzicha menos de 5% da area do estado.
Vitéria € uma cidade privilegiada: detém a tercena@or renda per capita do pais (idem). O
Centro de Convencdes de Vitoria € um importantéacap de eventos do Estado, realizando
inclusive feiras internacionais de grande porten@@ Stone Fair, a maior feira de mamore e
granito do mundo. Nesse cenario, o turismo de Mitee caracteriza como predominantemente
de negdcios e eventos.

O fluxo de visitantes tem apresentado um crescingréenso nos ultimos anos. Em
1994 a receita dos meios de hospedagem foi de R$n#B0es, sendo estimado R$ 1 bilhdo
em 2005 (PMV, 2000). Um estudo sobre o perfil dxdl turistico (SEDETUR, 2004) aponta
gue o turista de negdcios utiliza em primeiro lugaavido e permanece em média 8 dias na
cidade, sendo seu gasto bem superior aos demaig)églia 60% a mais, 0 que evidencia a

importancia econémica desse tipo de turismo.

A origem do mercado

Sabe-se que as cidades necessitam de lugares @&rengue promovam o contato
humano. Como diz HILLMAN (1993, p.18): "um encontr@ é somente um encontro publico,
€ encontrar-se em publico". Na busca das origens@lgcado destaca-seagora ateniense,

segundo Castellan (2009), o espaco publico maglwig valorizado da cidade-estado grega.
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Esta "praca publica" caracterizava-se por ser ymagesconstruido, permanente e fixo, que
tinha também um sentido politico — era o lugar cs®leeliberavam assuntos importantes para
a vida dos cidadaos e da sociedade. A palagmaa se originou do verbagorien que, no
século VIl a.C. significava "discutir, deliberaomar decisdes"; mas com o passar dos séculos,
seu sentido foi mudando e, ja no século IV a.Csqasa significar "comprar".

Gomes (2002), em seu artigo sobre o mercado dewdkd| um bairro com grande
afluéncia de imigrantes, de variadas etnias, ens,Plaz observacfes sobre esse comércio,
tratando-o simultaneamente como um lugar de memana lugar de acolhimento e
hospitalidade e um lugar de consumo e convivéncia.

Pode-se dizer que este olhar reforca a perspedéivetnéloga De La Pradelle (1997,
p.25), pois esta considera que o0 mercado é o egpazaeafirma a identidade. Em suas
palavras: "essa sociabilidade € ao mesmo tempto edeicausa de um sentimento de se
pertencer a um lugar comum. Em Carpentras, ir acade é reafirmar ou reivindicar uma
identidade coletiva".

Para Houaiss e Villar (2001, p. 1897), mercadagdeso "lugar publico (coberto ou ao
ar livre) onde negociantes expdem e vendem gérdiraenticios e artigos de uso rotineiro”,
enquanto feira designa "reunidao de vendedores @realores em determinado local e hora,
com a finalidade de comércio” (idem, p. 1322).

Para Sato (2006), festa, comércio e trabalho iggifisados que caminham juntos na
origem da feira livre e do mercado. Os mercadosidoe as feiras sazonais sdo, acima de tudo,
eventos socio-culturais. Dai, 0 espaco da sodil#oié entdo criado. Para a autora, a palavra
"feira" enfatiza a reunido de pessoas, as integagde ai se constroem, um tipo de evento,
enquanto a palavra "mercado” enfatiza o lugar. 8atdo, respectivamente, um evento e um

lugar.

A funcao do mercado para a cidade

Grinover (2005, p. 30) diz que

A hospitalidade da cidade passa pela organizag8oedpacgos publicos. A
pracga classica era um vazio urbano organizadoaqmavia a forma e o carater

80



'RE“HSTG MOYA, lara Maria da Silva Moya. DIAS, Celia Maria de Moraes.
H 0 S P | TA L I DA D E Hospitalidade na cidade: o caso do hortomercado de Vitéria, ES.
Revista Hospitalidade. Sao Paulo, ano VI, n. 1, p. 76-88, jan.-jun.

ISSN 1807-975x, —— 2009.

de tudo que se fazia conforme as horas do diaestagdes do ano. A nogéo
de territorio, assumido como um espaco que pasgasanificado a partir dos

“atores que dele se utilizam” no dizer de Miltomt®a, portanto, “pela leitura

que dele pode ser realizada".

A abertura do Hortomercado vem atender uma denmaadémensao da cidade mesma,
enquanto espaco de hospitalidade da cidade. A &@tdea do Turismo ilustra essa

necessidade por meio de uma situacéo. Ela conta:

H&a pouco tempo nos recebemos um 6nibus com 6(Basce eles pediram o
seguinte ao Gabinete: ndés queremos tomar um chappmprar artesanato.

Eu fiquei pensando, onde? N&o tem. As coisas n&arju E é complicado

comprar o artesanato. Na Vila Rubim vocé ndo péra@nibus. E ndo tem
gente para atender francés.

Conforme Camargo (2004, p.82), “a insercdo espacedkrida dos seres humanos € a
da cidade e é la que se processam e se criamsestdohospitalidade” e continua:
“hospitalidade é interacdo de seres humanos coms demmanos em tempos e espacgos
planejados para essa interacdo” (CAMARGO, 20085p.

A hospitalidade, segundo Godbout (1997), € um denespaco, espaco para habitar,
para atravessar, ou para contemplar. Assim, comersRaffestin (1997), suas qualidades —
superficie, acessibilidade, conforto, estéticaphisdade — produzem o que Le Bras denomina
“hospitalidade inerte”, aquela dos lugares e nd® mkssoas, se € que se pode distingui-las.
(GOTMAN, 1997).

Vitéria, apesar de oferecer alguns mercados deamdo, ndo tem um local para o
turista ir que tenha concentrado tudo aquilo quer@ssa ao turista. A fala da diretora da

ACARTE, uma associacdo de artesaos do estado, ee=ssa situacao:

As pessoas chegam aqui e reclamam que néo témcahphra o turista ir que

tenha concentrado em um Unico local tudo aquilo igteressa ao turista. Nés
ndo temos. E tudo retirado... ndo tem uma coisa akrada para poder

atender o turista... 0 estado esta precisando depanto, de um local certo.
NOs ndo temos.

Além de receber o turista, 0 HORTOMERCADO deve tsenbém um espaco de

convivio da populacdo. Segundo Grinover (20058p. “faz parte da cidadania a incorporagédo
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do territério como espaco ndo sO de habitacdo,tamabém de vivéncia e convivéncia”. Esse
entendimento - e expectativa - se explicita naasfdbs entrevistado¥rimeiro tem que ser
um ponto em que vOocé agregue o capixaba, ondeagre§ue as pessoas, 0s pensadores, as
pessoas que vao estar |4 ancorando aquele lugar.”

Essa visdo € ampliada na reflexdo da Subsecre@rfaurismo de Vitéria que associa
ao mercado da cidade a representacdo da cidadeamesnesse sentido, pode ser definido

como um lugar turistico. Ela diz:

Eu acho que o mercado representa tdo bem uma cidadeas pessoas as
vezes nao tém nocdo do potencial de mercado (dgssele espaco). Ele
representa exatamente o que a cidade é, o queoaia,co que ela faz, quais
sdo as ervas que ela consome... NOs temos aquemtrop n0s temos as
nossas ervas, nos temos colorau, que é batido defarma diferente, nos
temos produtos da regido de montanha. Entdo eu act@oo capixaba, ele
tem tanta peculiaridade, tanta coisa para ser nmamr e esta tanta coisa
escondida, que é uma oportunidade fantastica. & que tem que ser
mais que um mercado, tem que ser um ponto turistico

Pelas caracteristicas definidas para o Hortomeremtie deve se tornar um centro
turistico com forte tonalidade gastronémica (imutld 0 mercado hortifrutigranjeiro, a oferta
de artesanato - a panela de barro e outros e, ida@&oipica, por meio de um restaurante tipico),
atraindo turistas hospedados em toda a area métanpoda cidade e a populacdo da cidade
mesma. Dentro dessa concepc¢do, o Hortomercadoegadad como um lugar Unico, e que

portanto, ndo tem semelhante, mas que a cidadgaepeecisa.

Vocacgao Gastronémica

O estudo desenvolvido caminhou para o0 conceito deagdo gastronémica do
Hortomercado, onde este se torna um centro de da@genento da culinaria capixaba, por
meio da utilizacdo de produtos locais e, portaniny restaurante-escola, centrado na
preparacao de comida tipica, que desempenha nessehtd um papel central.

O SINDBARES (2006) identifica quatro restaurantesabzinha tipica capixaba na
cidade conforme o Guia 2006 de Gastronomia, Emirento e Servigos: O Bar e Restaurante

Pirdo é um local muito conhecido, tem fotos cormspas importantes. E um lugar para ver e
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ser visto; O Moqueca & Cia é considerado da novagg® de comida tipica capixaba, mais
leve e criativo. O lugar € modernfashion Inventou a moqueca de banana. Ja o Restaurante
S&o0 Pedro é o primeiro restaurante tipico capixab@sta ha anos no mesmo lugar. E
reconhecido como o mais tradicional de Vitoria.

A questédo do restaurante tipico esbarra nos daiesptradicionais da cozinha capixaba:
a moqueca capixaba e a torta capixaba. Praticapentéoda a cidade, as variagcdes sao sobre
estes dois pratos. Entretanto, 0o SEBRAE vem desaamao um projeto de culinaria capixaba
em que ja foram identificados mais de 200 diferem@atos tipicos por meio de pesquisa de
campo em mais de 20 municipios. O estudo consaletdinaria voltada para etnia e para os
recursos da regido: no litoral, voltada para fratosnar, e na serra, para produtos vinculados a
producdo agro-pecuaria. Nessa linha foram ideatifis 28 produtos diferentes feitos a partir
do inhame. O café, por exemplo, importante cullocal, com desenvolvimento de cafés
especiais de grande aceitagcdo internacional, iadd em sucos e geléias. Na serra também é
produzido vinho de jabuticaba.

Em funcéo disso, a idéia € que seja um restauemttda, nos moldes do Restaurante

do Senac em Salvador, considerado um dos mellestairantes da cidade.

O artesanato e a panela de barro

Um segundo ponto é a oferta de artesanato. O a#t@saapixaba tem na panela de
barro seu principal produto, simbolo do Espiritmt8aA panela de barro tem um aspecto
estético, como elemento decorativo e um aspeditatt, enquanto associado a gastronomia,
ja que a culinaria tipica capixaba esta diretamess®ciada a ela. Por sua vez, o SEBRAE
coordena o processo de oferta da producédo de 3RANRiCleo de producdo e capacitacdo de
artesdos) localizados em 23 municipios do estadoc&da nucleo, ha, em média, 10 a 15
produtos diferenciados. O artesanato do EspiritotoS& muito rico e variado, com rica
utilizacdo de diversos materiais, de conchas & fitbe banana. Os indios guaranis, forte
presenca na regido, também desenvolvem o artesmadicional indigena. Estes, entretanto,
estdo enfrentando a falta de matérias primas aigyiextintas na regido.

A preocupacao com o artesanato tem por objetivar cnin diferencial para o Estado,

conforme a fala de uma coordenadora do projeto:
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Esse nosso programa € um trabalho diferenciado enmds até nacional
porque como o Espirito Santo ndo tem tradicdo nerghem artesanato, ndo
h& deslocamento nenhum de turista para vir comaréesanato aqui. Mas
vocé se desloca para o Ceara, para Pernambucontrdi uma motivacéo
muito forte. Uma orientacdo turistica muito forte.um produto capaz de
deslocar. JA& no nosso caso, nosso artesanato éomasisociado a
gastronomia. Ou seja, a mogueca capixaba ndo ex@tea panela de barro
e a panela de barro ndo sobrevive sem a moqueoaasorta capixaba.

Em Vitéria ha apenas dois mercados de artesanatajosa oferta de artesanato
dominada por pequenas lojas nos hotéis, nem segmre produtos representativos do
artesanato regional. O Mercado Capixaba esta kachli no centro de Vitéria, com acesso
pelas duas principais avenidas. Inaugurado em nonete 1926, foi projetado por Joseph
Pitilick e construido para substituir 0 antigo naele municipal. O prédio, tombado pelo
Conselho Estadual de Cultura, ndo apresenta baoakcées de manutencdo nem de estética,
com oferta de produtos de artesanato de baixadquigli O Mercado da Vila Rubim, também
no centro de Vitoria, foi inaugurado em 1969. Retarido em 1994, apdés um grande
incéndio, ocupa area de 4 mil metros quadrados43dojas, com uma praga € um mezanino
central. As lojas oferecem desde artesanato a tespeervas medicinais, artigos de umbanda,
pescado, aves, pequenos animais, carnes, aviameguaos costura, doces, balas,
eletrodomésticos, calcados e roupas. Em funcdoudelaxalizacdo, ndo tem lugar para
estacionar nem para encostar um onibus.

Outro ponto de venda de artesanato, no caso, dzitnaal panela de barro, € a
Associacdo das Paneleiras de Goiabeiras. A as8ocesta aberta a visitacdo para turistas e
compradores. Mantendo uma tradicdo de 400 anositigaf das panelas, uma tradicdo que
passa de mée para filha, utilizando o barro dengpatie a tintura de tanino, retirada dos
manguezais de Vitdria. As panelas da Associacasupeos 0 Selo de Qualidade das Panelas de
Barro, criado pela Prefeitura de Vitoria. Poréné dstalizada distante do centro e € de relativo
dificil acesso, além das condi¢des de conforto apé&yp serem precérias. Importante ressaltar
que esse oficio das paneleiras é considerado oeipoinpatrim6nio imaterial do Brasil,
registrado pelo Iphan em 2002 (MALVERDES, 2009).
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Hospitalidade na cidade

Hospitalidade rima com cidade. Nesse sentido, atgoala hospitalidade se impfe em
todas as dimensdes da discussao, posto que a édeegpaco por exceléncia da hospitalidade.
O conceito amplo do Hortomercado como vitrine dpiit® Santo tem forte eco entre os

entrevistados. Eles dizem:

Tem que mostrar o que o estado produz. Os municipd@sos sdo muito
ricos. Mas as pessoas ndo sabem. Nem a gente gqaeamwi, a gente ndo
vai. Porque a pessoa tem que vir com tempo... Elesté@r@ tempo para ir
para o interior do estado para conhecer. Se estié 14, € uma divulgagéo do
que tem no estado. Tem muita coisa no interior stad®. Eu ndo conheco
tudo, mas o0 que eu conheg¢o tem coisa maravilhasa.afaixonada. Nossa
regido de montanha € maravilhosa, tem tanta coisa @ gente pode estar
trazendo(Trecho da entrevista com ACARTE)

A proposta para o Hortomercado, sugere que, eno orrestaurante-escola, “ancora”
do empreendimento, seja organizado um verdadeappsaig de turismo. Conforme Lovelock
(2006), a combinagédo do produto principal e ses/igomplementares € denominada produto
ampliado, ou simplesmente, pacote. No caso do hhemoado esse pacote mostra-se muito
atraente, com a oferta simultanea de produtosayestiicos diferenciados, a oferta de cultura,
com a realizacdo de shows tipicos, em questéo iabpente o congo, a oferta de artesanato.
Soma-se a isso o lugar bonito e agradavel e aasgaipferecida, por ser um shopping.

Por sua vez, a discussao da hospitalidade esttardeate envolvida na questdo do
atendimento. A origem da palavra hospitalidadeység Dias (2002, p.98) significa o ato de
acolher, hospedar, a boa acolhida, a recepcaatamtento afavel, amabilidade, gentileza.

Segundo o que Camargo (2004, p. 52) chamou deefimicélo analitico-operacional:

A hospitalidade pode ser definida como o ato humerercido em contexto
doméstico, publico e profissional, de recepcioraspedar, alimentar e
entreter pessoas temporariamente deslocadas télsiéat natural.

7

O primeiro ponto da hospitalidade é a recepcdo,cahenento. Dai a imediata
associagcado com o atendimento de servigo. SeguradneDiidra (2004, p. 128), “hospitalidade
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€ tudo aquilo que um héspede espera de um anfitd@ode um lugar, ao ser acolhido
espontaneamente por ele”.

Nesse sentido, é importante a atencéo ao turstdorene a fala da presidente da Associacéo
das Paneleiras de Goiabeiras, ao dizer de suayp@gio com 0 processo de venda de seus
produtos no Hortomercado. Em suas palavras:

tem que conversar com o turista, contar a histéeiaostrar as coisas, entao
a pessoa compra. Tem paneleira 14 que fica paragee@ndo o turista falar
com ela, entdo ndo vende...porque o turista querrsaéelhes, de onde o
barro vem, quer saber se o barro é natural, se viaz alguma mistura,
porque gque é preto, é alguma tinta? é contaminotata? e a gente: nao, é
da natureza, vem da natureza, tira da planta doguoan

E, no dizer de Camargo (2004, p. 88): “os estu@obakpitalidade querem e precisam
resgatar, sobretudo dentro da hospitalidade coaleas verdadeiras virtudes da hospitalidade,
com todos os desafios que essa diretriz implicasaEreflexdo tem respaldo na fala do
representante do Movimento dos Empresarios do @3i1drtomercado atende a sociedade e
espelha isso para os visitantes, € importante. Ecomplemento para a populacéo e um lazer
para o visitante. Proporciona vocé dar a vocagcamtd para uso da populagéo quanto para

guem vem de fora, de uma vitrine. Vocé vende alejdaende o estado.”

Consideracoes Finais

A questdo da oferta dos servicos turisticos do diwetcado leva a reflexdo sobre a
hospitalidade na cidade, mostrando pontos de aoatdte identidade, memdria, sociabilidade,
CONSUMO € COMErcio.

O percurso desenvolvido mostra, mais que a neceksic expectativa e o desejo de
um lugar que concentre de um lado, a oferta decesrproprios ao turista e a0 mesmo tempo,
que se estabeleca como uma vitrine do EspiritooS&udr outro lado, a populacdo também
deve se reconhecer ali, desfrutar o que € oferexidesse processo, fortalecer ainda mais sua
identidade capixaba.

Nessa perspectiva, 0 Hortomercado assume um paigel @nquanto centro divulgador
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da producéo cultural do estado, e, mais que igsprekervacdo dessa producao.
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