O espirito do tempo e as marcas

O desejo de antever o futuro sempre esteve presente na historia da humanidade. Dos
oraculos, profecias, videntes e consultas aos magos, ao planejamento e aos estudos de
tendéncias. Nos tempos antigos, o futuro ja existia e todo o esforco humano devia orier
se para a aquisicao da prerrogativa de adivinha-lo. Com a faléncia desta certeza, o futurc
passou a ser uma grande especulacao. A questao central era construir uma representage
futuro desejavel a partir da observacao dos futuros possiveis, e, para isso, foi fundamen
| trabalho imaginativo para interpretar os sinais dos tempos.

9 Q’-’ - Com a sensagao generalizada de um estado de caos, de fechamento de ciclo, vém
Eb?lt(‘jfdeofaer:z consequentemente a melancolia, o sofrimento e a angustia vivenciados nos Ultimos ano:
Semioticista da Casa Acreditavamos nos valores pos-modernos, e mesmo com discussoes, havia uma tendénc
Semio para o abandono dos valores tradicionais da modernidade. O sdlido se liquefazia e se
expandia nas espumas heterarquicas... Agora temos sinais claros de que a pds-modernic
nao aconteceu, pelo menos ndo da maneira que imaginavamos: o hibrido ndo é necessariamente melhor que
puro; o multicultural nao se revelou mais prospero que o local; a transitoriedade ndo trouxe mais tranquilida

que a estabilidade...

Muitas das promessas sedutoras e atraentes da pds-modernidade, portanto, ndo vingaram... O mito a felicid:
o poder sem limites, a emocdo acima de tudo, a geracdo Y e seus valores cool, psicologizados e sustentaveis.
Com isso fica a sensacao de que nao soubemos construir um bom futuro, que parecia estar em nossas maos,
promessa da pdés-modernidade. Chegamos ao entendimento de que o futuro depende do individuo, mas nac
somente dele. Retomamos a reflexdo racional sobre questdes mais amplas, além do individuo: instituigdes,
lideres, comunidade, coletivo.

Neste momento de reflexao, mais realista e "nao-delirante", encontramos o0 homem num momento pds-
apocaliptico, numa logica laboratorial em que é preciso selecionar o que deu certo e zelar por este patrimonic
como possibilidade de reconstrucdo. Cultivar com cuidado... Por outro lado, a pds-modernidade trouxe o
entendimento de que é necessario termos flexibilidade e capacidade de adaptacao. Ou seja, o planejamento ¢
foco nos resultados levam em conta também o imprevisto, o cendrio cadtico, com um "profissionalismo para
improviso" (a selecao alemao durante a Copa no Brasil foi exemplar neste aspecto).

Nesse contexto, a que denomino "biorracionalismo", é que refletimos sobre como as organizacdes e,
principalmente, as marcas, posicionam-se ou deveriam se posicionar para conseguir construir vinculos com se
publicos e se fortalecer. O caminho possivel é a incorporagao da aprendizagem que favorece a integracdo da
meritocracia, doplanejamento, da qualidade, com os valores da pés-modernidade, como a flexibilidade, a
afetividade, a volatilidade... Ou seja, a gestao das marcas, que vinham em um caminho que valorizava a
experiéncia, as multiplas expressdes sensiveis, a emocao, etc., etc., deve seguir pela composicao destes valort
fundamentais - mas, com o resgate dos valores modernos: eficiéncia, exceléncia, seguranca... Como o0s gesto
das marcas podem fazer isso? Pesquisando! Conhecendo profundamente as pessoas, como agem, o que pen
o que sonham... E o que ha de mais avancado em tecnologia... Ou seja, as marcas precisam entrar na era
antropotécnica!



