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Introducao

Vivemos hoje em uma sociedade com forte demanda por consumo. No mundo
empresarial, isso se reverte em criagbes de produtos e servicos que tem por
objetivo atender a demanda de consumidores cada vez mais exigentes em um
mercado extremamente competitivo e lucrativo. Nas entidades sem fins lucrativos,
esse processo é feito de maneira semelhante, mas o objetivo maior é o lucro
social. No estudo proposto, as instituicbes sdo os servicos de informacdo. No
caso, bibliotecas em que o gestor da informacao ou bibliotecario deve pensar em
estratégias mercadologicas e de administracao para obter melhorias na qualidade
dos servigos prestados e pensar em maneiras de conhecer melhor e satisfazer de
forma plena seu wusudrio que tem demanda por informagdo. Com o
desenvolvimento tecnologico e facilidade de acesso hoje alcancados, a
disponibilidade de informagbdes estd em todo lugar, o que implica um grande
desafio para trazer as pessoas as bibliotecas e centros de informagdo. E
necessario haver um atrativo como um bom atendimento personalizado,
ferramentas atraentes, ambiente agradavel, entre outros, para uma possivel
fidelizacao desse usuario que nao deixa de ser um cliente. No estudo presente,
foram analisadas metodologias para planejamento de unidade de informacéao para
verificar a aplicacdo ou ndo de conceitos dos estudos de usuarios.O trabalho
discute as nocgobes tedricas acerca do planejamento de unidades de informagéo,
com foco no usuario. Em seguida, analisa-se e compara-se dois estudos de caso
para reflexdo sobre a importancia dos estudos de usuarios no planejamento. O



primeiro estudo é referente a aplicacdo ou nao desses estudos no Sistema de
Bibliotecas da UFMG, e o segundo, é sobre a aplicabilidade de conceitos e
praticas de marketing no planejamento e gestdo de bibliotecas dos C.E.U.s. A
seguir, sao apresentados os dados coletados sobre as metodologias de
planejamentos, dando-se destaque para as respectivas mengdes aos usuarios
nessas propostas. Na sequéncia, esses dados sado analisados e interpretados em
comparagdao com alguns conceitos presentes na teoria dos estudos de usuarios,
apresentados na primeira parte. Por fim, apresenta-se as consideragdes finais
sobre a aproximacdo ou ndo dos estudos de usuéarios e as metodologias de
planejamento analisadas.

Método da pesquisa

Optou-se por realizar uma pesquisa exploratéria qualitativa, por meio de
levantamento bibliografico sobre o tema, e analise do conteudo das propostas de
planejamento de bibliotecas.

Procedimentos e Instrumentos de Coleta de Dados: Foram selecionadas
propostas de planejamento de bibliotecas universitarias, dando-se prioridade por
documentos mais recentes a partir de 2005.

A andlise sera feita segundo um pequeno roteiro de perguntas, que visa verificar
se as diretrizes que guiaram os autores na elaboragéo do planejamento incluem
conceitos e principios dos estudos de usuarios. O roteiro possui as seguintes
questdes: Quais os tipos de informagbes sugere coletar? Sugere coletar dados
sobre os usuarios? Se sim, que tipos? Como justifica a escolha dessas
informagdes (quais autores cita como referéncia)? Aplica algum modelo de coleta
de dados, qual(is) e como o(s) justifica?

Resultados e Conclusoes

O trabalho apresenta uma revisdo da literatura e discussdo das teorias que
envolvem o planejamento em unidades de informagdo e sua relagdo com os
estudos de usuérios, além de uma analise de estudos de casos relacionados a
este tema. Foi identificada a importancia dos estudos de usuarios no planejamento
dos servigos de informagdo da biblioteca ao mesmo tempo que destaca as
dificuldades em implementar estudos de usuario de forma consistente e baseado
em metodologia especifica para este fim, ocorrendo somente agdes isoladas, néo
sistematicas, ou até mesmo o uso do senso comum com relacédo as questdes que
envolvem o usuério.

Palavras-chave: Estudo de usuério. Planejamento. Servicos de informacao.
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