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INFORMATION, SCIENCE AND TECHNOLOGY AND ITS MAJOR ROLE IN
THE DEVELOPMENT OF INNOVATION AND COMPETITIVE
INTELLIGENCE OF BASED‐TECHNOLOGY FIRMS
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Abstract

In this presentation, based on the hierarchy between innovation and value, we tried to elaborate a diagnosis to identify possible
management tools to forecast success factors determination of technologybased entrepreneurship. Before the growing
importance that technologybased companies assume in the wealth generation and social wellbeing promotion, stands out the
paper of innovation  companies. Businesses evolution brought new demands to managers and executives and to systems they
relied on in observing, analyzing and managing operational, competitive and financial companies issues. Now, it is necessary
just not to compete, but also managing in an efficient way internal processes, customers relationship, suppliers and
commercialization channels and look for the best path to measure performance in a competitive and global business
environment.

Key topics

Discuss success critical agents using management tools on basedtechnology firms driving competitive intelligence
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Services Manager for Latin America. He was also the CEO at Altiris Brasil, a company specialized in management solutions for
IT assets throughout their lifecycle. He was with Sun Microsystems as their Services Director, and with Honeywell do Brasil,
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IT assets throughout their lifecycle. He was with Sun Microsystems as their Services Director, and with Honeywell do Brasil,
where he was responsible for the business and application engineering areas of their Instrumentation and Industrial Process
Control Division, as well as their Homes & Buildings Division. He served as Services Director for Manufacturing, Energy and
Global Accounts at EDS, both for Brazil and Latin America. At Fundação Armando Alvares Penteado held the position of Full
Professor and Dean at Computer Science College and Engineering College.
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