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Resumo

Discorre sobre as contribuicbes das areas da espiag€sio e organizacdo da informacao,
em especial do controle de autoridade, na recufemda informagédo na Web. Aborda-seos
desafios para organizagcdo da informacdo no ambigigital e como a interacdo e
integracéo dos conceitos e processos advindosatei@ida Informacéo e da Computacéo
pode auxiliar na recuperacdo da informacdo na WeEffatiza a necessidade de
interoperabilidade e estruturacdo da informac&ambiente digital por meio dos conceitos
da web semantica em colaboracdo com as ferramentpsocessos de estruturacao
desenvolvidos pela Ciéncia da Informacéo. Apresentzontrole de autoridade como
mecanismo auxiliarna estruturacdo da informacawmrdd a utilizacdo do controle de
autoridade na recuperacéo da informacédo e seusiddesgara bibliotecarios e usuarios
finais. Destaca o desenvolvimento do Projéirdual InternationalAuthority File (VIAFe
sua interacdo com a web semantica como recurscstdetueacdo da informacdo em
ambiente digital, permitindo uma recuperacéo ceosfié precisa da informacao.
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controle bibliogréficoVIAF

Abstract

It discusses the contributions of the areas of esgrtation and organization of
information, in particular the authority controh information retrieval on the Web.
Analyze the challenges for the organization of infation in the digital environment and
how the interaction and integration of the conceptd processes arising of Information
Science and Computer can help in information rediieon the Web. It emphasizes the
need for interoperability and information structure the digital environment through
semantic web concepts in collaboration with thdst@md structuring processes developed
by information Science. Displays the authority coh&is a mechanism assist in structuring
information. It covers the use of authority contimlinformation retrieval and its benefits
for librarians and end users. It highlights the elegment of the Virtual International
Authority File Project (VIAF) and its interactionitly the semantic web as information
structuring feature in the digital environment, leliveg a reliable and accurate retrieval of
information.

Key-word: authority control, digital environmengtrieval of information, bibliographic
control, VIAF



1. Introducgéo

A popularizacéo da Internet a partir da décadadpe®mitiu aos profissionais da
informacao entrever o sonho de Otlet e Vanevar @usiérebro mundial oBrain World
Porém, isso € apenas um vislumbre. Tanto OtlettquBash imaginaram um grande
compéndio do conhecimento organizado, onde qualiufermacdo, através de seu
tratamento, poderia ser facilmente acessada eidadal em um grande dispositivo de
armazenamento. A Web permite que muitas informapdesam estar ao alcance de um
cligue, mas ao mesmo tempo ela é cadtica e desatden

A massa de informacdes armazenadas na Webaumeritante exponencial. A
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNABglizada pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), demonstra queeste no Brasil aproximadamente 86
milhdes de pessoas eram usuarias da Internet eBn B6thtisticas constatam que até o ano
de 2013 foram registrados por volta de 3 milhdedaeinios brasileiros na internet. O uso
constante de redes sociais, blogs e outros recpesasa troca de informacgdes, sejam elas
imagens, sons ou textos, principalmente uma vatedk todas essas formas, promove
uma profuséo de fontes de informacao para quajspsgfuisador. Mas como acessar essas
informagdes?

Mecanismos de busca populares como o Google ségrop executar essa tarefa.
Porém percebe-se uma busca entremeada deresuftadias vezes nao pertinentes a
guestdo de pesquisa. Novos mecanismos para #tpermitir uma busca de resultados
mais consistente estdo em desenvolvimento, maso® amda impera. Os problemas
enfrentados pelos mecanismos na recuperacédo danagao também estdo relacionados,
entre outros fatores, a mudancas de enderecos jURlesuperacdo de informacdes fora
do contexto, provocadas por problemas semantidesaenbiguidade.

Este artigo tem por objetivo discorrer sobre comGi@ncia da Informacéo, por
meio do controle de autoridade, e em conjunto cemeenologias desenvolvidas pela area
da computacéo, € capaz de auxiliar e fornecersesugue permitam uma recuperacao da
informagao mais consistente na Web.

Metodologicamente, caracteriza-se como estudo itleecbaseado em artigos
selecionados sobre o tema da recuperacéo da irfaomaa Web, e do controle de
autoridade. Num primeiro momento sdo abordadosessifids para a organizacdo da
informac&o no ambiente Web e a necessidade depatabilidade no ambiente digital,
seguido da busca por uma estruturacdo dessa irfaont@m a utilizacdo dos conceitos de
Web semantica. Posteriormente, enfoca-se a ufiiizadp controle de autoridade na
recuperacdo da informacéo, apresentando o deséaneoto do Projeto VIAF \irtual
International Authority Filg.

2.A Web - os desafios da organizacao da informac&aa interoperabilidade

O movimento cadtico e (supostamente) anarquico da, \dbnsiderado benéfico ao
permitir a insercdo de uma grande quantidade darses, tais como: documentos
cientificos, bancos de dados, programas, arquivdsmidias; é influenciado pela criacao
de tais recursos de forma autbnoma, sem a preddoagn regras de estruturacdo dos



dados, catalogacao e descricdes de propriedadess Bspectos impactam diretamente na
gualidade das respostas fornecidas pelos mecanbenogsca existentes. Alia-se a isso a
baixa qualidade da indexacao, que resulta em glzates de informacdes recuperadas e
sem relevancia; a cobertura parcial da Internels pe buscadores ndo sdo capazes de
acessar registros de banco de dados que possuafadaes que pressupde uma interacéo
entre um usudrio humano com a base de dados, estawtssiveis aos programas robos;
e as ferramentas de busca ndo especializadas (Max&aydo, 2001; Dias, Santos,
2003). Esforgcos vém sendo despendidos na mininozdedses problemas. A integracdo
entre a area de Ciéncia da Informacédo e da Confmutpgderia ser benéfica, aliando
conhecimentos técnicos e de organizacao da inf@mnac

Héa 30 anos, ainda no inicio da sociedade globalegi®, a abordagem documental
parecia ultrapassada, mas agora se torna maisamnéedo que nunca. As tecnologias da
informacg&o e da comunicagdo que deveriam pernmie maior ordem na documentacao
tém sido desafiadas pelo ambiente de dados naduratios daVorld Wide WebApesar
de ser um ambiente de comunicacdo publica, queitgeanqualquer pessoa publicar
qualquer coisa, a Web também se tornou um espaidifi@il de navegar e encontrar
material relevante e confiavel (Lund, 2009).

Durante séculos, bibliotecas, museus e arquivosups organizar a informacao
armazenada. Sua expertise no processo de armazenamganizacao e recuperacao da
informacgéo € vasta. Esses processos foram penpaddsim armazenamento analdgico e
linear, entretanto, a era digital demanda novamder de pensar a organizacdo e 0
armazenamento de informacgdes. Para Marcondes e §2981), mais que recursos
informacionais a Internet apresenta novas ferramsectignitivas, que permitem interacoes
mentaisque suplantam aquelas oferecidas por dotcashanpressosde leitura. O cenario
tradicional de disseminacdo da informacao, ondeitsgj autbnomos se comunicam ou
trocam informagdes uns com 0s outros, é posto guexeom a documentacgdo digital. Sua
intencionalidade caracteristica esta ausente rg@eide um vasto conjunto de enunciados
digitais (Frohmann, 2008).

Ndo apenas a disseminacdo, mas a busca pela igBoma alterada.
Segundopesquisa realizada pBlitish Library e oJoint Information Systems Commitee
(JISC) com jovens estudantes, o comportamento saabde informa¢des € dinamico,
horizontal, controlado e visual por natureza. Asaimentas usadas por eles para a busca
exigem pouca habilidade ou conhecimento de técuiegsesquisa. Ficam satisfeitos com
uma pesquisa basica ou simples. Esses jovens faaeoo uso de avancados recursos de
pesquisa, assumindo que 0s mecanismos de buseadent" suas perguntas. Ademais, ha
poucos julgamentos de relevancia quando se coasadpresenca ou auséncia de palavras
gue descrevem exatamente o termo de pesquisa. €muitado, perdem-se documentos
relevantes e as pesquisas acabam por ser rep@ritesh Library, JISC, 2008).

As bibliotecas e outras instituicdes tradicionaisonganizagdo da informacéao estao
migrando para o mundo digital. Mas essa migracdaaapresenta vicios do ambiente
fisico. Bibliotecas digitais e portais temético® siiados em numero crescente. Seu
armazenamento é feito em servidores diferente®ladiss; operados por interfaces de
busca distintas que ainda séo versdes eletronisasalalogos em fichas. Essas interfaces
apresentam telas lineares, obrigando usuarios adispandiosa busca, site a site para
encontrar informacgdes relevantes (Marcondes,S&¢d,; Tillett, 2007).



Esse panorama pode ser alterado ao aplicar-sadpa da interoperabilidade. As
bibliotecas, ao colocarem seus catdlogos acessivaisWeb, perceberam que a
interoperabilidade beneficia seus usuarios, e pereduzir custos de processamento e
tratamento da informacdo, além de promover uma aneffadronizacdo dos dados
processados.

Sayao e Marcondes (2008) destacam que o0 conceioteteperabilidade néo é
uma novidade no dominio das bibliotecas. Desde aosedd século XX as bibliotecas se
organizam em servigcos cooperativos, propiciando anmhenamento universal dessas
informagbes. Toda uma estrutura global foi montaelm torno da ideia do
compartilhamento e da cooperacédo entre bibliotelbassa forma, a interoperabilidade
pode ser definida como “a possibilidade de um usuégalizar buscas a recursos
informacionais heterogéneos, armazenados em diésraervidores na rede, utilizando-se
de uma interface Unica sem tomar conhecimento de oaem como estes recursos estdo
armazenados” (Marcondes, Sayao, 2001 :27).

E preciso extrapolar esse conceito para além défgas e atingir outros servicos
como repositérios e bibliotecas digitais. A inté@agxerce influéncia sobre os sistemas de
informacé&o, crescendo o interesse tanto na intebpielade quanto no intercambio de
informagBes documentérias. Os obstaculos tecnadgicde organizacdo da informacao
podem e devem ser superados, sendo necessariastaucado de condicbes para que 0s
usuarios possam acessar multiplas bases de dadwedsatle uma interface definida e uma
linguagem de busca normalizada (Moreira, Lara, 2012

Como a capacidade de compartilhar dados e potsibd intercambio de
informacdes, a interoperabilidade deve abrangeraspectos: o técnico, 0 semantico e o
sintatico. A reutilizacdo € uma consequéncia dideteompartilhamento e da recuperacao
inequivoca e pertinente da informacdo, sendo iz atravées da melhora da
interoperabilidade, possibilitando que diferentesursos e aplicagbes Web troquem
informacbes através de conceitualizagbes compadtlh e de uma codificagdo comum
(Moreiro Gonzélez, Sanchez Cuadrado, Morato L&&a2p Isso facilita o fluxo e acesso a
informacdo. Contudo, s&o necessarias discussdesalg@mjam formatos, padrbes e
também o desenvolvimento técnico colaborativo, l@mnma disseminacédo desses formatos
(Mucheroni, Silva, 2011).

O alinhamento seméantico promove uma melhor intraiplidade entre unidades
de informacdo, como arquivos, museus e bibliotelsas. ocorre através da ligagdo entre
entidades equivalentes, similares ou semanticamelasigionadas em bases de autoridades,
vocabularios de metadados ou dados de diferenstguigbes, como por exemplo, o
mesmo nome em bases de dados de autoridades (Mdasc@912).

3.A web semantica e a estruturacdo da informacao

Em um ambientecadtico como a Web, onde o crescariefirmacional pode ser
verificado segundo a segundo, a busca de inforrsat@e processadas apresenta-se como
desafio a ser suplantado. Pesquisas demonstrano quseiario em geral utiliza-se da
linguagem natural para suas estratégias de busmap ga citado, inferindo que



osmecanismos de busca “entendem”a questdo formutadeetanto, o que se observa
como resultados dessas buscas é o conjunto deapatgiresposta com pouca ou nenhuma
relevancia. I1sso ocorre porque a Web atual apr@samiteddos pouco estruturados, sem
tratamento semantico. Os buscadores por sua verarapanalisando a coincidéncia de
palavras, um mero encadeamento de bits e bytes.igua

A Web semantica, pensada por Tim Berners-Lee, pem objetivo tratar os
conteudos da Web de forma semantica, onde umatugastmpoderosa de conhecimento
possa ligar dados, documentos e informacdes. Aedifa entre a Web atual e a Web
semantica € que a primeira tem suas buscas baseaslasoincidéncias de caracteres
ligando paginas ou documentos em HTML, e esta basea padrdes de forma. Ja, a Web
semantica liga dados estruturados, eesta fundadeseeta uma estrutura de contetdo. Para
isso utiliza um padréo que modela os dados, peraitsua identificacdo e relacionando-
0S uns aos outros segundo propriedades e classgeodaedades, promovendo a
construcdo de declaragles (Lara, 2012).

Lund (2009) apresenta a seguinte equacao parasgdecamentos digitais estejam
disponiveis para uso: Documento eletrénico = téxtormado + conhecimento. O texto
deve ser estruturado de forma personalizado, paduita adicdo de conhecimento na
forma de metadados que se adaptem a um leito&fiasespecifico. Isso se traduz na Web
semantica que, mediante o uso de ontologias esotdgcmologias, permite a analise dos
elementos do documento digital por um sistema cahjetivo de sua exploragéo por um
leitor competente. O avanco mais imediato € azatjfio de estruturas de marcadores para
modular as andlises de texto, preocupando-se coimtegracdo de elementos de
formatagao de material como fonte.

A Web semantica, ao tratar da estruturacao desddas, trabalha com o conceito
de metadados, um ambiente ha muito conhecido dei@ida Informac&o. E nesse cenario
que a area da Representacdo e Organizacdo da &giwrpode auxiliar a Web a ser mais
eficiente e estruturada. Recursos existentes elioteitas, como vocabularios controlados
por assuntos, nomes e titulos podem ser incorpsradeb, principalmente no que
concerne a construcao de ontologias para a Welnsema

O desenvolvimento da Web semantica envolve a arideduma infraestrutura de
conexdes de recursos e 0 uso controlado de vocalsjlgue sdo chamados de ontologias.
Umas das definicbes mais utilizadas para o ternmbofogia” na area da computacédo e
informacéo € a fornecida por Gruber (1995, 2000¢ explicita conceituacdes e relacdes
existentes em um determinado dominio do conheconeNesse contexto, pode-se
descrever a ontologia de um programa definindo onjuato de termos de representacéo.
Em tal ontologia, definicbes associam nomes dedaiéis no universo do discurso (por
exemplo, classes, relagfes, fun¢des ou outrososhjedm texto legivel descrevendo o que
0S nomes significam e os axiomas formais que ng&m a interpretacdo e uso desses
termos. No ambito dos sistemas de banco de dadw#pkbgia pode ser vista como um
nivel de abstracdo de modelos de dados, de for@agaaos modelos hierarquicos e
relacionais, mas se destina a modelagem do conbetinsobre os individuos, seus
atributos e suas relagdes com outros individu@a USadas para integrar bancos de dados
heterogéneos, permitindo a interoperabilidade esittemas distintos, e especificando as
interfaces para servigos baseados no conhecimento.

Essas ontologias poderiam ser usadas em formatesiltiedo mais faceis para os
usuarios e na sua proépria lingua e grafia. Esseogogunidade para que bibliotecas e



outros servicos de informacéo contribuam para maéstrutura da Web semantica, pois
suas bases de dados trabalham com vocabulario®leoiols. Esses vocabularios podem
conectar-se com outros vocabularios controladostensas de classificacdo, tais como
dicionarios biogréficos e fontes de referéncia, eofimalidade de implantar a precisdo em
pesquisas e auxiliar os usuarios em suas busdbett(Ti007).

4. O controle de autoridade e a recuperacao da infmacao

O controle de autoridade como o processo de uroBcapontos de acesso em
catalogos, mediante a utilizacdo de uma forma niratka, mostra as relacfes existentes
entre os elementos de um registro bibliograficousch facilitar a identificacdo e a
recuperacdo dos documentos armazenados(HerrercuaRask999). Objetiva evitar
ambiguidades ou confusdes que possam ser causadasomonimos, sinbnimos ou
diversidades de nomes pelos quais as pessoas,adsmdjd obras, tematicas ou
conceitos possam ser denominados.Catalogos desiglogolpor servigcos de informagéo
auxiliam no intercambio de informacdes, sendo bheogfna reducdo dos custos globais
para a manutencéao e elaboracéo de bases de dhlilogréficas e de autoridades.

Com isso, o controle deautoridade permite preceséecuperacéo, algo que falta,
atualmente, em pesquisas realizadas na Web. Aspreéievidenciada ao recuperar apenas
0S registros ou itens de interesse, e a sde de referéncias cruzadas, mostrando os
relacionamentos entre os pontos de acesso ou tdessrgarante uma recuperacao relevante
dos dados, bem como a navegacéao entre informagiatos relacionados (Tillett, 2000).

A capacidade de estabelecer relacbes nos catalegastoridade, por meio do uso
das conexdes entre as formas autorizadas de nasss)tos e titulos, podem ser usadas
em variados recursos disponiveis na Web como dostobiografias, repositorios,
servigos de indexacao, facilitando a navegacd@mg@rendo explicacdes sobre variacoes
e inconsisténcias de termos.

A catalogacéo inexiste sem a padronizacdo dos pal@acesso, e o controle de
autoridade € o mecanismo pelo qual podemos alcangeau de padronizagdo necessaria.
A padronizacdo beneficia os catalogadores ao dapasi a identificar e distinguir os
pontos de acesso controlados dentro de um catdMg@ importante, o controle de
autoridade beneficia os usuarios finais ao faciliga pesquisa por qualquer forma
controlada de nome de um autor, ou de um titulla pecuperar os recursos bibliograficos
em catalogos (Gorman, 2004; FRANAR, 2009).

A adocédo do controle de autoridade para nomes gisssode instituicbes pode
fornecer uma pesquisa mais adequada para os désnesuarios em seu proprio contexto.
Payette, Blanchi, Lagoze e Overly(1999) destacaenaguesforcos de interoperabilidade e
estrutura semantica permitem que diferentes corades] com diferentes tipos de
informacé&o e usando diferentes tecnologias, comsiga nivel geral de compartilhamento
de informacao criando novos e poderosos servigosnacionais.

Essa afirmacéo é reforcada pela cultura da pésimiddele apontada por Garcia
Canclini e Cruces (2012) ao destacarem a ocorr@wiama mudanca na relacdo com a
territorialidade, onde as tendéncias s&o Iinternago e transfronteiricas. A



interculturalidade deve propiciar a continuidade mtencimentos étnicos, grupais e
nacionais, junto com o acesso fluido a repertdrassnacionais difundidos pelos meios de
comunicacdo urbanos e de massas (Garcia Canc0fif).2 O desenvolvimento do

ambiente digital e da tecnocultura empreende uncixe de pluralismo ético na criacao

de ferramentas que ndo apenas auxiliem na orga@oizdgs conhecimentos dominantes,
mas, especialmente, que promovam a resisténcia cdobecimentos considerados
subalternos (Garcia Gutiérrez, 2006).

E preciso que os servicos de informac&o, sejamdaéais ou analdgicos, reflitam
sobre as necessidades nacionais e culturais deuse@sgos. Os catalogos de autoridade
devem considerar a indicacdo da estrutura sindé@sareferéncias cruzadas e formas
autorizadas dos vocabularios para serem usadasrda & atender audiéncias especificas,
considerando-se, também, a inclusédo de variantadiemas e grafias alternativas (Tillett,
2007).

Os recursos existentes podem ser explorados de irmao#dtica para sua
reutilizacdo, buscando por conceitos adequadoscessidades de diferentes comunidades
de usuério e centrando esfor¢os para formalizéerses de organizacdo do conhecimento
nao sdo suportados por grandes instituicoes, denc@dos por sistemas de organizacao
do conhecimento que expressam culturas locaisppala vista originais, e que respondam
as necessidades especificas de informacéo (L&ta).20

5. O Virtual InternationalAuthority File

O esforco em tornar a Web mais adequada a usuanigdslocais e com
necessidades especificas de informacéo, em sua gréadioma pode ser exemplificado
pelo projetoVirtual Internacional Authority Filg(VIAF) - Catalogo Virtual Internacional
de Autoridade. Desenvolvido em parceria példorary ofCongress, a Deutsche
Nationalbibliotheck a BibliothéqueNationale de Franeea Online Computer Library
Center(OCLC), tem por objetivo facilitar 0 acesso aosares catalogos de autoridade de
nomes do mundo. Foi idealizado como uma base paiMela semantica, de forma a
permitir a alteracdo do modo de exibicdo dos nodegessoas para que possam ser
apresentados no idioma e grafia escolhido pelorissda Web. O inicio de funcionamento
ocorreu em 2012, contando com 20 agéncias de Xegaltualmente participam do
projeto 35 agéncias de 28 paises. Relatério da Q@eC2014, totaliza a base com
44.885,637 (milhdes) de registros (OCLC, 2014).

O VIAF é um esforco de cooperagdo internacionateemibliotecas e outras
organizacdes que contribuem com arquivos de aafdgicthome, aumentando o0 acesso a
informacg&o. Seu uso auxilia na reducdo de custoarautencdo de catalogos, tornando-os
Uteis para as bibliotecas e usuarios em geral. Rar&xecucao o VIAF compara e associa
os catélogos de autoridades das bibliotecas ¢uigéis participantes, agrupando todos os
registros de autoridade em um registro unico queeoo os diferentes nomes fornecidos
para essa autoridade.

Como expansao pratica do conceito de controledgjtéfico universal, o VIAF é
embasado no trabalho realizado por cada agéncliedréddfica. Permite que variacdes



nacionais ou regionais da forma autorizada do nooexistam, apoiando assim as
necessidades dos usuarios em todo o mundo paeaiagdes de idioma preferido, grafia e
ortografia. As atuais propostas para o futuro dd \dkescrevem o uso de ontologias para
torna-la mais compreensivel para a maquina e epsamento automatico. O VIAF pode
ser um dos elementos basicos para a Web seméantaad@ combinado com outros
vocabularios controlados e arquivos de autorid&d®uites tais como servigos de resumos
e indexacdo, arquivos, museus, editoras, etc. @enHengel-Dittrich, O’Neil, Tillett,
2006).

O primeiro objetivo do VIAF era criar links entratélogos de autoridades de
Bibliotecas Nacionais. Atualmente, outras instibes fazem parte do projeto, como o
GettyResearchlinstitute€omo um catalogo de autoridade, o VIAF baseiaaserelacdes
existentes entre um determinado arquivo bibliogcafe arquivo de autoridade que o
dirige. Um registro VIAF possui:

* identificador VIAF;

» todas as formas preferidas de um nome de pessda eatidade coletiva,
estabelecida pelos parceiros e a bandeira doglasanado a agéncia. Um
grafico também mostra dinamicamente como as canegncias foram
feitas;

» todas as formas variantes do nome utilizadas pt» penos um dos
parceiros;

* todas as formas afins usadas por pelo menos umadosiros;

* 0s paises onde as obras da pessoa ou da entidade gablicadas. Um
planisfério mostra os resultados globais;

» estatisticas mostrando o histérico de publicacéaswuh autoridade;

* as principais editoras que langaram as obras da@dade cadastrada;

* 0 sexo, a nacionalidade, o idioma mais usado pattosidade;

» links externos para outros recursos, tais como W@adldentities ou
Wikipédia;

* links para a representacdo do registro VIAF em UARC, MARC21
XML e em RDF (Bourdon,Boulet, 2011).

Um usuéario na Alemanha que tenha interesse emidacalma obra de Jorge
Amado, pode assim, solicitar o termo de busca anpegprio idioma e grafia, 0 mesmo
ocorrendo com um usuario na China. Além de ingfies ligadas a servicos de
informacdes, a Wikipedia também se utiliza do Vigdra a padronizacéo e vinculacao de
referéncias em seu conteddo. Para tanto, desenvsedve&im projeto em parceria entre
wikipedistas e &ritish Library, para integrar dados de autoridade do VIAF congast
biograficos da Wikipédia. Esse projeto estabelesgespondéncia de identificadores
VIAF para centenas de milhares de artigos biografata Wikipédia, usando um algoritmo
e o VIAFbot, uma conta automatizada Wikipedia. {(iKl€yrois, 2013).

O VIAF permite uma melhor desambiguacéo de nomasnelo o uso incorreto de
nomes e referéncias. O potencial do VIAF na Webasgica ja € uma realidade, pois
possui incorporado o0 uso ddResourceDescription FrameworkKRDF) e do
UniformResourceldentifie(URI), ferramentas da Web semantica para a esagido de
dados.



Consideracoes finais

Com a aplicagdo dos modelos conceitudtsinctionalRequeriments for
Bibliographic Record§FRBR) e doFunctionalRequeriments for Authority DatBRAD)
na catalogacdo de recursos em bases de dadossigeepasnstruir ligacdes entre obras e
expressdes - como obras originais e suas tradugdesmances que formam a base para
roteiros cinematograficos - e navegar por essasdes. Algo diverso de confiar em notas
textuais que ndo sao legiveis por maquina.

Dessa maneira, os servi¢cos de informacéo poderarteeus dados mais acessiveis
na web. O uso desses conceitos amplia as posadekdde atuacdo de profissionais da
informacé&o. Os usuarios Web precisam disporde amaél online, repositorios e
bibliotecas digitais como recursos que permitamasegabilidade ao longo de suas
paginas, estabelecendo relagbes com outros recdispsniveis na Web, sejam eles
virtuais ou textuais.

Além de pensarmos em uma nova forma de represant#ormacdo, € preciso
adequar os instrumentos de busca as necessidadesds usuarios. Segundo o estudo da
British Library e JISC (2008), citado anteriorments servigos de informagédo estdo em
constante competicdo pela atencdo dos grupos @deiasuespecialmente os jovens, que
exigem contedado personalizado, dinamico e intevati®s usuarios da biblioteca
demandam acesso durante 24 horas por dia, 7 digempana, além de satisfacdo imediata
em um clique. Procuram cada vez mais "a respostav@ios formatos. Os sistemas
utilizados por bibliotecas e outras instituicdesapa disponibilizacdo de seus produtos na
Web sdo menos intuitivos do que o buscador comazentlo com que 0s usuarios
preferiram uma pesquisa global pelo Google a fadaggoela biblioteca, mais sofisticada e
demorada. Nao precisamos apenas de uma compremgd®d de como 0s sistemas de
recuperacao trabalham, e como a informacédo € el dentro de bases de dados
bibliograficas e de texto completo, mas, tambégyrak apreciacdo da natureza do espaco
informacional e como contribui a ortografia, a gédice e a estrutura da frase para a
eficacia da pesquisa.

O momento é de reflexdo e de acéo. O papel soe@dlieativo dos profissionais da
informacdo pode ser fundamental para a realizagiotd®d almejada Enciclopédia
Universal. A Web é capaz de absorver, criar, privdez comunicar milhares de
informacdes, dados e recursos, mas a capacidadegdeizacdo e recuperacao desses €
fragil. Os servicos de informagdo possuem ferraagenecessérias e adequadas para a
maximizacdo dos recursos da Web, mas é precisardepensamento linear que perdurou
por séculos na area da Ciéncia da Informacdo ealedbs esforcos para a adequacéo de
nossas ferramentas ao pensamento digital, din&rhcoizontal da atual geracéo.

Bibliotecarios, documentalistas, arquivistas e rmilogws podem contribuir
significativamente na construgcdo da Web semangoanovendo uma maior interacao
humano-computador, por meio da adocéo de ferramepia possibilitem aos programas
inferirem sobre os dados e informagfes e processéd forma inteligente. Mais que
ontologias para a Web semantica, esses profissi@d@ habeis em estabelecer relacoes
entre dados, documentos e informacdes, propiciaimda navegacao e recuperacao da
informacao satisfatoria para aos usuarios da Web.
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