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RESUMO

O presente capitulo tem como objetivo trazer a dis-
cussdo algumas contribui¢des que envolvem a comunica-
¢do, a interculturalidade e as organizacoes, tema central
desenvolvido no VIII Congresso da Abrapcorp, em 2014.
Esses trés temas emergem em um momento no qual a so-
ciedade observa uma mudanca de paradigma, que tem al-
terado as relacdes interpessoais e grupais entre pessoas de
diferentes partes do mundo. A proposta é apresentar, de
forma didatica, como os conceitos, processos e contextos
organizacionais no dmbito da sociedade globalizada se re-
lacionam mostrando que a comunicagéo e a cultura sao di-
mensodes insepardveis que atuam em permanente sinergia.
Sendo a realidade organizacional tdo complexa, é necessa-
rio que nos debrucemos sobre as diversas disciplinas das ci-
éncias sociais que, com suas especificidades, permitem um
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melhor entendimento da referida realidade. Dessa forma, o
conceito de interdisciplinaridade é vital para analisar, me-
diante multiplas perspectivas, o fendmeno organizacional.

Palavras-chave: Comunicacao; Cultura;
Interculturalidade; Diversidade; Comunicagéo intercultu-
ral; Dialogo cultural.

No contexto da globalizacdo, o aumento das migragoes e o
crescimento das cidades, os desafios conexos com a preserva-
¢do da identidade cultural e o fomento do didlogo intercultu-
ral adquirem uma nova projecdo e tornam-se mais urgentes.
(Unesco, 2009)

s sociedades e as organizacdes contemporaneas passam por um

dilema intercultural & medida que estdo expostas a uma plura-

lidade de visdes sobre diferentes contextos, principalmente de-
correntes dos processos de internacionalizacdo que foram facilitados
pela tecnologia, pela abertura das economias e pelos processos migra-
torios. Portanto, o estudo da interculturalidade pode ser comparado a
um cenario ou um pano de fundo, que flui e influi no relacionamento
das sociedades e organizacoes dentro e fora de suas fronteiras geografi-
cas. Essa metafora do pano de fundo, mostra que é necessaria a adogédo
de uma perspectiva sistémica, em que a cultura e a comunicagio séo
dimensdes sinérgicas que nido funcionam em separado.

Um dos aspectos mais importantes para o estudo da intercultura-
lidade é a identificacdo dos processos comunicacionais que, ao lado da
cultura, estabelecem as bases para o didlogo cultural entre as pessoas
e nas e entre organizacdes com seus publicos e as demais instituicoes.

A andlise da comunicacéo intercultural precisa ir além da simples
comparacdo entre culturas, assim como do levantamento entre seme-
lhancas e diferencas. E importante identificar de que forma a comu-
nicacgdo intercultural é gerenciada; se, primeiro, se espera que um dos
interlocutores se adapte ao contexto cultural do outro, ou se se procura
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conseguir uma comunicacdo consensual que satisfaca as partes em in-
teracdo. A segunda visdo resulta ser mais eficaz, pois promove modelos
de gestdo da comunicacdo de méo dupla, visando estabelecer formas
de didlogo que facilitem a compreensdo mitua, estimulem relacdes de
confianca e contribuam para as trocas em diferentes dimensoes, como a
cultural, a politica, a social e a comercial.

O presente texto pretende tratar, de forma didatica, os conceitos
que levam a compreensdao da comunicacao intercultural. Para chegar
até o nosso objetivo, é preciso visitar alguns constructos que, como pe-
¢as de um caleidoscopio, ddo forma e consisténcia ao entendimento da
comunicagdo intercultural. E isso s6 serd possivel apresentando o fe-
nomeno da globalizacdo, a identidade e a mundializacdo da cultura, a
cultura como cimento das sociedades e organizagcdes, a comunicacido
como processo inerente a vontade do homem e a comunicacéo e o dia-
logo intercultural como resultado da corrente sinérgica que envolve os
conceitos aqui mencionados.

GLOBALIZACAD, INCERTEZAS E COMPLEXIDADE

O conceito de globalizacéo ja passou por inimeras defini¢ées com
diferentes acepcoes, como as que destacavam os aspectos econdmicos,
os politicos, os sociais, os culturais, principalmente na década de 1980.
Para os criticos mais radicais, a globalizagdo néo devia ser considerada
como um fendémeno que tenha decorrido naturalmente dos avancgos do
modo de producéo capitalista, mas que surgiu de uma politica delibe-
rada a qual vem sendo formulada e organizada por governos dos paises
ricos, empresas multinacionais, agéncias internacionais, com apoio os-
tensivo da midia mundial (Wanderley, 2006).

A visdo tradicional de globalizagédo estava relacionada aos proces-
sos de homogeneizacdo. Hoje, a visdo mais critica e provocadora trata
de conceituar a globalizagdo como um processo impulsor da heteroge-
neidade. A referida nocéo de heterogeneidade esta vinculada aos pro-
cessos de hibridizagéo (Garcia-Canclini, 1999). Dessa forma, a globaliza-
¢do e a hibridizagdo passam a ser duas dimensdes inseparaveis que vao
permitir as mesclas culturais.

Para Ulrich Beck (1999), a globalizagéio significa os processos, em
cujo andamento os estados nacionais veem a sua soberania, sua identi-
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dade, suas redes de comunicacéo, suas chances de poder e suas orienta-
¢Oes sofrerem a interferéncia cruzada de atores transnacionais.

Otavio Ianni (2005) afirma que a globalizacdo é um processo
econdmico, financeiro, tecnoldgico e cultural e que precisa ser enten-
dido néo s6 como modo de producéo ou de organiza¢do da economia,
mas também de pensa-la como um processo civilizatério. Para o autor,
a globalizacdo é um fendmeno que transcende as esferas mais tangi-
veis das interacdes entre os povos e paises e altera as relagdes sociais
e culturais, instaurando novas maneiras de comportamento na socie-
dade, gerando o que o autor propde como um processo civilizatorio
(Grunig; Ferrari; Franca, 2011).

Garcia-Canclini (1999) dizia que a outra cara da globalizagéo eco-
nomica e tecnoldgica é a interculturalidade e que a globalizagdo néo
supde inevitavelmente uniformidade. Amin Maalouf (apud Rodrigo
Alsina, 2004) afirmou que a época atual ocorre entre a harmonizacgéo e
a dissonancia, mostrando que, se afirmamos com tanta paixdo as nos-
sas diferencas, é porque somos cada vez menos diferentes. Isso se da
porque o contato com pessoas de culturas diferentes aumentou muito,
quer pelo avanco das tecnologias, como também pelos fluxos migraté-
rios, entre outros fatores. E, quanto mais tratamos de entender e concei-
tuar a globalizacdo, mais préximos estamos da dimenséo intercultural,
como fruto do referido fen6meno e que ocorre mediante os contatos
interpessoais, como também se manifesta, sobretudo, por meio das in-
dustrias culturais.

Miquel Rodrigo Alsina (2004, p. 57) afirma que “é um paradoxo ver
que, em um mundo aparentemente tao bem informado, a incerteza ndo
para de crescer e que com mais informac¢do aumente nossa ignorancia
porque comegamos a saber o que nao sabiamos”. Essa incerteza pode
ser relacionada ao enfoque desenvolvido por Grunig, Ferrari e Franca
(2011), quando tratam do conceito de vulnerabilidade, explicando que
é uma situacéo de fraqueza ou debilidade na qual as organizagdes se
encontram diante de eventos que podem colocar em risco sua perfor-
mance, causados por ambientes de intensa competitividade e riscos. O
fato de as incertezas e vulnerabilidades estarem mais presentes no dia a
dia das pessoas faz com que os individuos se tornem mais conscientes
de sua prépria complexidade social e Edgar Morin (1997), quando trata

46



da complexidade, propde fazer uma aproximacdo que nos mostra a di-
versidade e a complexidade da realidade.

Mohammed Elhajji (2006, p. 9), com relagdo ao conceito de globa-
lizacdo, afirma que ele

ndo deve ser entendido em relagdo ao globo terrestre, mas
sim no sentido da globalidade de uma acéo ou de um proces-
so, ou seja, a sua realiza¢do ou a sua vivéncia simultdnea em
muiltiplos pontos do espaco. E essa equacio que possibilita
o surgimento efetivo e concreto das culturas e identidades
transnacionais, fundadas numa origem comum (muitas ve-
zes mitica), mas dialeticamente (in)dependentes, em contra-
dicdo, negacdo ou negociacdo dos quadros organizacionais
estatais e territoriais tradicionais.

A teoria da globalizacéo, por meio de seus principais formuladores,
néo deixou de chamar a atencéo sobre essa correlacdo dialética existente
entre o processo de globalizacdo e a tendéncia generalizada de des/reter-
ritorializacdo e de reenraizamentos locais, particulares e transnacionais.

Néo sera aqui, neste texto, que esgotaremos as possibilidades de
definir a globalizagédo e sua importancia para entender a sociedade e os
processos interculturais, mas com certeza ela aumentou os pontos de
interacédo e de friccdo entre as culturas, originando tensdes, fraturas e
reivindicagdes relativas a identidade, que podem se converter em fontes
potenciais de conflito. E importante reforcar que a tecnologia foi um dos
fatores impulsores do processo de globalizagédo, a medida que as pessoas
passaram a ter maior acesso as informacgdes e os relacionamentos entre
as pessoas e organizacdes também se alteraram. As relacdes passaram
a ser baseadas em uma infinidade de informacoes que empoderaram as
pessoas, as quais, por sua vez, passaram a influenciar seus pares e, dessa
forma, as organizacdes e institui¢des perderam a centralidade de suas
decisdes, uma vez que todos podem influir nas trajetérias organizacio-
nais. E, nesse contexto, observamos que a piraimide de influéncia esta se
subvertendo. Por séculos a elite — governantes, executivos ou qualquer
outra entidade que estivesse no topo das hierarquias — emitia, de for-
ma unidirecional, suas mensagens repletas de codificacoes e sedugdes
para atingir um publico-alvo passivo, sem voz e massificado. Existe uma
apropriacgédo de recursos por parte das pessoas que nasce com o advento
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da sociedade em rede. Enfim, o fendmeno da globalizacéo esta ai a nos
desafiar para a descoberta de novos modelos e paradigmas em todo o
contexto da atividade humana. A seguir, apresentamos alguns dos ele-
mentos que compdem o caleidoscdpio da cultura.

IDENTIDADE E CULTURA COMO BASES PARA O ENTENDIMENTO INTERCULTURAL

A nocéo de identidade € essencial para o estudo da intercultura-
lidade. Para Jean-Pierre Warnier (2000, p. 16), “a identidade é definida
como o conjunto dos repertoérios de acédo, de lingua e de cultura que
permitem a uma pessoa reconhecer sua vinculacdo a certo grupo social
e identificar-se com ele”. Com isso entendemos que a cultura e a lingua
sdo elementos primordiais da identidade de uma sociedade e que influi
no relacionamento com pessoas de outras culturas e outros ambientes
sociais. No cendrio da globalizacdo da cultura, um mesmo individuo
pode assumir identificagdes miultiplas que mobilizam diferentes ele-
mentos de lingua, de cultura, de religido, em funcédo do contexto.

Segundo Denys Cuche (2002, p. 182) “a identidade é uma constru-
¢do que se elabora em uma relacdo que opde um grupo aos outros grupos
com os quais estd em contato”. Dessa forma, para o autor, a identidade
existe sempre em relagdo a uma outra, pois faz parte da complexidade
do social e isso ocorre por causa de seu carater multidimensional e dina-
mico. Na mesma linha Rodrigo Alsina (2004, p. 55) diz que “a identidade
é uma construcao cultural fruto da socializagédo e da interacdo social”,
0 que mostra que para ambos os autores que a identidade é construida
pela comparacéo e diferenciacao.

A reflexdo de Stuart Hall (1993, p. 45) também segue na mesma
perspectiva, apontando que “a identidade é sempre vista da perspectiva
do outro”. Sua proposi¢édo nos leva a consideracédo de que as identidades
s6 podem ser vislumbradas no que tém a dizer — sobre si e sobre o seu
outro, na relacdo com o outro. Hall (2011) afirma que é urgente a ne-
cessidade de repensar o entendimento sobre identidade, uma vez que
ao longo do tempo as sociedades foram marcadas por transformacoes
que influenciaram a forma de compreender os sujeitos e sua cultura.
Como ja mencionamos, em seus textos o autor trabalhou com a ideia de
que toda identidade é mdvel e pode ser redirecionada, indicando ele a
possibilidade de usar o termo identificagdo ou processo identitdrio para
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compreender, de maneira mais significativa, as representacoes que for-
mam e transformam as culturas, os sujeitos e os espacos. Ao adotar a
identificacdo, Hall defende que nenhuma identidade é fixa ou imével e
que ndo somos capazes de encontrar verdades absolutas sobre as iden-
tidades (Polleto; Kreutz, 2004).

Cuche (2002, p 176) afirma que a “cultura pode existir sem cons-
ciéncia de identidade, ao passo que as estratégias de identidade podem
manipular e até modificar uma cultura, que néo terd entdo quase nada
em comum com o que ela era anteriormente”. Antes de definir a inter-
culturalidade, é recomendéavel primeiro refletir sobre o conceito de cul-
tura, reforcando que ambos os constructos, cultura e interculturalidade,
estdo baseados em estudos cognitivos e de comunicacgéo.

Usado essencialmente pela antropologia, o conceito tradicional
de cultura tem sido questionado por diversos pesquisadores diante das
profundas mudancas que ocorrem no mundo. Porém, ndo podemos dei-
xar de mencionar uma das defini¢des classicas elaborada por Edgard
Schein (1986, p. 47), que define cultura como

um conjunto de pressupostos bdsicos que um grupo inven-
tou, descobriu ou desenvolveu ao aprender como lidar com
os problemas de adaptacdo externa e integracéo interna e
que funcionaram bem o suficiente para serem considerados
validos e ensinados a novos membros como a forma correta
de perceber, pensar e sentir, em relacdo a esses problemas.

Do ponto de vista mais tradicional da antropologia, cultura refe-
re-se a sistemas de significados compartilhados e por meio dos quais os
diferentes grupos sociais compreendem e estruturam suas vidas indivi-
duais e coletivas e 0 mundo material que os rodeia. Assim, a cultura se-
ria caracteristica de grupos definidos em termos de sua especificidade e
associada a uma sociedade e a um territdrio. Cultura é assim percebida
como espacialmente especifica: grupos diferentes ocupariam espacos
distintos e representariam “culturas” particulares e tnicas.

Hoje, tratamos a cultura como um processo em mutacédo, com-
plexo e criativo, que pode ser abordada de miltiplas maneiras; e, como
decorréncia de sua peculiaridade, ndo ha consenso entre os estudiosos
sobre a sua definicdo. Justificamos essa nova abordagem pela exposicdo
dos individuos aos processos de globalizagdo que os coloca em embates
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diante das diferencas culturais, de estilo de vida e de pensamento. Os
individuos e os diferentes grupos diante do cenéario a que sdo expostos
produzem respostas distintas ao préprio fato da diferenca que, por cau-
sa da globalizacgdo, parece cada vez mais dbvia. Portanto, hoje as socie-
dades véo aprender a lidar com as diferencas, mais do que em qualquer
outro momento histérico.

Hall (2011, 2003) e Shiv Ganesh (2015) concluem que a cultura
opera para constituir os sujeitos em um sistema de representacoes com-
partilhadas e, como reforga Hall, o correto seria falar de “culturas” e ndo
de “cultura’, uma vez que existem diferentes culturas.

Ganesh (2015) por meio de um exemplo histérico-culinario - ga-
ram masala, um tempero autenticamente indiano que contém gréos de
variadas pimentas e especiarias que chegaram de distintas partes do
mundo — mostrou que o mundo é, e sempre foi, intercultural, e que to-
das as culturas sdo, definitivamente, hibridas. E que somente a anélise
histérica pode revelar a natureza hibrida de todas as culturas e, nesse
sentido, toda cultura é a histéria de encontros interculturais. Nenhuma
cultura reproduz uma tnica cultura; somos todos multiculturais, mes-
mo no interior de nés mesmos, e reproduzimos e atuamos identidades
étnicas, profissionais, sexuais, de género e de classe. A cultura é o estudo
das relagdes entre elementos em um modo de vida global e € um proces-
so onde ocorrem as lutas por significados (Hall, 2003).

Cultura, segundo Grunig, Ferrari e Franga (2011, p. 139), pode ser
compreendida como

a maneira de entender um determinado contexto e de nele
atuar. Ela é o resultado da experiéncia humana, ou seja, é proé-
pria de cada sociedade, na qual as ideias ou premissas dédo
sentido ao mundo e também permitem a interagdo entre os
elementos que a compdem.

Se a nogédo de cultura é basica para o entendimento do compor-
tamento das pessoas em determinado contexto social, a cultura nacio-
nal faz parte do universo para compreender e lidar com as diferencas
que surgem nas interagdes entre fronteiras. Como consequéncia natural
da integragdo econdmica e da globalizacdo, aumenta a necessidade e a
busca por modelos praticos que expliquem as diferencas entre crencas
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culturais, bem como atitudes e comportamentos baseados nos ambien-
tes empresariais de diferentes culturas.

A cultura se relaciona com a comunicagdo. A comunicacéo permi-
te que a cultura néo seja algo estatico, mas sim um processo de constan-
te reafirmacéo e também de redefini¢do. As relagdes entre a cultura e a
comunicacgdo sdo tdo complexas que até mesmo expressa-las é dificil: ao
mesmo tempo em que a comunicacio permite a existéncia da cultura, a
cultura condiciona a forma de comunicarmos.

Outro ponto relevante a destacar é que as praticas comunicativa
e de gestdo dos relacionamentos das organizacdes ocorrem em um con-
texto multicultural e, dessa forma, as organizacoes latino-americanas
devem ser compreendidas por suas caracteristicas préoprias, que difi-
cilmente sdo as mesmas dos paises desenvolvidos. Essa leitura cultural
obriga o pesquisador a analisar a realidade latina de maneira particular,
de acordo com os elementos da cultura local.

OLHARES PARA A INTERCULTURALIDADE E 0 MULTICULTURALISMO

Na sequéncia didatica proposta no inicio do nosso texto, a inter-
culturalidade é o tépico que amplia a discusséo sobre a importancia da
cultura, revisitada no item anterior, assim como a comunicacao que tra-
taremos em seguida.

A interculturalidade significa a relacido entre pessoas de distin-
tas culturas e, na verdade, ela se produz desde os inicios da huma-
nidade, & medida que pessoas de culturas diferentes se relacionaram
ao longo da histdria. Para compreender melhor as especificidades das
terminologias, separamos e comparamos o conceito de multicultura-
lismo e de interculturalidade.

Segundo Livia Barbosa e Leticia Veloso (2007), o multiculturalis-
mo e a interculturalidade sdo dois conceitos que merecem ser diferen-
ciados um do outro. De acordo com as autoras, a nocdo de multicultu-
ralismo vai além das politicas identitarias, pois trata das questdes da
diferenca e da identidade sob a rubrica do ‘reconhecimento’ da diferen-
ca. Esse conceito inclui ndo sé identidades pessoais, mas também temas
mais abrangentes, como as politicas multiculturais, os dilemas éticos re-
lacionados a diversidade cultural e étnica, os conflitos interculturais e a
questdo da integracio (individual e social) a novas comunidades politi-

51



cas multiculturais e transnacionais. Também enfatiza a coexisténcia de
varios diferentes no interior de um mesmo espago e ao mesmo tempo,
sem a necessidade de interacdo, com uma interacéo limitada ao minimo
necessario para a operacdo da vida cotidiana ou, ainda, circunscrita a
dimenséo publica e juridica. Rodrigo Alsina (1997) entende por multi-
culturalismo a coexisténcia de distintas culturas em um mesmo espac¢o
real, mididtico ou virtual. O multiculturalismo marcaria o estado, a situ-
acdo de uma sociedade plural a partir do ponto de vista de comunidades
culturais em identidades diferentes.

Ja o conceito de interculturalidade, segundo Barbosa e Veloso
(2007) enfatiza o oposto: que a ‘comunicacdo entre os diferentes que
habitam em um mesmo espac¢o ao mesmo tempo se da pela necessidade
do estabelecimento de uma base comunicacional comum, a partir de
sua mutua compreensio a respeito do que, naquele determinado con-
texto, deve ser o centro da comunicacdo. No caso especifico das empre-
sas transnacionais, o que estd no centro da comunicacao sdo os objeti-
vos do negdcio e a melhor forma de atingi-los. Rodrigo Alsina (1997, p.
13), por sua vez, afirma que “a interculturalidade faz referéncia a uma
dindmica que ocorre entre as comunidades culturais”. E Estrella Israel
(apud Rodrigo Alsina, 1997, p. 20) parte do pressuposto de que “é um
fato que a realidade na qual vivemos é multicultural, plural e diversa.
Tentar que seja intercultural nos leva ao desenvolvimento de dispositi-
vos comunicativos interculturais”

Segundo Rodrigo Alsina (2008, p. 131), a “interculturalidade é um
conceito relacional e, como tal, pode servir para estabelecer pontes en-
tre culturas, disciplinas e teorias, porque a interculturalidade é um olhar
que busca o cruzamento com outras culturas, disciplinas e teorias”.

Ainda que quiséssemos criar tipologias ou modelos culturais,
todas as propostas seriam imprecisas para analisar o individuo que se
encontra mergulhado na sua cultura e nos processos comunicativos
frutos dos cendrios nos quais ele se encontra. Apesar da dificuldade
de mensurar os comportamentos, Rodrigo Alsina (2008) apresenta, no
Quadro 2.1, uma proposta para entender as transformacdes do espaco
e dos individuos por meio de trés estagios, ou, como diz o autor, de trés
mundos como resultado do processo cultural. Ele afirma que os “mun-
dos monocultural, multicultural e intercultural coexistem na atualidade
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construindo visdes de mundo que conformam nossa maneira de pensar,

sentir e atuar” (Rodrigo Alsina, 2008, p. 142).

Quadro 2.1 - Os mundos monocultural,

MONOCULTURAL
Desinformacéo

Expulsdo/extermi-
nio

Desconhecimento
Desigualdade
Conquista
Intolerdncia
Converséao cultural

Identidade univoca

Estigmatizacdo

Monolinguismo

multicultural e intercultural

MULTICULTURAL
Informacéo

Coexisténcia

Conhecimento
Diferenca
Territério
Tolerancia
Culturalismo

Reforgo identitario

Construcgéo de alteridades

Multilinguismo

Fonte: Rodrigo Alsina (2008, p. 143).

INTERCULTURAL
Comunicag¢do/Didlogo

Convivéncia

Reconhecimento
Diversidade
Desterritorializacido
Respeito

Olhar multifatorial

Identificactes e
mesticagem

Descoberta de adsc-
cri¢des identitarias

Multilinguismo e
lingua comum

As caracteristicas apontadas no Quadro 2.1 descrevem a trans-

formacéo e convergéncia dos mundos e representam uma evolugdo no

pensamento e nas praticas sociais e culturais. No mundo monocultural,

existe pouco espaco para o didlogo e, portanto, para o processo comu-

nicativo, a desigualdade e intolerancia entre as pessoas refletem a falta

de espaco para o respeito a diferenca e a diversidade. Ndo ha um olhar

sinérgico para outras culturas e praticas e, portanto a estigmatizacéo e

o preconceito estdo presentes nas relacdes. No mundo multicultural, o

didlogo multilateral nédo existe, pois o processo se estanca na informa-

¢do. A tolerancia ao outro e a coexisténcia de culturas distintas reforca
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a identidade tnica e a construcédo de alteridades. A nocéo de territério
e o reforco identitario fazem com que os sujeitos tenham dificuldade
em aceitar os outros de diferentes culturas. E no mundo intercultural
que se produz o didlogo verdadeiro fruto da comunicacdo simétrica. O
respeito, a diversidade e o reconhecimento do outro com as suas dife-
rencas sdo aceitas levando a uma convivéncia diversa e plural. Portanto,
s6 uma mudanca de cosmovisdo, de paradigma fard com que o didlogo
intercultural seja uma realidade.

COMUNICACAD: 0 PROCESSO QUE PERMITE 0 DIALOGO

A comunicacédo deve ser entendida como um processo continuo
e permanente do qual o ser humano nédo pode prescindir. Também é
um processo de interacdo que é produzido na criacdo de sentido e sig-
nificados (conotativos) e, portanto, é dialogo. Para outros, esse pro-
cesso vai além e realmente cria significado compartilhado, também
denominado “consenso” (Grunig; Ferrari; Franca. 2011). Nesse caso,
comunicacgéio é definida como a cocriagdo de novos significados (de-
notativos), o que é normalmente chamado de “construgdo de consen-
so” (Susskind; McKearnen; Thomas-Lamar, 1999). Como um processo
comunicativo, o definimos como um conjunto de elementos interde-
pendentes e dindmicos que, de maneira multidimensional, atuam si-
nérgica e continuadamente.

Para Marcelo Manucci (2005), a comunicac¢do é um espago de
sincronia e de gestdo de percep¢des no qual os diferentes olhares da
realidade se entrecruzam, formando novos conceitos e simbolos, ou
seja, é o processo central de todo agrupamento humano, uma vez que
estd na base de todo o sistema social, pelo qual perpassam as intera-
¢oes dos individuos.

Por que a comunicagdo entre pessoas de culturas diferentes é
tdo desafiante? Acreditamos que o desafio estd em que a comunicacéo,
antes de tudo, deve ser um processo de relacionamento e, em seguida,
requer necessariamente ser compreendida como interacdo e o vinculo
entre os sujeitos. A medida que um grupo de pessoas compartilhe uma
determinada maneira de vida, a possibilidade de que a comunicacéo
seja mais eficaz é maior e, como consequéncia, maior sera a possibilida-
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de de que os sujeitos entendam, assumam e apreendam reciprocamente
o sentido que a cultura tem para cada um deles.

E fato que a comunicacio intercultural se apropria dos elementos
basicos com os quais o processo de comunicacéo estd conformado, que
sdao: a difusdo, a interacdo, a estruturacdo, a observacdo, a expressio,
sempre com o objetivo de conseguir a criacdo de sentido. A comunica-
cdo intercultural utiliza a difusdo quando as pessoas necessitam trocar
informacdes, saberes que foram construidos a partir de c6digos nem
sempre conhecidos ou compartilhados. A comunicagéo intercultural é
fundamentalmente interacéo, 8 medida que os sistemas se vinculam e
compartilham conhecimentos, saberes, visdes de mundo e imagens de
si proprios e de outros com quem interatuam. A comunicagéo intercul-
tural estd relacionada com a o intercambio de signos e simbolos.

COMUNICAGAD INTERCULTURAL: VISAD CALEIDOSCAPICA

Como campo de pesquisa e disciplina académica, a comunicagao
intercultural é considerada pelos estudiosos internacionais como re-
cente, ainda em fase de consolidacédo. Esse mesmo estado da arte pode
ser considerado para o Brasil, onde o estudo da comunicacéao intercul-
tural é ainda incipiente nas universidades brasileiras. Ao contréario da
antropologia e da sociologia, que contam com robustos estudos sobre
cultura e a relacdo entre culturas, comparando os espacos de relacoes
entre os individuos de culturas distintas e, dessa forma, olhando para o
fendmeno da interculturalidade.

O que ocorre atualmente, fruto das novas demandas das socieda-
des e do fenomeno da globalizagdo, é que a comunicacgéo intercultural
passou a ser um fen6meno importante a ser estudado para entender as
relacOes inter e multiculturais, pois os relacionamentos e a criagdo de
sentido dos processos sociais tém sido cada vez mais necessarios na
vida contemporanea.

Voltando um pouco no tempo, apds o fim da Segunda Guerra
Mundial, com o processo de descolonizagdo que havia sido brutal nos
principios do século XX, o mundo comecou a se articular para que o pro-
cesso de desenvolvimento fosse a mola propulsora do crescimento dos
paises, sempre em busca de um crescimento sustentéavel. Era necessario
estruturar as nacdes em espacos que abrigassem as pessoas e dessem
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oportunidade para que todas elas pudessem ter seu lugar ao sol. A criacdo
de institui¢des internacionais como a ONU (1945), a Organizacdo Mundial
da Satide (OMS), o Banco Mundial, a Unesco demonstrou que era neces-
sario conhecer a cultura dos diferentes povos para poder se comunicar e,
principalmente, para negociar com eles (Rodrigo Alsina, 2012).

Os Estados Unidos, como poténcia hegemoénica na época e dentro
do contexto da Guerra Fria, estavam muito interessados em aumentar
sua influéncia no exterior e, nesse momento, o pais considerava que os
meios de comunicagdo eram instrumentos vitais para o progresso dos
povos mediante a livre circulagdo dos produtos da inddstria cultural.

Nesse cenario, é importante reforcar o trabalho do antropdlogo
norte-americano Edward T. Hall, que, em 1959, utilizou pela primeira vez
a expressio “comunicagao intercultural”, no seu livro The silent language.
Seus estudos influenciaram profundamente a drea da comunicacéo inter-
cultural, pelas pesquisas tanto da linguagem verbal como da néo-verbal.

A partir dos anos 1960, com o inicio das reivindicagdes das mino-
rias de suas proprias culturas nos Estados Unidos e dos fluxos migraté-
rios dos latinos, assim como as guerras do sudeste asiatico que levaram
um grande contingente de pessoas para a América do Norte, os Estados
Unidos passaram a ser um pais com culturas diversas em um mesmo
territdério. Essa situacdo rompeu a visdo etnocéntrica que era o para-
digma central nos Estados Unidos. Nos anos 1970 a comunicacéo inter-
cultural vai se consolidando como disciplina académica e nesse mesmo
periodo a Speech Communication Association criou uma comissio para
estudar a international and intercultural communication, que, a partir de
1974 passou a ser uma publicac¢édo anual. Ainda que muitos dos estudos
estavam ligados 4 comunicacéo interpessoal, o esforco promovido pelos
pesquisadores estava limitado a identificar o que sucedia nas interacoes
entre distintas culturas.

Ao fazer essa breve linha do tempo sobre os estudos dedicados a
comunicacédo intercultural, ndo podemos deixar de mencionar a criagdo
do Centre for Contemporary Cultural Studies, em 1964, na Universidade
de Birmingham, na Inglaterra. Foi nesse centro que os estudos cultu-
rais surgiram de forma organizada sob a batuta de Richard Hoggart.
Importante mencionar que os estudos culturais ndo diziam respeito
apenas ao estudo da cultura e ndo pretendiam dizer que a cultura pode-
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ria ser identificada e analisada (Escosteguy, 2010). Na realidade, o centro
ocupava-se do estudo de diversas disciplinas que se interseccionavam
no estudo dos aspectos culturais da sociedade contemporanea, como a
linguagem, a literatura, a questdo racial, as minorias, o feminismo, entre
outros temas. Na realidade os estudos culturais britanicos se constitui-
ram mais entre as demandas tedricas e politicas.

Na América Latina podemos mencionar que, na década de 1960
surgem os estudos latino-americanos como a teoria da dependéncia e
do imperialismo, que criticavam o uso dos meios de comunicacdo como
instrumento para o progresso dos povos. E importante mencionar que
os estudos culturais britdnicos tiveram grande acolhida na América
Latina e influenciaram pesquisadores como Nestor Garcia-Canclini e
Jestus Martin-Barbero, que deram inicio aos estudos sobre comunicacéo
e cultura e ainda os estudos sobre cultura e poder na regido.

A trajetodria histérica apresentada serve para reforcar que na
América Latina os estudos e as pesquisas desenvolvidos estavam rela-
cionados com a industria cultural e a critica do sistema hegemonico,
enquanto que os estudos sobre a comunicagéo intercultural ndo acom-
panharam o mesmo crescimento.

Esse recente interesse em estudar a comunicacédo intercultural
pode ser entendido pela nova dinamica da sociedade, na qual as cultu-
ras sdo hibridas e os contatos entre as pessoas diferentes sdo cada vez
mais frequentes, o que leva a aceitacdo de que a comunicacéo e os pro-
cessos culturais sdo cada vez mais incoerentes dentro do mundo global
e da onipresenca digital (Ganesh, 2015). Por outro lado, além da impor-
tancia da disciplina de comunicacéo intercultural, vemos que o objeto
de estudo conta com problemas de ordem epistemoldgica.

Esse cenario mostra que o estudo da comunicacéo intercultural
deve ser interdisciplinar, ou seja, é por meio da transversalidade de ou-
tras disciplinas das ciéncias sociais que sera possivel que os estudos e as
pesquisas avancem.

A comunicacéo intercultural parte das dimensdes interativa e
relacional do processo de comunicacio. E interativa porque concebe o
processo comunicativo como mecanismo que permite as agdes relacio-
nais, mas é também relacional porque o peso dessas relagdes condicio-
na constantemente a direcéo e o sentido da interacdo. Segundo Marta
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Rizo Garcia (2010, p. 21), “a comunicagio intercultural é uma comuni-
cacao conflitiva, pois desencadeia interacées que nem sempre estdo
estruturadas para a simetria e o equilibrio’. Segundo a autora, as desi-
gualdades e as assimetrias obedecem a condic¢ées histéricas concretas
de dominacéo frutos dos conflitos existentes entre diferentes culturas.
Em qualquer situacdo de interacdo intercultural, dois ou mais grupos
levam consigo repertoérios de conhecimento disponiveis e é no contato
entre eles que se produz o espaco no qual negociam as interpretacdes
do mundo. Portanto a chave da comunicacéo intercultural é a interacédo
com o diferente, com tudo aquilo que, de forma objetiva ou subjetiva, se
percebe como diferente, seja qual for o motivo da diferenca: raca, géne-
ro, classe social, preferéncia sexual etc.

A relacdo entre os sujeitos que atuam e interatuam acontece no
espaco da vida cotidiana ou também no mundo intersubjetivo. O resul-
tado esperado dessa interacéo, intermediada pela comunicacao, deve
produzir um consenso, no qual a negociagédo supere o conflito.

A medida que a comunicagéo intercultural tenha sentido para os
sujeitos, podemos afirmar que esta criado o espago para o didlogo cul-
tural, tema que veremos a seguir.

DIALOGO INTERCULTURAL: DESAFIO DA INTERCULTURALIDADE

Em vérios dos textos que temos tido o privilégio de ler sobre a in-
terculturalidade, a maioria dos autores admite que as correntes migra-
torias do final do século XX e comego do século XXI foram, em grande
parte, detonantes para o enfrentamento de situagdes de pluralidade so-
ciocultural, aliados ao desenvolvimento das tecnologias. Os movimen-
tos de individuos de diferentes partes do mundo permitiram o contato
com pessoas de realidades, experiéncias e perspectivas muito diferentes
que, em varias situacdes, levaram (e levam) a atitudes racistas, xenofébi-
cas, de exclusdo e até violéncia. As diferencas existem e as pessoas mui-
tas vezes ndo tém outra opg¢éo sendo suporta-las e conviver com elas. Na
era da sustentabilidade, é necessario criar vias que fagam com que as
pessoas convivam, respeitem, aceitem a diversidade com o objetivo de
estimular o dialogo cultural.

Nesse sentido, o relatério mundial da Unesco de 2009, que teve
como tema “Investir na diversidade cultural e no didlogo intercultural”,
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apontou que o didlogo intercultural requer o empoderamento de todos
os participantes para que exista a interacdo sem a perda da identidade
pessoal ou coletiva. Num mundo culturalmente diverso, torna-se neces-
sario desenvolver novas visdes sobre o didlogo intercultural que supe-
rem as limitacoes do paradigma do dialogo entre civilizacdes. Os concei-
tos apresentados no documento viao ao encontro de posicionamentos
adotados no presente texto, que consideram o dialogo cultural a partir
da superacdo da concepgdo e cultura como algo estatico e mostram que
somente com a permeabilidade das fronteiras culturais é que o poten-
cial criativo dos individuos podera aflorar.

Os desafios para o didlogo em um mundo multicultural depen-
dem, em grande medida, do que chamamos de competéncias intercul-
turais, definidas como o conjunto de capacidades necessarias para um
relacionamento adequado com aquilo que consideramos diferentes de
nos. Essas capacidades sdo de natureza fundamentalmente comunica-
tiva, mas também compreendem a reconfiguracdo de pontos de vista e
de visdes do mundo.

O éxito do didlogo intercultural ndo depende tanto do conheci-
mento dos outros, mas sim da capacidade de ouvir, da flexibilidade cog-
nitiva, da empatia, da humildade e da hospitalidade. Do mesmo modo,
as praticas e os acontecimentos multiculturais, como o estabelecimento
de redes de cidades mundiais, os carnavais e os festivais culturais po-
dem ajudar a superar barreiras criando momentos de comunhéo e di-
versido urbanas (Unesco, 2009).

A promocéo do didlogo intercultural esta relacionada em grande
medida com a abordagem de identidades multiplas. Nao se deve encarar
o didlogo como uma perda do préprio, mas como algo que depende do
conhecimento que temos de nés mesmos e da nossa capacidade de pas-
sarmos de um conjunto de referéncias a um outro. E, portanto, o didlogo
cultural sé pode existir a medida que a comunicacéo intercultural tenha
sentido ao sujeito.

CONSIDERAGOES FINAIS

Depois de trazer a discussdo algumas contribuicées que envol-
vem a comunicacéao e as relacdes interculturais, observamos que essas
questdes estdo no centro das reflexdes sobre a globalizacéo, a cultura
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e a sociedade contemporénea, pois pensar a cultura é pensar o que
diferencia um grupo de outro e uma sociedade de outra. A abordagem
das teméticas mencionadas mostra que sempre nos encontramos em
uma arena de conflitos, de debates e de diferentes pontos de vista e
que assim deve ser, pois o pensamento pasteurizado nao reflete a so-
ciedade contemporénea.

Pela escassa producédo de estudos brasileiros sobre a comunica-
¢do intercultural, os pesquisadores locais tém sido obrigados a buscar
e, as vezes, a referendar pesquisas e materiais oriundos de visdes de
mundo historicamente distintas do contexto brasileiro. Em que pesem
as diferencas conceituais, ideoldgicas, histdricas e metodoldgicas dos
estudos internacionais, os pesquisadores estrangeiros oferecem uma
contribuigédo tedrica no sentido de proporcionar ao pesquisador brasi-
leiro uma fonte de referéncias para seus estudos nacionais.

Da reflexdo realizada no presente texto, podemos destacar a forte
relagdo entre cultura e comunicacdo, que é pontuada por Stuart Hall,
para quem a cultura e a comunicacdo sdo sinénimas. Também insis-
timos que a comunicacéo intercultural s6 pode ser estudada a luz da
interdisciplinaridade dos conhecimentos, ou seja, das teorias, dos con-
ceitos e das abordagens das distintas disciplinas das ciéncias sociais.
Seja por meio dos conceitos da psicologia, que trata dos processos de
construcdo de culturas e da mediacdo como mecanismos especificos
para a aculturacéo, seja pela colaboracdo da area da educagéo, quando
propde a educacéo intercultural para a educacdo de paz e a prevengio
do racismo, por exemplo. Ndo menos importante, também a area da co-
municacdo analisa as formas dos relacionamentos entre os diferentes,
tendo como objetivo a producdo de uma comunicacdo mediada e com
sentido para que todos os sujeitos participantes desse processo possam
comungar de uma compreensao comum.

Segundo Sylvia D. Dantas (2012) o pensamento cientifico é Uni-
co e, ainda, pode ser considerado de exceléncia em seu préprio campo,
porém quando o ultrapassa essa ténue linha, pode destruir o universo
simbdlico de outras culturas. Nesse sentido, para a autora “o didlogo in-
tercultural tem um caréter de projeto ético guiado pelo valor da aceita-
¢do do outro” (Dantas, 2012, p. 17).
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Fica claro no texto que a interculturalidade necessita de algumas
condicbes para que exista. Primeiro: privilegiar o dialogo e para isso é
vital estabelecer a inter-relacdo e ndo da dominacéo entre os sujeitos;
temos observado que, muitas vezes, os estudos interculturais mostram
que o contato entre culturas é antes um fator de conflito do que sinergia,
uma vez que no processo de contato com culturas diferentes o sistema
de crencas e valores esta sujeito a fric¢des. Segundo: eliminar os estere-
6tipos tdo comuns no contato cultural e, ao elimina-los, promover uma
mudanca de mentalidade. Terceiro: iniciar a negociacédo intercultural,
para o que é preciso que os diferentes sujeitos aceitem o dialogo em po-
sicdo de igualdade. E, finalmente: reconhecer que os valores de nossa
sociedade nédo sdo unicos e nem sédo os melhores; aceitar que as demais
culturas tém seu valor prdprio é reconhecer que o mundo é feito de e
para as diferencas.
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